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1. Inicio de sesión 

 
Hay dos tipos de contribuyentes. El contribuyente registrado y el contribuyente no 

registrado. A continuación, se describen los dos inicios de sesión. 

1. Contribuyente registrado. 

 

En la parte superior se encuentra la clasificación. Para este caso se requiere 

seleccionar el Contribuyente registrado 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
Se llenan los campos con los .cer y el .key. y se da clic en el botón de Enviar. 
 

 
 
 



 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
2. Contribuyente no registrado 

En la parte superior se encuentra la clasificación. Para este caso se 

requiere seleccionar el Contribuyente no registrado. Nota: se requiere 

contar con correo electrónico 

 

 

 

Al seleccionar Contribuyente no registrado se mostrará la siguiente 

pantalla. Aquí se llenan los campos con el correo electrónico, para 

recibir información y registrar como medio de contacto. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Es importante leer los Términos y condiciones que se observan a 

continuación. Y dar clic en el botón de Aceptar, como se muestra en la 

figura siguiente. 

 

Tan pronto como se hayan leído, para continuar con el registro hay que aceptar los 

Términos y condiciones. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Para continuar con el registro se da clic en el botón siguiente. 

 

Acto seguido en el correo llega un mensaje de confirmación de medio 

de contacto con un código de verificación 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Posteriormente en la plataforma se hace la confirmación del medio de 

contacto con el código de verificación. 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 

3. Vista y funciones contribuyentes 
 

4. Aquí se observa la pantalla principal del usuario contribuyente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, se encuentra el menú del contribuyente en la parte izquierda de la 
pantalla 

 

 

 

Aquí se observa la pantalla principal del usuario contribuyente 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando hay alguna notificación en el buzón de entrada se visualizará como se 

muestra a continuación en la Bandeja de entrada. 

 

 

 Bandeja de entrada 

Aquí el contribuyente puede consultar todos aquellos actos administrativos electrónicos que son enviados por la 

autoridad, es decir. Las notificaciones. 



 

 

 

 

 

 

La notificación también llega al correo electrónico que está dado de 

alta como medio de contacto. El ejemplo del mensaje se muestra a 

continuación. 

 
 

Para desbloquear los detalles de la notificación hay dos formas. La 

primera, se da clic en el icono que se señala a continuación. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Y la segunda forma, se da clic en el circulo con color señalado y 

en seguida se da clic en el icono del candado. 

 

 

 

 

Acto seguido se solicita llenar los campos con el .cer, .key y contraseña. 



 

 

 

 

 

 

Inmediatamente el sistema solicita los .cer, .key y contraseña como se 

muestra en la siguiente imagen. 

 
A continuación, se observan los detalles de la notificación. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

En la pantalla se encuentran algunas funciones que permiten al contribuyente descargar 

documentos relevantes. El acto administrativo va a variar dependiendo el motivo o tipo de 

documento 

 

 

 Se encuentran a su vez el aviso de notificación. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Y la constancia de notificación electrónica 

 

 

Para contestar actos administrativos electrónicos que son enviados por la 

autoridad, es decir. Las notificaciones. Se da clic en el botón de 

Contestar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Acto seguido se muestra la siguiente pantalla para dar continuidad al proceso de 

contestación 

 

En el siguiente espacio se selecciona el archivo con el que se va a 

contestar al acto administrativo electrónico enviado por la autoridad, es decir. 

La notificación. 

 

 

 



 

 

 

 

 

Se carga dicho documento. 

 

 

 

Una vez cargado, el botón de Vista previa permite visualizar el 

documento cargado para verificar que sea el correcto. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Asimismo, se pueden cargar archivos anexos a la contestación. Y hacer 

una breve descripción de los mismos. Se habilita el campo dando clic en 

el botón azul señalado a continuación. 

 

 
 

 
Como último paso se da clic en Firmar 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

Una vez que se da clic, el sistema solicita los .cer, .key y contraseña de clave 

privada para finalmente concluir la contestación. 

 
 
5. Bandeja de salida 

 

A continuación, en el menú se presenta la opción de bandeja de salida. 

Ahí está la opción directa a contestaciones. 

 

 

 
 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
6. Contestaciones 

 
En las contestaciones de la bandeja de salida se observan todos aquellos 

actos administrativos electrónicos que son enviados por la autoridad, 

es decir. Las notificaciones ya firmadas, es decir. Ya contestadas. 

 

7. Medios de contacto 

 

 
 
 

 



 

 

 

 
 

 
 

En el icono azul se encuentra una breve guía de usuario para dar de 

alta los medios de contacto. 

 

 
En la opción de Medios de contacto/Alta y consulta de medios de 

contacto se pueden agregar medios de contacto. 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
Se da de alta a un nuevo contacto en el botón que se muestra en la siguiente 
pantalla. 

 

 
 

 

Se arroja un formulario. 
 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
 

Aquí se observa ya modificado o dado de alta. 

 

 

 Aquí se observa el acuse de registro. 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

El documento se visualiza de la siguiente forma. 

 

 

  
Luego está el acuse de confirmación. 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

Y el documento del Acuse de confirmación se observa como se muestra a 
continuación. 

 

 

3. Cierre de sesión 

Para el cierre de sesión se da clic en el icono que se muestra a continuación 
 

 


