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Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y analisis de
informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica
y/o informacién que proporcione el municipio responsable del programa o
fondo sujeto a evaluacion.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencidn publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones
basadas en hechos que pueden ser fortalezas, oportunidades, debilidades y/o
amenazas.

Expresion cuantitativa o cualitativa construida a partir de variables cuantitativas
o cualitativas que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros,
tales como el cumplimiento de objetivos y metas establecidas y reflejar el
resultado o cambios en las condiciones de vida de la poblaciéon o grupo de
enfoque atendido, derivados de la implementacién de una intervenciéon
publica.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos
identificados en evaluaciones, cuyo propdsito es contribuir a la mejora.
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Resumen ejecutivo

La Ley de Educacion del Estado de Durango establece que la Secretaria de Educacion
promovera la ampliacién de los programas sociales de apoyo a la educacion implementados
por el Gobierno Federal y por los municipios duranguenses, para que se fortalezca el
mantenimiento de la infraestructura educativa, asi como el apoyo a la economia familiar
mediante el otorgamiento de becas a estudiantes atendiendo su nivel socioeconémico y/o
sus promedios de aprovechamiento; y la entrega, en coordinacidon con la Secretaria de
Desarrollo Social', de un uniforme escolar o deportivo y un paquete de Utiles escolares a los
beneficiarios de educacion basica de acuerdo con lo establecido en la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Durango.

Asimismo, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Durango, en su articulo 6 define como
una de las atribuciones a la Secretaria de Desarrollo Social, el coordinarse con la Secretaria
de Educacion estatal en el proceso productivo de elaboracién o adquisicién, de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios del Estado de
Durango, para la distribucion y entrega de uniformes escolares referida en lo dispuesto del
parrafo anterior. Ademas, el articulo 20 de dicha Ley, menciona que el Poder Ejecutivo
dispondra en el Presupuesto de Egresos Anual que corresponda, un monto especifico a
efecto de dotar anualmente un juego de utiles escolares, asi como un uniforme escolar de
uso ordinario o deportivo, adecuado y completo a los beneficiarios inscritos en las escuelas
de educacion basica obligatoria de cada uno de los municipios del estado.

El Programa de Uniformes Escolares en mencion, otorga un uniforme escolar deportivo a
alumnos de educaciéon basica (preescolar, primaria y secundaria) consistente en chamarra,
pants y playera tipo polo; mientras que, a los alumnos del nivel medio superior, una
sudadera. De acuerdo con sus Reglas de Operacién, el Programa se plantea los siguientes
objetivos:

Objetivos generales
e Apoyar a la economia de las familias de los beneficiarios a través de la entrega y
distribucion gratuita de uniformes escolares y sudaderas
e Impulsar el desarrollo econémico del estado mediante la participacién de talleres
sociales y pequefias empresas en el proceso de produccion
Objetivos especificos
e Dotar de un uniforme escolar gratuito a los beneficiarios

L A partir del 30 de mayo del 2019, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOE) cambié su nombre
por Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Durango (SEBISED), de acuerdo con la
reforma a la Ley Organica de la Administracion Publica del Gobierno del Estado de Durango
30/05/20109.
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e Reforzar la seguridad emocional y las conductas positivas en los beneficiarios
evitando la discriminacion y las diferencias sociales, fortaleciendo el reconocimiento
de las caracteristicas individuales

e Desarrollar en el beneficiario la capacidad de participacion, responsabilidad,

solidaridad y sentido de origen

Evaluacion del Programa
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2019

e Impulsar la economia y la industria textil y del vestido en el estado, a través de la
participacion de talleres sociales y pequefias empresas en el proceso de elaboracion

Por otro lado, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico empleada por el Programa,
se establece que la problematica que se pretende atender o el problema publico identificado
es que «Un alto porcentaje de la poblacion escolar de educacién basica y medio superior se
ve afectado en su desarrollo psicosocial, debido a la desigualdad de oportunidades para
incorporarse y permanecer en los servicios educativos» y define como el indicador para
medir el desempefio al porcentaje de alumnos beneficiados que permanecen durante el
ciclo escolar. Dado que el indicador y la problematica definida se presentan de manera
general, el indicador de desercion escolar representa la variable en la que el Programa

pretende incidir (Figura 1).

Figura 1

Tasa de desercion
escolar en Durango

Gasto promedio por alumno para la
adquisicion de uniformes escolares en
Durango
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
y la Estadistica educativa, Formato 911

En ese sentido, si para la administracién del Poder Ejecutivo es una prioridad disminuir la
desercion escolar, las intervenciones publicas se justifican en mayor medida en el nivel
secundaria y media superior, ya que en estos niveles el rezago se presenta en mayor
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maghnitud; por otro lado, si la prioridad de atencion es el apoyo a la economia familiar, es
importante hacer mencion que en el nivel secundaria, los gastos para adquisicion de
uniformes escolares son considerablemente mayores respecto del nivel preescolar y
primaria, tal como se expresa en la anterior figura.

Por otro lado, se ha generado suficiente evidencia a nivel nacional e internacional sobre las
intervenciones publicas que funcionan y las que no en materia de desarrollo educativo. Es
asi que diversos hallazgos derivados de evaluaciones de impacto han demostrado que la
dotacién de uniformes escolares en el nivel primaria no representa ningun efecto atribuible
(Coneval, 2018).

Hallazgos

El Programa identifica y documenta la logica causal de manera parcial que conecta con
sus resultados comprometidos; sin embargo, no hay documentacion que justifique que
la intervencion es la manera mas adecuada para lograr los resultados planteados.

El Programa pretende atender cuestiones como educacion, equidad, apoyo a la economia
familiar y desarrollo econémico de la industria textil. Al respecto, Coneval? establece que los
programas deben contar con un propdsito Unico, ya que, al tener mas de uno, es probable
que los recursos se dispersen entre los distintos objetivos y se presenten ambigiedades
sobre la problematica que se busca atender; ademas, esto implica que la medicion,
seguimiento y evaluacion de los resultados sea compleja.

El disefio del Programa no define ni identifica de manera concreta una relaciéon causal;
ademas, no se da seguimiento ni se genera informacién por parte de los responsables del
Programa respecto de los indicadores que pretende atender el Programa; y presenta
objetivos multiples y dispersos.

Se identifican areas de oportunidad para conformar mecanismos y estrategias de la
intervencion para conducir al logro de sus resultados comprometidos.

Los mecanismos de coordinacidon empleados por los responsables del Programa se limitan
a las Reglas de Operacién vigentes y a la entrega e intercambio de informacion a través de
oficios. Por ejemplo, la SEED, a través de la Direccion de Servicios Regionales, envia la
informacién de la matricula escolar en donde se especifica el nimero total de alumnos por
nivel educativo, municipio y talla. De igual manera, a través de oficio, la SEDECO proporciona
a la SFyA el padron de talleres textiles registrados y verificados en conjunto con la SEBISED,
asi como una estimacion de la capacidad instalada y la relacion de maquinaria con la que

2 Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA PARA LA ELA
BORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf
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cuentan, lo anterior con el objetivo de que sea entregado a las empresas licitantes
adjudicadas.

Aun cuando lo anterior se lleva a cabo de conformidad con las ROP, estas no mencionan
elementos indispensables como fechas limites, formatos y medios de entrega u otras
especificaciones relevantes.

Se reconoce que la SEBISED dispone de un manual de procedimientos para la ejecucion del
Programa; sin embargo, este se limita en establecer los procedimientos internos para la
realizacion de las auditorias de las prendas para que el personal realice verificaciones
adecuadas; por lo que se concluye la necesidad de constituir un manual donde se integren
la totalidad de los procesos y/o procedimientos independientemente de la instancia
responsable que son necesarios para la ejecucion del Programa.

Ademas, resulta conveniente considerar la conformacion o formalizacion de un gabinete
integrado por representantes de las areas que intervienen en el Programa que garantice su
operacion e implementacion a través de tareas concretas como la generacion de
informacion, seguimiento de metas e indicadores, garantizar los mecanismos de
comunicacion, etc.

El Programa cuenta con mecanismos e instrumentos para medir y evaluar sus
resultados, pero con importantes areas de mejora.

El Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados en la cual se definen los
indicadores correspondientes; sin embargo, a decir de los responsables del Programa, no se
genera informacion estadistica sobre los objetivos que el Programa pretende atender.

En adicidn, se realizan encuestas a los talleres que participaron en el proceso de produccién
2017-2018; no obstante, estas no se sistematizan, lo cual dificulta la identificacion de
informacion valiosa que pueda ser insumo para la retroalimentacién del Programa. En tanto,
el equipo evaluador realizd un analisis de las respuestas, dentro de lo que destaca lo
siguiente:

e Solo 1 delos 81 talleres manifestd no conocer el decreto o las ROP del Programa.

e EI35% de los talleres se enterd de la convocatoria por llamada de la SEBISED, el 28% por
la pagina de la SEBISED, el 13% por el peridédico, 11% por otros compafieros, 10% por
otro medio, y el 2% no contesto.

e El 28% de los talleres manifestaron que los cortes, asi como los avios que recibieron
fueron de una calidad regular o mala.

e EI 84% de los talleres expresaron que el servicio de pago estuvo en tiempo y forma por
parte de la empresa licitante.

e EI93% valor6 como excelente o bueno el trabajo realizado por la SEBISED en las etapas
de supervision y calidad.

e Dentro de las mejoras propuestas por parte de los talleres para el proceso de produccion
los temas en que coinciden son referentes a una mayor seriedad en el proceso de

12
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licitacion, la equidad en el reparto de la produccién y que el reparto sea a tiempo y sin
retrasos.

Para identificar la valoracion de la poblacién en el estado de Durango respecto del Programa,
la presente evaluacion se complementd con los resultados de la encuesta sobre la
percepcién del Programa de Uniformes Escolares, la cual fue aplicada por la Facultad de
Ciencias Exactas de la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED), en el marco del
convenio marco de colaboracién de Inevap con la UJED formalizado el 7 de marzo del
presente afo.

Dichas encuestas se aplicaron a beneficiarios directos e indirectos del Programa, es decir, a
los alumnos, a los padres de familia y a los docentes. El instrumento se conformé con el fin
de identificar la percepcion del Programa en torno a 5 dimensiones: conocimiento del
Programa, uso del uniforme escolar, logistica de entrega, calidad del servicio del uniforme
escolar y los beneficios percibidos. Se aplicaron 524 encuestas en 34 escuelas del nivel
preescolar, primaria y secundaria. Dentro de los principales hallazgos de la encuesta destaca:

e Se aprecia un desconocimiento del programa por parte de los docentes y padres de
familia, pues no reconocen cual es el propdsito del programa o quién es la dependencia
responsable.

e Los alumnos manifiestan, en su mayoria, que el uniforme Unicamente lo usan en horario
escolar.

e Se encontraron diferencias en las regiones respecto al nimero de dias en el calendario
de uso del uniforme deportivo, en la region Durango se presenta una ausencia de
calendario, mientras que en la region Sierra lo usan casi toda la semana

e En la mayoria de escuelas de servicio general se exige que adquieran el uniforme
deportivo propio de la escuela.

e Los padres de familia expresan que, ademas del uniforme deportivo entregado por el
gobierno, las escuelas cuentan con un uniforme de gala.

e En algunas escuelas se retiene el uniforme porque los padres no han pagado la cuota
escolar.

e Los padres de familia y docentes opinan que el momento del ciclo escolar mas adecuado
para realizar la entrega es dentro del primer mes de clases o justo antes de que inicie.

e Un porcentaje mayor de padres de familia manifiesta que la entrega, en general, esta
bien organizada, mientras que los docentes que opinan lo mismo son un porcentaje
mucho menor que el de los padres.

e De forma general los padres docentes y alumnos tienen una buena opinion acerca del
disefio, calidad, durabilidad y comodidad del uniforme deportivo, sin embargo, en las
regiones Durango y Laguna se presenta mas disgusto que en las otras regiones.

e Una gran parte de los padres de familia y docentes opina que las tallas son inapropiadas,
se tienen frecuentes cambios de uniforme en las escuelas, los principales motivos de
cambio son por esa razon.

13
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Objetivos de la evaluacion

Objetivo general
Generar informacién acerca de los requerimientos de la implementacion y gestién de la
intervencién para alcanzar sus resultados comprometidos.

Objetivos especificos

Analizar la logica causal de la intervencion

Valorar la calidad de los mecanismos y estrategias de la intervencion, en particular,
sobre la produccién y entrega de los uniformes escolares

Analizar las capacidades de la intervencién para medir y evaluar sus resultados, asi
como la percepcion de la calidad del servicio.

Identificar la percepcion de la calidad del Programa a través de encuestas con
beneficiarios directos e indirectos.

Hipotesis de la evaluacion

Hipotesis principal

La implementacion del Programa Uniformes Escolares contribuye a alcanzar sus resultados
comprometidos.

Hipotesis adicionales

1

La intervencidn identifica y documenta la logica causal que la conecta con sus
resultados comprometidos.

Los mecanismos y estrategias de la intervencion conducen al logro de sus
resultados comprometidos.

La intervencion cuenta con mecanismos e instrumentos para medir y evaluar sus
resultados.

14
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Analisis de la percepcion sobre la calidad del Programa de Uniformes Escolares

La evaluacion se complementd con un ejercicio de recoleccion de informacién sobre la
percepcién de la calidad del Programa con la finalidad de analizar si la dotacién de los
uniformes escolares en educacion basica publica es consistente con los objetivos planteados
por el Programa, la investigacidn sustenta sus hallazgos con la aplicacion de encuestas a los
beneficiarios directos e indirectos: alumnos, padres de familia y docente. Estos instrumentos
fueron aplicados a través de un disefio muestral probabilistico.

Dicha encuesta se desarroll6 en el marco del convenio de colaboracion entre la Universidad
Juérez del Estado de Durango (UJED) y el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
Estado de Durango (Inevap), asi como el convenio especifico entre Inevap y la Facultad de
Ciencias Exactas (FCE) de la UJED. Para cumplir el objetivo del proyecto, la FCE se
comprometio a:

e Pilotear los cuestionarios entre alumnos, profesores y padres de familia,

e Obtener muestra representativa para aplicar cuestionarios,

e Aplicar cuestionarios en la muestra obtenida,

e Describir las percepciones de alumnos, padres de familia y profesores desagregados
por regién geografica y niveles y servicios educativos,

e Comparar las percepciones de alumnos, padres de familia y profesores desagregados
por regidn geografica y niveles y servicios educativos, y

e Escribir reporte de los hallazgos del proyecto.

Disefio de las | En un primer momento, el INEVAP envié a la FCE cuestionarios disefiados para la
encuestas aplicacién dirigidos a los tres actores involucrados (alumnos, padres de familia y
docentes), estos cuestionarios, se pueden resumir en cinco dimensiones:

e Conocimiento del Programa de Uniformes Escolares

e Uso del uniforme escolar

e Logistica de entrega

e (Calidad del servicio del uniforme escolar

e Beneficios percibidos del Programa de Uniformes Escolares
Metodologia | El pilotaje del cuestionario se aplicé a 34 alumnos, 35 docentes y 32 docentes en
total, con una muestra de escuelas seleccionadas a conveniencia, y participantes
seleccionados aleatoriamente. En esta etapa se redisefiaron algunas de las
redacciones de opciones de respuesta.
Para la validacion estadistica, se usé el coeficiente de Alpha de Cronbach y el de
Kuder-Richardson, también conocido como KR20.
Para los tres cuestionarios se hicieron recomendaciones de cambios en las
preguntas. Las sugerencias y cambios realizados para lograr un coeficiente mayor
y, por tanto, poder proceder con el criterio de validacion.

15
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Muestreo

Para definir la muestra, se utilizaron datos de escuelas de nivel basico disponibles
en la pagina de la Secretaria de Educacion Publica (SEP. 2019) y, tras realizar una
limpieza de esta, se conformo una base de datos para los tres niveles de educacion
basica que contempla 5,160 escuelas.

Para la realizacién de los cuestionarios se opt6 por un muestreo estratificado. Estos
estratos se conformaron de la siguiente manera: Durango, Regién Laguna, Region
Llanos y Regién Sierra. Esta conformacion atiende, principalmente, a la
concentracion de la poblacion de interés. Para obtener la poblacion, se sumo el
ndmero de docentes, el nimero de alumnos y un padre de familia por cada
alumno.

Una vez realizado el proceso correspondiente, las técnicas y tratamientos
necesarios, se obtuvo que el tamafio de la muestra deberia contar con la aplicacion
de 450 cuestionarios en total.

Aplicacion

El nimero total de cuestionarios aplicados fue de 524.

Para la aplicacion de los cuestionarios, se seleccionaron so6lo las comunidades del
estado que contaran con escuelas de educacién basica con financiamiento publico
de al menos dos niveles educativos diferentes, para luego, seleccionar al azar las
escuelas que participarian en la muestra.

Para comprobar si los resultados encontrados representan una diferencia
estadistica entre las regiones o niveles y servicios educativos, se realizaron dos
tipos de pruebas de hipdtesis no paramétricas las cuales son: Prueba de hipétesis
Kruskal-Wallis y Prueba de hipotesis de Wilcoxon de comparaciéon por pares.
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Introduccion

En los ultimos afios, la educacion en México ha avanzado de manera considerable. Distintas
reformas educativas han implicado modificaciones estructurales en cuanto a la gestion,
organizacion y financiamiento de los sistemas educativos. Sin embargo, aun quedan
importantes retos que son imprescindibles afrontar, por lo que el desarrollo de nuevos
enfoques educativos bajo los preceptos de inclusion, equidad y calidad de la educacién, han
sido tomados en cuenta en las agendas de los gobiernos.

Es asi como el gobierno asume una serie de decisiones presupuestarias en cuanto a
programas o politicas publicas de acuerdo con las principales necesidades y prioridades de
la poblacién. Para contar con elementos del avance y la pertinencia de dichas acciones, el
monitoreo y la evaluacion han probado ser herramientas eficaces de la administracion
publica tanto para determinar el desempefio de las intervenciones de los gobiernos como
para informar sobre cdmo se estan usando los recursos publicos de los ciudadanos.

Las politicas y programas publicos, implementados desde cada orden de gobierno en
materia educativa, se sustentan en la obligacién del Estado para garantizar lo establecido en
el articulo 3 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que
contempla que «Toda persona tiene derecho a la educacion» en un marco de universalidad,
igualdad y calidad educativa.

En linea con lo anterior, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, en
su articulo 22, establece que todas las personas tienen derecho a recibir educacién, siendo
obligatorios los niveles de preescolar, primaria, secundaria y media superior; ademas, se
considera como objetivo el pleno desarrollo de la personalidad y las capacidades de los
estudiantes, entre otros aspectos.

Al respecto, el articulo 49 de la Ley de Educacién del Estado de Durango menciona que la
Secretaria de Educacion promovera la ampliacion de los programas sociales de apoyo a la
educacion implementados por el Gobierno Federal y por los municipios duranguenses, para
que se fortalezca el mantenimiento de la infraestructura educativa, asi como el apoyo a la
economia familiar mediante el otorgamiento de becas a estudiantes atendjendo su nivel
socioeconomico y/o sus promedios de aprovechamiento; y la entrega, en coordinacion con
la Secretaria de Desarrollo Social, de un uniforme escolar o deportivo y un paquete de utiles
escolares a los beneficiarios de educacion basica de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Durango.

Por su parte, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Durango, en su articulo 6 define como
una de las atribuciones de la Secretaria de Desarrollo Social, el coordinarse con la Secretaria
de Educacion estatal en el proceso productivo de elaboracion o adquisicion de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios del Estado de
Durango, para la distribucién y entrega de uniformes escolares referida en lo dispuesto del
parrafo anterior.
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Ademas, el parrafo segundo del articulo 20 de dicha Ley, menciona que el Poder Ejecutivo
dispondra en el Presupuesto de Egresos Anual que corresponda, un monto especifico para
dotar anualmente un juego de Utiles escolares, asi como un uniforme escolar de uso
ordinario o deportivo, adecuado y completo a los beneficiarios inscritos en las escuelas de
educacion basica obligatoria de cada uno de los municipios del estado. Asimismo, para la
adquisicion de los utiles y uniformes escolares por parte del gobierno, se promovera la
participacion preferentemente de fabricantes y comerciantes de la entidad.

La normativa anteriormente expuesta, justifica la creacion e implementacion del Programa
de Uniformes Escolares, que, de acuerdo con sus Reglas de Operacién vigentes, forma parte
de un proyecto integral que promueve la equidad, justicia social y la igualdad de todos los
estudiantes del estado para brindar mejores oportunidades a los estudiantes de las escuelas
publicas, mejorando sus condiciones sociales.

Especificamente, el Programa otorga un uniforme escolar deportivo a los alumnos de
educacion basica (preescolar, primaria y secundaria) consistente en chamarra, pants y
playera tipo polo; mientras que, en el nivel medio superior, se entrega una sudadera.

Las politicas y programas publicos surgen de una necesidad del Estado para atender
problemas publicos, los cuales deben estar expresados en los objetivos de dichas
intervenciones. Los objetivos definidos por el Programa a través de sus Reglas de Operacion
son los siguientes:

Objetivos generales
e Apoyar a la economia de las familias de los beneficiarios a través de la entrega y
distribucion gratuita de uniformes escolares y sudaderas
e Impulsar el desarrollo econémico del estado mediante la participacién de talleres
sociales y pequefias empresas en el proceso de produccion de los uniformes
escolares y sudaderas
Objetivos especificos
e Dotar de un uniforme escolar gratuito a los beneficiarios
e Reforzar la seguridad emocional y las conductas positivas en los beneficiarios
evitando la discriminacion y las diferencias sociales, fortaleciendo el reconocimiento
de las caracteristicas individuales
e Desarrollar en el beneficiario la capacidad de participacién, responsabilidad,
solidaridad y sentido de origen
e Impulsar la economia y la industria textil y del vestido en el estado, a través de la
participacion de talleres sociales y pequefias empresas en el proceso de elaboracion
de los uniformes.

Por otro lado, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico empleada por el Programa,
se establece que la problematica a atender o el problema publico identificado se refiere a
que «Un alto porcentaje de la poblacion escolar de educacién basica y medio superior se ve
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afectado en su desarrollo psicosocial, debido a la desigualdad de oportunidades para
incorporarse y permanecer en los servicios educativos» y define como el indicador para
medir el desempefio al porcentaje de alumnos beneficiados que permanecen durante el
ciclo escolar.

En cuanto a los recursos publicos destinados para atender los objetivos anteriormente
descritos, para el ejercicio fiscal 2019, el Programa tuvo un presupuesto asignado de
$151,813,139% un 12.34% mas respecto de 2018 debido a la ampliacién del alcance del
Programa que consiste en dotar de sudaderas a los alumnos de educacién media superior.

Los beneficiarios del Programa representan un total de 444,609 alumnos, divididos en
378,150 que corresponden a educacion basica publica y 66,459 a media superior.

Tabla 1.

Matricula escolar de educacion basica y media superior de escuelas de
educacion publica para alumnos beneficiarios del Programa del ciclo
escolar 2019-2020

Nivel Tipo de Matricula de
educativo escuela alumnos
B Preescolar 67,012
Educacion ori - 14817
basica rimaria ,
Secundaria 96,321
Total de alumnos en educacién basica 378,150
Ed.ucaaon. Media superior 66,459
media superior
Total de alumnos en educacion media superior 66,459
Matricula total de alumnos beneficiados 444,609

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por el Programa

Con base en lo anteriormente expuesto, la presente evaluacién se enfoca en identificar
hallazgos y proponer observaciones y/o recomendaciones a partir de la documentacién
normativa, de planeacion y operativa del Programa, asi como la informacion publica
disponible al momento del ejercicio de la practica evaluativa. La finalidad de la evaluacion
es generar informacion basada en evidencia para contribuir a mejorar el servicio que provee
el Programa y contribuir a que alcance sus objetivos de manera mas eficaz y eficiente en
beneficio de la sociedad duranguense.

3 Consultado en http://transparencia.durango.gob.mx/SEBISED/60
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I. Logica causal de la intervencion
1. ;El Programa identifica la légica causal que la vincula con sus resultados esperados?

Los programas publicos pueden definirse como intervenciones del Estado para corregir o
modificar una situacién social o econdmica que ha sido reconocida como problema publico
(Merino, 2013). Estas intervenciones parten de supuestos concebidos por los gobiernos en
los que hipotéticamente se esperan modificar el statu gquo de las personas respecto una
situacion en particular que se ha identificado como problematica. En este sentido, el disefio
de las politicas o programas publicos debe obedecer a una teoria o légica causal, es decir,
una coherencia interna de la politica.

Lo anterior concluye que todos los programas o intervenciones publicas asumen una
relacién de causa y efecto, es decir, suponen una teoria de cambio que vincula el problema
publico identificado con la situacion que desea obtenerse a partir de la intervencion y, en el
medio, con una serie de instrumentos y acciones que seran usados para lograr ciertos
resultados (Pawson, 2013).

En ese sentido, el problema publico identificado por el Programa de Uniformes Escolares, a
través de la Metodologia del Marco Logico (MML), se define como:

«Un alto porcentaje de la poblacién escolar de educacién basica y medio superior se ve
afectado en su desarrollo psicosocial, debido a la desigualdad de oportunidades para
incorporarse y permanecer en los servicios educativos»

Atendiendo lo dispuesto por la MML, el Programa define entonces como su Propésito en la
Matriz de Indicadores para Resultados:

«Un alto porcentaje de alumnos de educacion basica y media superior permanecen
estudiando y perciben igualdad de condiciones»

Dado que el bien o servicio que produce el Programa es la dotacion de un uniforme escolar
deportivo en educacién basica, asi como una sudadera en educacion media superior, la
l6gica causal del Programa aduce una relacion de la entrega de uniformes escolares con la
disminucion de la desigualdad de oportunidades para incorporarse y permanecer en los
servicios educativos (Figura 2).
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Figura 2.
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Légica causal identificada en el Programa de Uniformes Escolares
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Fuente: elaboracién propia con informacion de la Metodologia del Marco Légico del Programa

Tal como se puede apreciar en la figura anterior, la [6gica causal identificada por el Programa
asume que en la medida que los alumnos de educacién basica y media superior cuentan
respectivamente con un uniforme escolar y sudadera, estos permaneceran estudiando y
percibiran igualdad de condiciones, y subsecuentemente se incrementara el porcentaje de
la poblacion sin carencias y con un nivel de ingreso adecuado. Sin embargo, el Programa no
identifica dicha relacion de causalidad con documentacion que justifique la incidencia entre
las variables establecidas.

La l6gica causal establecida por el Programa carece de argumentos sélidos en cuanto a una
justificacion valida de relacién de causa y efecto. Por otro lado, diversos estudios coinciden
que cada nivel educativo presenta particulares causas que afectan o promueven la asistencia
y/o permanencia escolar (Tabla 2).

Tabla 2

Motivos que afectan la asistencia y/o permanencia escolar en educacion basica y media
superior

Nivel Clasificacion

Educacion basica | Personales: falta de interés, situacion nutricional, y nifios que crecen sin calidez
afectiva, de cuidado de proteccién, de un ambiente hogarefio, calido y
acogedor, bajo rendimiento, la mala conducta y otros problemas de
comportamiento asociados a la edad.

Socioecondmicos: falta de recursos, acceso a distintas actividades de estudio
y esparcimiento, asi como a bienes culturales (libros, revistas, juegos), grado
de vulnerabilidad social.

Familiares: realizacion de actividades de limpieza o apoyo en el hogar,
composicién familiar, ausencia de apoyo.
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Tabla 2
Motivos que afectan la asistencia y/o permanencia escolar en educacion basica y media
superior
Nivel Clasificacion

Educativos: métodos de aprendizaje deficientes, problemas relacionados con
la oferta o ausencia de establecimientos destinados a impartir educacion, lo
que se relaciona con la disponibilidad de planteles accesibilidad, escasez de
maestros y baja calidad de la plantilla docente.

Educacion media
superior

Personales: baja autoestima, baja percepcién de la autoeficacia, ansiedad y
mal manejo de estrés, problemas o trastornos de personalidad, falta de metas
relacionadas con el logro educativo, falta de interés, antecedentes de
aprendizaje, situacion nutricional, estilo y practicas pedagdgicas inadecuadas,
reprobacién de asignaturas y ausencia de gusto por asistir a la escuela.

Socioecondmicos: falta de recursos, grado de vulnerabilidad social, influencia
del comportamiento de familiares o amigos. Politicas dirigidas al
mejoramiento de condiciones econémicas y laborales de las minorias étnicas
y grupos vulnerables.

Familiares: composicién familiar, falta o pobre comunicacion entre padres e
hijos, y/o hermanos; sistema de crianza muy permisivos o, por el contrario,
inflexibles, ausencia de apoyo, formacién educativa de padres.

Educativos: clima institucional, ambiente de aprendizaje negativo, relaciones
negativas con compafieros y maestros, sistemas educativos muy represivos o
estrictos, estructura y objetivos de la escuela. Valoracién y expectativas de
docentes y directivos respecto de los alumnos.

Fuente: Elaboracién propia con referencias los distintos documentos académicos. Ver bibliografia

Ya que el Proposito del Programa se enfoca en atender la permanencia escolar y la igualdad
de condiciones, resulta pertinente analizar la informacion relacionada con la desercion
escolar (Gréfica 1); cuya definicién, de acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacion (INEE), consiste en el nimero estimado de alumnos que abandonan la
escuela entre ciclos escolares consecutivos antes de concluir el nivel educativo de referencia.
Aun cuando es uno de los principales objetivos del Programa, la dependencia responsable
no cuenta ni genera estadistica al respecto que le permita identificar y/o dimensionar dicha
situacion en el estado de Durango y el avance o contribucién que ha tenido la
implementacién del Programa.
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Grafica 1.
Tasa de desercién escolar en el estado de Durango en nivel primaria, secundaria y media
superior. Ciclos escolares de 2009-2010 a 2016-2017
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Fuente: elaboracion propia con informacién del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE)

La tasa de desercion, tanto en México como en Durango, en nivel primaria se ha mantenido
en niveles del 1%; sin embargo, en nivel secundaria los niveles muestran una tendencia al
alza, para el ciclo escolar 2009-2010 la tasa de desercién fue del 6.9%, mientras que para el
ciclo escolar 2016-2017 fue del 7.9%; en cuanto al nivel de media superior, aun cuando los
niveles son mas altos, la tendencia muestra una reduccién gradual. Cabe resaltar, que los
niveles de desercién escolar en Durango se encuentran por encima de la media a nivel
nacional, la brecha mas amplia se identifica en el nivel secundaria (Tabla 3).

Tabla 3.
Comparativo de la tasa de desercion escolar en los niveles de educacion primaria, secundaria
y media superior.

Porcentaje
Primaria Secundaria Media superior
Ciclo escolar
Durango | Nacional | Durango | Nacional | Durango | Nacional

2009-2010 0.6 0.8 6.9 6.0 19.7 14.9
2010-2011 0.0 0.7 6.4 5.6 15.8 14.9
2011-2012 0.9 0.7 6.1 5.5 16.8 15.0
2012-2013 11 0.8 7.5 5.1 19.2 14.3
2013-2014 0.9 0.8 7.3 4.1 21.0 15.3
2014-2015 1.0 0.6 6.9 44 17.0 14.4
2015-2016 0.9 0.7 6.8 44 18.2 15.5
2016-2017 1.2 11 7.9 5.3 16.6 15.2

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Educacion Publica
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Por otra parte, en las Reglas de Operacion del Programa de Uniformes Escolares se definen
tres objetivos:

I.  Apoyar a la economia de las familias mediante la entrega de uniformes escolares y
sudaderas invernales
II.  Generar un mercado a los talleres textiles mediante la subcontratacién de los mismos
por conducto del proveedor, permitiendo el desarrollo de estos ademas del impulso
del sector y consecuentemente el desarrollo econémico del estado.

. Promover la equidad de todos los estudiantes.

En cuanto al primer objetivo, es importante identificar como se ha comportado el gasto de
las familias en cuestiones de adquisicion de uniformes escolares. La Secretaria de Educacion
Publica Federal a través del «Cuestionario 911, Estadistica Educativa®» recoge informacion
sobre el gasto de las familias en educacion, especificamente el monto promedio de dinero
que gasta cada alumno en conceptos de inscripcion, paquete de Utiles y libros, y uniformes.

Para el estado de Durango, el gasto por nivel educativo presenta diferencias considerables.
Para el ciclo escolar 2018-2019, los gastos promedio en uniformes en nivel preescolar fueron
de $292.32, mientras que en primaria representaron $342.34, y para secundaria ascendieron
a $826.60.

Grafica 2
Gasto promedio anual por alumno por concepto de adquisicion de uniformes escolares.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Cuestionario 911 Estadistica Educativa de la Secretaria de
Educacién Publica Federal

Nota/ Para efectos del andlisis, el tipo de escuela de cada nivel educativo referido es Preescolar General,
Primaria General y Secundaria General y Técnica.

4 Instrumento de ejemplo para educacion primaria disponible en http://www.f911.sep.gob.mx/2019-

2020/Documento/PRIMARIA.pdf
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Con lo anterior, es posible determinar que, si para la administracién del Poder Ejecutivo es
una prioridad disminuir la desercion escolar, las intervenciones publicas se justifican en
mayor medida en el nivel secundaria y medio superior, ya que en estos niveles el rezago se
presenta en mayor magnitud; por otro lado, si la prioridad de atencion es el apoyo a la
economia familiar, es importante hacer mencion que en el nivel secundaria, los gastos para
adquisicién de uniformes escolares son considerablemente mayores respecto del nivel
preescolar y primaria.

Por otro lado, se ha generado suficiente evidencia a nivel nacional e internacional sobre las
intervenciones publicas que funcionan y las que no en materia de desarrollo educativo. Es
asi que diversos hallazgos derivados de evaluaciones de impacto han demostrado que la
dotacion de uniformes escolares en el nivel primaria no representa ningun efecto atribuible
(Coneval, 2018). En contraste, para el abatimiento de la desercidn escolar, existen diversas
intervenciones de las cuales si se ha demostrado una relacion causal (Tabla 4).

Tabla 4.
Hallazgos de evaluaciones de impacto de intervenciones para disminuir la desercion escolar

Categoria Intervencion

Proporcionar gratuitamente servicios médicos y medicinas a familias con hijos en
primaria y secundaria incrementd la inscripcion a los Ultimos grados de primaria y
Apoyo secundaria, ademas de mejorar los resultados en pruebas estandarizadas.
médico
La instalacion de centros de salud dentro de secundarias redujo la tasa de desercidon
escolar y disminuyd la tasa de embarazos adolescentes.

En general, las transferencias condicionadas, no solo a la asistencia escolar,
sino a revisiones médicas, reducen la tasa de reprobacion, la tasa de repeticién de
grado y la tasa de desercién; ademas dichas transferencias tienen un impacto
positivo sobre la inscripcion, la asistencia escolar y el desempefio en pruebas de
conocimiento. Por otra parte, la literatura identifica que las transferencias de
Transferencias | efectivo no condicionadas tienen un efecto positivo sobre la inscripcién y la

en efectivo | asistencia, asi como la reduccion del trabajo infantil.

De manera particular para estudiantes de secundaria, las transferencias
condicionadas aumentan la probabilidad de pasar al grado siguiente, y reducen la
de un embarazo a temprana edad; para estudiantes de preparatoria, las
transferencias condicionadas a la inscripcidn en cursos vocacionales aumentan la
probabilidad de pasar al siguiente grado

Por una parte, la construccion de nueva infraestructura enfocada a atender grupos
especificos de estudiantes aumenta las tasas de inscripcién, asi como el desempefio
Infraestructura | en pruebas de matematicas y lenguaje. Por otra parte, la entrega de subsidios
directos para el mejoramiento de infraestructura escolar reduce las tasas de
desercidn, reprobacioén y repeticion de grado.

La capacitacién en temas de administracion financiera a docentes y personal escolar
Cursos en preparatorias se asocia con mayores puntuaciones en pruebas de lenguaje e
idiomas, menores tasas de desercion, y menores tasas de reprobacién
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Tabla 4.
Hallazgos de evaluaciones de impacto de intervenciones para disminuir la desercion escolar

Categoria Intervencién

Las campanfias de informacion a la comunidad sobre los beneficios de la asistencia
escolar aumentan las tasas de inscripcion, asi como mejora en los resultados en
pruebas matematicas y de lenguaje. Dar retroalimentacién sobre el desempefio de
los estudiantes a sus padres reduce la desercidn escolar, mientras que el envio de
mensajes de texto o de voz que incentivan la inscripcidn y asistencia tiene el efecto
positivo esperado sobre ambas variables. Por dltimo, campafas de informacion
sobre los retornos de la educaciéon superior y media superior incrementan el
numero de aflos de educacion, las tasas de reinscripcién escolar y la probabilidad
de graduacion

Informacién

La adaptacién de los planes de estudios al contexto y necesidades especificas de
Planes de |las comunidades mejora los resultados en pruebas de matematicas y lenguaje,
estudio incrementa la tasa de aprobacién y reduce la tasa de deserciéon
Fuente: Elaboracién propia con informacion del documento ;Qué funciona y qué no en desarrollo educativo
de nifios, nifias y adolescentes? Coneval, 2018

En cuanto a los objetivos 2 y 3, la dependencia responsable del Programa no cuenta ni
genera informacion al respecto. Por lo que no hay elementos que permitan identificar si la
implementacién del Programa incide en dichos objetivos.

En si, el Programa pretende atender cuestiones como educacién, equidad, apoyo a la
economia familiar y desarrollo econémico de la industria textil. Al respecto, Coneval®
establece que los programas deben contar con un proposito Unico, ya que, al tener mas de
uno, es probable que los recursos se dispersen entre los distintos objetivos y se presenten
ambigledades sobre la problematica que se busca atender; ademas, esto implica que la
medicién, seguimiento y evaluacion de los resultados sea compleja.

La definicion o desagregacion del problema que se pretende atender es una parte
fundamental para incidir en el éxito de una intervencion de gobierno, por lo que esta
definicion debe ser clara, precisa y coherente. Por el contrario, en caso de no presentar estas
caracteristicas o la consideracion de diversos propdsitos con poca o nula relacidn entre si,
los procedimientos para ejecutar la politica publica pueden ser utilizados para capturar o
desviar recursos publicos en favor de intereses individuales de la administracion responsable
de su ejercicio (Merino, 2013).

En sintesis, el disefio del Programa no define ni identifica de manera concreta una relacion
causal; ademas, no se da seguimiento ni se genera informacion por parte de los responsables
del Programa respecto de los indicadores que pretende atender el Programa; y presenta
objetivos multiples y dispersos.

> Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA PARA LA ELA
BORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf
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2. ;Existen mecanismos de coordinacion entre las dependencias involucradas en la
operacion del Programa?

Si bien es cierto que la mayoria de los programas publicos pueden ser implementados por
una sola institucion, existen acciones o programas especificos cuyo éxito depende de la
cooperacion y/o coordinaciéon entre distintas dependencias (BID, 2017). Tal es el caso del
Programa de Uniformes Escolares, ya que, derivado de su alcance, la operacion e
implementacién contempla la participacion de distintas dependencias del Poder Ejecutivo.

De acuerdo con las ROP, y para dar claridad sobre la responsabilidad y competencia de cada
dependencia involucrada en el Programa, se clasificaron las obligaciones y/o
responsabilidades en cinco etapas: planeacion, licitacion, proceso de entrega, conformacion
de talleres textiles y supervision (Anexo 4).

Figura 3.
Participacion de las dependencias en las distintas etapas de la operacion del Programa

Planeacién Conformacion Entrega
del de Supervision de
Programa talleres textiles uniformes

Fuente: elaboracién propia con informacion de las Reglas de Operacion

Cuando diversas instancias intervienen en la implementacién de una accién publica, se
presentan riesgos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos si estas no establecen
mecanismos eficientes de coordinacion para un adecuado flujo de informacion, toma de
decisiones o estrategias de cooperacién. Si cada una de las areas que participan no cuenta
con la claridad suficiente sobre el proposito del Programa, los esfuerzos particulares tienden
a dispersarse de manera que disminuye la efectividad de la implementacion y resultados
deseados por el Programa. En las tablas subsecuentes se describen las actividades
relacionadas con cada una de las dependencias que intervienen en los distintos procesos
del Programa.

Tabla 5.

Responsabilidades y obligaciones por las dependencias en lo relacionado a la planeacion del
Programa

Secretaria Obligaciones y/o responsabilidades

Secretaria de e Planeacion, programacién y presupuestacion en coordinacién con la SEED,
Desarrollo SEDECO y SFyA

Social® e Elaborar anexo con especificaciones técnicas de los uniformes escolares
e En coordinacion con SEED, elaborar el plan de trabajo que debera cumplir el
proveedor

6 Ahora Secretaria de Bienestar Social.
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Tabla 5.
Responsabilidades y obligaciones por las dependencias en lo relacionado a la planeacion del
Programa
Secretaria Obligaciones y/o responsabilidades

Elaborar plan de trabajo general relativo a los aspectos técnicos del programa
previo al proceso licitatorio

Normar la operacion del programa e interpretar administrativamente las ROP
Resolver, en conjunto con la Coordinacion General de Gabinete, los casos no
previstos en las ROP

Capturar los procesos del programa de su competencia

Secretaria de
Educacion

Participar en la planeacion y programacién del Programa en coordinacién
con SEDESOE, SEDECO y SFyA

Proporcionar el listado de alumnos que integran la matricula de las
instituciones escolares para determinar nimero de beneficiarios

Elaborar programa de entrega de uniformes escolares

Elaborar, en coordinacién con SEDESOE, el plan de trabajo que debera
cumplir el proveedor

Capturar los procesos del programa de su competencia

Secretaria de
Desarrollo
Econdémico

En coordinacion con SEDESOE y SEED llevar a cabo la planeacién del
Programa
Capturar los procesos del programa de su competencia

Fuente: Reglas de Operacién del Programa de Uniformes Escolares

Tabla 6.

Responsabilidades y obligaciones por las dependencias en lo relacionado a la licitacion

Secretaria Obligaciones y/o responsabilidades

Secretaria de e Solicitar suficiencia presupuestal

Desarrollo e Revisar los montos, requisitos fiscales y administrativos de las facturas
Social

emitidas por el proveedor

Tramitar ante SFyA los pagos al proveedor

Llevar el registro de los pagos efectuados al proveedor

Registrar y notificar los incumplimientos que presente el proveedor en las
etapas de ejecucion del Programa

Realizar el acta de finiquito del Programa en coordinacion con la SFyA

Secretaria de
Educacion

Elaborar el plan de trabajo que deberd cumplir el proveedor en coordinacion
con SEDESOE

Secretaria de
Finanzas y de

Administracion

Otorgar la suficiencia presupuestal, previa solicitud de SEDESOE, a efecto de
que se generen las condiciones legales para licitar

Ejecutar el proceso licitatorio

Elaborar los contratos con el proveedor

Ejecutar los pagos al proveedor

Resguardar las fianzas de cumplimiento y anticipo que otorgue el proveedor
Llevar el registro de los pagos efectuados al proveedor, asi como las
amortizaciones correspondientes que remita SEDESOE

Realizar el acta de finiquito del Programa en coordinacién con SEDESOE

Fuente: Reglas de Operacién del Programa de Uniformes Escolares
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Tabla 7.
Responsabilidades y obligaciones por las dependencias en lo relacionado al proceso de
entrega de los uniformes escolares del Programa

Secretaria Obligaciones y/o responsabilidades

Secretaria de e Supervisar a la SEED la correcta estadistica

Desarrollo Social

Secretaria de e Proporcionar el listado de alumnos que integran la matricula de las
Educacién instituciones escolares de educacion basica y media superior publica para

determinar el nimero de beneficiarios

e Operar el proceso de recepcion y entrega gratuita y oportuna a través de
la Direccién de Servicios Regionales

e Proporcionar a la SEDESOE las actas de entrega de los uniformes escolares
entregados

Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Uniformes Escolares

Tabla 8.
Responsabilidades y obligaciones por las dependencias en lo relacionado al proceso de
conformacién de los talleres textiles

Secretaria Obligaciones y/o responsabilidades

Secretaria de e Emitir la convocatoria para el registro de los talleres textiles

Desarrollo Social

Secretaria de e Normar el proceso de registro y clasificacion de los talleres textiles
Desarrollo e Establecer los parametros para la evaluacion y dictaminacién de los talleres
Econdmico textiles

Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Uniformes Escolares

Tabla 9.
Responsabilidades y obligaciones por las dependencias en lo relacionado al proceso de
supervision

Secretaria Obligaciones y/o responsabilidades

Secretaria de e Supervisar la calidad de los uniformes escolares
Desarrollo Social e Resolver las problematicas en el 4mbito de su competencia que se
presenten durante la ejecucién
e Revisar los montos, requisitos fiscales y administrativos de las facturas
emitidas por el proveedor
e Registrar y notificar los incumplimientos que presente el Proveedor
e Registrary notificar las responsabilidades en que incurra el servidor publico
vinculado o responsable de las etapas del Programa
e Resolver, en conjunto con la Coordinacién General de Gabinete, los casos
no previstos en las ROP
e Integrar el expediente administrativo que contenga la documentacion que
acredite la correcta aplicacion del recurso para efectos de verificacion,
control y vigilancia

Secretaria de e Proporcionar a la SEDESOE debidamente diligenciadas las actas de la
Educacion entrega de los uniformes escolares a los beneficiarios estrictamente
apegadas al programa de entregas
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Tabla 9.
Responsabilidades y obligaciones por las dependencias en lo relacionado al proceso de
supervision

Secretaria Obligaciones y/o responsabilidades

Secretaria de e Establecer los parametros para la evaluacién y dictaminacion de los Talleres
Desarrollo Textiles

Economico e Verificar, en coordinacién con SEDESOE los Talleres Textiles, previo al

contrato del Programa y por lo menos una vez durante la ejecucion para
determinar la capacidad instalada

e Emitir el certificado de registro conjuntamente con la SEDESOE de los
Talleres Textiles que participan en el Programa.

Secretaria de e Llevar el registro de los pagos efectuados al proveedor, asi como las
Finanzas y de amortizaciones correspondientes que remita SEDESOE

Administracion

Secretaria de e Fiscalizar, controlar y vigilar el Programa, en los términos de las normativas
Contraloria aplicables

e Vigilar, por conducto de la Coordinacién General de Transparencia, la
concentracién de la informacion de la Base de Datos

e Recibir y dar seguimiento a quejas y denuncias que se generen vinculadas
con el Programa, asi como su sancion correspondiente

Coordinacién e Responsable del monitoreo de la informacion relacionada al programa que
General de cada dependencia remita
Transparencia e Requerir a las dependencias la carga de la informacion a la plataforma de

gobierno abierto relativa al programa para la generacion de los indicadores
y la validacion de su publicacién
e Analizary poner a disposicién de la ciudadania la informacion relevante del
Programa
Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Uniformes Escolares

De acuerdo con la informacion proporcionada del Programa, los mecanismos de
coordinacion empleados se limitan a las mismas Reglas de Operacion vigentes y a la entrega
e intercambio de informacion a través de oficios.

En linea con lo anterior, de acuerdo con la informacion provista por el Programa para la
presente evaluacion, se identifican mecanismos oficiales de entrega de informacion acorde
a la normatividad del Programa. Por ejemplo, la SEED, a través de la Direccion de Servicios
Regionales, envia la informacién de la matricula escolar en donde se especifica el nimero
total de alumnos por nivel educativo, municipio y talla. De igual manera, a través de oficio,
la SEDECO proporciona a la SFyA el padron de talleres textiles registrados y verificados en
conjunto con la SEBISED, asi como una estimacién de la capacidad instalada y la relacion de
maquinaria con la que cuentan, lo anterior con el objetivo de que sea entregado a las
empresas licitantes adjudicadas.
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Aun cuando lo anterior se lleva a cabo de conformidad con las ROP, estas no mencionan
elementos indispensables como fechas limites, formatos y medios de entrega u otras
especificaciones relevantes.

Se reconoce que la SEBISED dispone de un manual de procedimientos para la ejecucion del
Programa; sin embargo, este se limita en establecer los procedimientos internos para la
realizacién de las auditorias de las prendas para que el personal realice verificaciones
adecuadas; por lo que resulta relevante constituir un manual donde se integren la totalidad
de los procesos y/o procedimientos independientemente de la instancia responsable que
son necesarios para la ejecucion del Programa.

En adicion, resalta la necesidad de establecer mecanismos de coordinacién con mayor grado
de especificidad. Una de las practicas mas usuales en la administracion publica es la
operacion de gabinetes al interior del gobierno para promover la coordinacion intersectorial
o interinstitucional y asignar los recursos de manera mas eficiente de acuerdo con las
prioridades definidas (UNICEF, 2012).

Entonces resulta conveniente considerar la conformacion o formalizaciéon de un gabinete’
integrado por representantes de las areas que intervienen en el Programa que garantice su
operacién e implementacion a través de tareas concretas como la generacion de
informacion, seguimiento de metas e indicadores, promover los mecanismos de
comunicacion, etc.

Cabe hacer mencidon que la evaluacion reconoce el esfuerzo por parte de los responsables
del Programa en la estrategia «Gobierno Abierto» en cuanto a acciones de coordinacion, ya
que esta plataforma integra en una base de datos Unica la informacion relacionada con los
procesos que corresponden a cada instancia, asi como la creacion del grupo de trabajo para
analizar y evaluar de manera participativa el disefio y eficiencia del Programa.

Para avanzar en la institucionalizacion de estos esfuerzos, es necesario llevar a cabo
encuentros con una periodicidad establecida, para lo cual se elaboren formalidades como
orden del dia y la confeccion de la memoria de las intervenciones, acuerdos y compromisos.

7 La estructura puede ser creada en el marco de la implementacion de las dependencias responsables
de la implementacion del Programa. Es deseable aprovechar los recursos humanos disponibles
siempre y cuando se tenga la capacidad de gestionar procedimientos y recursos.
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II. Operacion del Programa
3. ¢El Programa estima y asegura los recursos necesarios para su implementacion?

El Programa de Uniformes Escolares se encuentra contemplado en Anexo VIII de la de la Ley
de Egresos del Estado Libre y Soberano de Durango referente a los «Programas y proyectos»
en el apartado correspondiente de «Desarrollo Social con Inclusion y Calidad»; sin embargo,
no se especifica el monto asignado para su operacion e implementacion.

Por otra parte, en el portal de transparencia de la Secretaria de Bienestar Social del Estado
de Durango?, en el apartado relacionado con «Programas que ofrecen» relacionado con el
formato XXXIX-A, se establece que el Programa tiene asignado un presupuesto de
$135,132,402 para el gjercicio fiscal 2018, mientras que 2019 se le asignd un presupuesto de
$151,813,139, es decir, un 12.34% adicional. Esto debido a la ampliacién del alcance del
Programa, ya que ademas de otorgar un uniforme deportivo en educacién basica publica,
entrega una sudadera a los alumnos de educacion media superior.

Asimismo, en el marco del «Segundo plan de accién local de Gobierno Abierto Durango
2017-2019» promovido por el Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién Publica y
de Proteccién de Datos Personales (IDAIP) se llevo a cabo el ejercicio «Follow the money’
(FtM): Combate al rezago educativo: Entrega de Uniformes Escolares» con el objetivo de
identificar la adecuada aplicacién de las partidas presupuestarias, transparentando el
ejercicio de los recursos y el mecanismo de funcionamiento del Programa®®.

Dicho ejercicio se justifica por la problematica del Programa identificada como:

Desconocimiento y falta de claridad en la informacién financiera y reglas de operacién sobre el
Programa Uniformes Escolares.

La falta de informacion sobre las reglas de operacién ha provocado dudas y cuestionamientos
ciudadanos sobre el manejo de los recursos publicos para la aplicacién de este programa.
Asimismo, el hecho de que participen cinco secretarias estatales en su instrumentacién dificulta la
divulgacion de informacion clara y transparente.

Para efectos de resolver dicha problematica se conformaron 5 actividades (Tabla 10). Cada
una de las actividades especifican un responsable, la fecha de inicio y de cumplimiento, el
medio de seguimiento de la actividad y el indicador correspondiente.

8 Disponible en http://transparencia.durango.gob.mx/SEBISED/60

9 Follow the money o seguimiento del dinero, en espafiol, consiste en implementar acciones para que
la ciudadania pueda ver la ruta y la cadena del dinero (recursos publicos), desde cémo se percibe el
ingreso para los gobiernos, hasta como se gasta (IAIP, 2018).

10 Disponible en
http://www.idaip.org.mx/archivos/transparencia/ruoch/GOBIERNO%20ABIERTO/PAL%202017 -
2019/PAL%202017-2019%20INTEGRADO.PDF
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Tabla 10.

A

L

b J

Actividades de la estrategia de Gobierno Abierto. Follow the Money del Programa

Uniformes Escolares

Actividad F(?CI:'a. de Fecl.1a d N Indicador
inicio | cumplimiento
L. Creacion del de trabaj . . .
et uron
lceye - S 20/04/18 07/05/18 trabajo con las areas
participativa el disefio y eficiencia del .
operativas del Programa
Programa
IL. Apertura de la informacién Entrega total en formato
relacionada al programa estatal de . L
Uniformes Escolares (Reglas de fisico o electronico de la
DY 07/05/18 31/05/18 informacion solicitada a las
Operacion, licitacién, presupuesto, , .
L . areas operativas del
verificacion de talleres sociales - Proarama
padrén distribucién) 9
III. Elaboracion de un informe sobre el
andlisis de inconsistencias, vacio de
informacion y eficiencia en el 04/06/18 31/05/19 Presentacién del informe
funcionamiento del programa, el cual
contenga recomendaciones de mejora
Se han implementado la
IV. Seguimiento de las propuestas de mayoria de lés propue.stas y
. . - recomendaciones, se rinden
recomendaciones y la implementacién cuentas de manera precica
por parte de las autoridades 03/06/16 16/08/19 P
. . de todas las propuestas de
responsables en el mejoramiento del . .
mejora sugeridas e
Programa .
implementadas por las
autoridades responsables
V. Diseflar un micro sitio que incluya:
-Datos abiertos de Reglas de
i?g{:ggz Lanzamiento de micro sitio
31/05/18 28/06/19 que permita visualizar la ruta

-Padrén de los talles sociales

-Mapa de: entrega de uniformes
escolares, municipios beneficiados en
la contratacion de talleres sociales

del gjercicio del Programa

En cuanto a la actividad 3 «Elaboracién de un informe sobre el analisis de inconsistencias,
vacio de informacién y eficiencia en el funcionamiento del programa, el cual contenga
recomendaciones de mejora», se destacan las siguientes recomendaciones:

e Desarrollo de una base de datos para integrar la informacion de manera automatica
desde el pedido con el proveedor y los talleres sociales y la entrega por parte de la SEED
a las escuelas por grado, turno y talla.
e Visualizacion del numero talleres que participaron, ubicacion, domicilio, actividades que
realizaron, clase de bordado o de costura.
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e Mapa lleno de puntitos (sic) donde se marquen escuelas, distribucion de uniformes y
rutas, para que se pueda visualizar por municipio, escuela, turno, nivel. En donde se
identifique por colores la distribucién por nivel educativo y generar un top ten (sic) de
entregas por nivel, ubicacién y turno.

Aun cuando se ha avanzado de manera considerable en transparentar informacion de interés
del Programa como el presupuesto, siguen existiendo areas de oportunidad que son
importantes de atender. Por ejemplo, para cuantificar el costo total que implica la operacion
del Programa, es necesario identificar no solo el presupuesto asignado para efectos de la
licitacion de la produccién, sino que se tienen que incluir las erogaciones de las
dependencias involucradas; es decir, cuantos recursos invierte la SEED para dar
cumplimiento a sus obligaciones (recoleccién de tallas y entrega de los uniformes); qué
cantidad destina la SEDECO en lo relacionado a los talleres sociales, etc. En estos casos en
particular, el equipo evaluador indagd en los apartados de las paginas de transparencia
correspondiente si dichas dependencias identifican sus respectivos procedimientos como
programas o el presupuesto que destinan para tal efecto; sin embargo, no se logro
identificar dicha informacion.
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4. ;Existen procedimientos documentados para la recoleccion de las tallas de los
uniformes escolares?

Aun cuando el programa cuenta documentos normativos como ROP, MIR y manual de
operacion interno, no se identificd evidencia sobre la disposicion de procedimientos
documentados para la recoleccion de las tallas de los uniformes escolares. Sin embargo, en
el apartado 4A y 4B de las ROP, referente a las facultades y obligaciones interinstitucionales
tanto de la SEED como de la SEDESOE, se menciona lo siguiente en relacion con la
conformacion del padréon de beneficiarios:

e La SEED proporcionara el listado de los alumnos que integran la matricula de las
instituciones escolares que imparten educacién basica y media superior, en el estado,
el cual sera la base para determinar el nimero de beneficiarios.

e La SEDESOE elaborara el anexo técnico de los uniformes escolares y sudaderas
invernales, que comprende, entre otros aspectos, las especificaciones técnicas,
caracteristicas, pantones (sic), modelos, etc.

En relacion con lo anterior, de acuerdo con la informacién proporcionada por el Programa,
la SEED, a través de la Direccion de Servicios Regionales de la Subsecretaria de
Administracion y Planeacion, envia a la SEDESOE por medio de oficio la informacién de la
matricula de las escuelas publicas en el ciclo escolar 2019-2020. En dicho oficio, se adjunta
la relacion de la cantidad de uniformes deportivos desagregada por talla, nivel escolar y
municipio; mientras que para las sudaderas invernales se encuentra desagregada por color
y talla; sin embargo, no se identific6 documentacién oficial que establezca criterios,
procesos, responsables, tiempos de entrega u otra informacion relacionada con la
recoleccion de tallas.

Dentro del analisis de la percepcion de la calidad del Programa, las encuestas aplicadas tanto
a los alumnos, docentes y padres de familia abordan especificamente cémo perciben qué
tan adecuada es la talla del uniforme escolar que reciben. A continuacion, se presentan los
principales hallazgos.

Docentes - Proceso de recoleccion

Respecto al proceso de recoleccion de tallas, se les preguntd a los docentes qué tan
apropiado lo consideraban. Un alto porcentaje (48.3%) de los docentes califico este proceso
como apropiado, mientras que un 38.4% expresd que este proceso es inapropiado o
totalmente inapropiado (Grafica 3).
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Grafica 3.

Percepcion de los docentes sobre qué tan apropiado les parece el proceso de recoleccién de
tallas

Porcentaje

1.66 1.66

26.66

10 m Apropiado

Inapropiado

= Totalmente
inapropiado
Ni inapropiado ni
apropiado

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

Al desagregar esta informacién por regiones geograficas se encuentra que las cuatro
regiones evallan de manera similar este proceso, con la regién Laguna percibiendo el
proceso, en su mayoria, como inapropiado o totalmente inapropiado. En este andlisis, no
existe diferencia estadisticamente significativa, indicando que las cuatro regiones tienen la
misma percepcion respecto al proceso de recoleccion de tallas. Si se desagrega la
informacion por nivel y servicio educativo, la similitud de respuestas se mantiene, indicando
que, en los tres niveles educativos y sus respectivos servicios, la percepcion respecto al
proceso de recoleccidon es el mismo: éste es percibido, en su mayoria, como inapropiado.

Respecto a la frecuencia con que los docentes detectan problemas o inconsistencias en las
tallas de los uniformes entregados, un 51.7% de los docentes expresa que esto ocurre
siempre o casi siempre, mientras un 33.3% expresa que los problemas o inconsistencias en
las tallas ocurren algunas veces. Solo un 15% de los docentes menciona que detecta estos
problemas nunca o casi nunca (Gréfica 4).

Grafica 4.

Percepcién de los docentes sobre qué la frecuencia que detectan problemas o inconsistencias
en las tallas de los uniformes

Porcentaje

1.66 0

m Algunas veces
33.33 Siempre
= Casi siempre
Casi nunca

= Nunca

= No sabria responder
26.66

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares
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Alumnos

Ainevap

El 64.2% de los alumnos manifiesta que le queda normal, mientras que el 21.9% indica que

la talla es grande.

Tabla 11.
Percepcion de los alumnos sobre las tallas de los componentes del uniforme deportivo
escolar
Componentes Porcentaje de tallas

Muy chica Chica Muy grande Grande Normal
Pants 2.49% 8.96% 2.49% 21.89% 64.18%
Sudadera 0.50% 3.98% 5.97% 15.42% 74.13%
Playera blanca 2.49% 8.46% 4.98% 14.43% 69.65%

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

Padres de familia

Los padres de familia perciben las tallas, en su mayoria, como adecuadas o muy adecuadas.

Tabla 12.

Percepcion general de padres de familia respecto tallas del uniforme escolar

Percepcidn de las tallas del uniforme (%)

Act i
ctor Muy Adecuada | Regular | Inadecuada | . Muy No sabria
adecuada inadecuada | responder
Padres de familia 8.37% 43.73% 22.05% 15.97% 9.13% 0.76%

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

Grafica 5.

Percepcién de los padres de familia sobre qué tan adecuada es la talla de los uniformes

escolares
Porcentaje
8.36 0.07
015 m Adecuada
Regular
= [nadecuada
15.96
4372 = Muy inadecuada
Muy adecuada
22.05

= No sabria responder

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares
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5. ¢El Programa cuenta con criterios documentados para los procesos de entrega de
los uniformes escolares?

El articulo 49 de la Ley de Educacion, asi como la fraccion XV del articulo 6 de la Ley de
Desarrollo Social para el estado de Durango, establecen que las Secretarias de Educacion y
Desarrollo Social deberan coordinarse para la distribucion y entrega de los uniformes
escolares. Por otra parte, en el apartado 4 inciso A de las ROP, se establece que la SEED sera
la encargada de operar el proceso de recepcion y entrega gratuita y oportuna de los
uniformes escolares y sudaderas invernales a los beneficiarios.

El Programa dispone del documento «Manual de procedimientos internos para el
departamento de desarrollo humano» y en relacion con los procesos de entrega, contempla
el apartado de «Entrega de kits de uniformes escolares y sudaderas invernales», en donde
se menciona la elaboracién en forma conjunta de rutas para la distribucion de los uniformes
con base en la informacién estadistica proporcionada por las respectivas areas de la SEED.
No obstante, no se cuenta con evidencia sobre los criterios para definir dichas rutas o si se
da a conocer a la sociedad en general sobre las etapas de entrega, ya que esta
calendarizacién esta en funcion de los procesos de licitacion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Programa, para efectos de la
produccion, esta si se divide en 4 etapas; sin embargo, no se identifica si esta desagregacion
esta relacionada con la entrega de los uniformes.

Una vez entregado el uniforme escolar, en cuanto al proceso de cambios por talla o por
defectos de fabricacion, el Programa contempla como uno de los derechos de los
beneficiarios solicitar cambios o reposiciones del uniforme escolar o sudadera invernal por
defectos de confeccion y/o por cambio de talla; sin embargo, no se menciona cual es el
procedimiento qué se tiene que seguir o la instancia responsable para realizar dicho tramite.

Dentro del analisis de la percepcion de la calidad del Programa, las encuestas aplicadas tanto
a los docentes y padres de familia se enfocaron en la evaluacion de los tiempos vy
organizacion de la entrega de los uniformes escolares, asi como conocimiento de quién
realizé dicha entrega y cual considerarian es el mejor momento para que les sea entregado.

Resultados de la encuesta

Al cuestionar a los padres de familia sobre el momento en que reciben el uniforme escolar,
de manera general, expresan que lo reciben, en su mayoria, después de la semana 5y 6 del
ciclo escolar. A diferencia de los padres de familia, los docentes expresan, con un porcentaje
bastante alto, que los uniformes llegan a las escuelas a partir del tercer mes (Gréfica 6).

De acuerdo con la region geografica en que se encuentra la escuela, se muestra que, con
porcentajes superiores al resto de las regiones, Durango recibe los uniformes en el primer
mes del ciclo escolar; la region Laguna los recibe en su mayoria entre las semanas 3y 6 del
ciclo; las regiones de Sierra y Llanos expresan que reciben los uniformes a partir del tercer
mes. Las pruebas estadisticas sefialan que si existe diferencia estadisticamente significativa
entre las fechas de entrega de los uniformes.
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Grafica 6.
Respuesta de los padres de familia sobre el periodo en el que reciben el uniforme escolar

Porcentaje
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3231 Semana 3y 4 (mes1)

3.04
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10.26 .

20.91

Semana 5y 6 de clases (mes 2)

= Semana 7 u 8 de clases (mes 2)

= Semana 1y 2 de clases (mes 1)

No sabria responder

23.57

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

Tanto para padres de familia como para docentes, el momento mas oportuno, es el primer
mes de clases, con una tendencia en el nivel educativo de primaria a percibir que seria mejor
recibir el uniforme antes de comenzar el ciclo escolar, o el primer mes de este. Las diferencias
observadas no son estadisticamente significativas, por lo que se puede considerar que, en
los diferentes niveles y servicios educativos, tanto padres de familia como docentes, perciben
el primer mes de clases como el momento mas oportuno para la entrega del uniforme.

Tabla 13.
Percepcion del momento mas oportuno para la entrega del uniforme por parte de padres

de familia y docentes

Momento mas oportuno para la entrega (%) Actor
Padres de familia Docentes
Antes de concluir el ciclo escolar anterior 12.17% 10.00%
Antes del inicio de clases 32.70% 28.33%
Dentro del primer mes de inicio de clases 50.95% 58.33%
En los primeros dos meses de inicio del ciclo escolar 3.04% 3.33%
Le es indiferente 1.14% 0.00%
No sabria responder 0.00% 0.00%

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

En cuanto a la organizacion para realizar la entrega de los uniformes, las percepciones de
padres de familia y docentes son entre muy bien organizada a regular, con un mayor
porcentaje expresando que es bien organizada o regular. Al desagregar los resultados por
region geografica se muestra que las percepciones de los padres de familia y docentes son
similares en las cuatro regiones, evaluando la entrega de los uniformes como de regular a
bien organizada, en su mayoria.
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Tabla 14.
Percepcion de organizacion de la entrega, desagregada por region geografica
Region Actor Nivel de organizacion (%)
Muy bien Bien Mal Muy mal No sabria
. . Regular . .
organizada  organizada organizada  organizada responder
' Padres de familia 8.82 61.76 23.53 294 0.00 294
S pocentes 5.56 3333 5556 556 0.00 0.00
Padres de familia 8.79 59.34 12.09 5.49 7.69 6.59
taguna 5 centes 6.67 4000 2667 20.00 0.00 6.67
Padres de familia 545 60.00 29.09 1.82 0.00 3.64
tanos 5 centes 7.69 5385 3846 0.00 0.00 0.00
Padres de familia 6.02 61.45 10.84 361 241 15.66
Durango
Docentes 0.00 28.57 50.00 7.14 7.14 7.14

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

Ante la pregunta a padres de familia, si sabe quién entregd el uniforme deportivo a los
alumnos, se muestra que, en lo general, expresan en porcentajes similares que el uniforme
fue entregado a los alumnos por el maestro de grupo, el director de la escuela, autoridades
de gobierno o no saben (Gréfica 7).

Grafica 7.
Conocimiento de los padres de familia sobre quién entregé el uniforme escolar
Porcentaje

18.63
3231 = El maestro de grupo
m Autoridades del gobierno
= No sabe
23.19 El director de la escuela
25.85

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

En las regiones geograficas existe diferencia estadistica respecto a la percepcion de quién
entregd el uniforme. La regién Llanos expresa, en su mayoria, que fue una autoridad de
gobierno quien entreg6 el uniforme, mientras que en las otras tres regiones expresan que
fue el maestro de grupo o director de la escuela. En las cuatro regiones, el porcentaje de
padres de familia que no sabe quién hizo la entrega es alto.

Los padres de familia sobre si han cambiado el uniforme escolar, un 70.3 % expresé que
nunca lo ha cambiado, mientras que un 25.5 % lo ha cambiado por cuestiones de talla
(Gréfica 8). No existe diferencia estadistica de razones para cambiar el uniforme en las
regiones que participaron en el estudio, es decir, en las cuatro regiones el cambio se debe,
mayormente a tallas inadecuadas o no lo han cambiado.
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Grafica 8.
Motivos de cambio de uniforme escolar por parte de los padres de familia
Porcentaje

152 114 _ _0.07 0.07

= No lo he cambiado
Talla inadecuada

= Material con roturas

25.47

Problemas con los cierres

= Corte defectuoso

70.34 = Otro

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

Por otro lado, al cuestionar a los padres de familia sobre la sencillez para realizar el cambio
del uniforme, de manera general, un 63.49 % contesta que no sabria, mientras que sélo un
2.28 % expresa que ha sido muy sencillo.

Grafica 9.
Calificacion por parte de los padres de familia sobre el procedimiento para el cambio del
uniforme escolar

Porcentaje
532 228
6. = No sabria responder
‘ Sencillo
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= Nada sencillo
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13.68 Poco sencillo

63.49 = No lo he modificado

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

Sin embargo, un 50.57% de los padres de familia encuestados manifesté que ha ajustado las
tallas y en menores porcentajes han arreglado los cierres, materiales defectuosos o
modificado el corte; mientras que un 42.58 % de los padres no han modificado el uniforme.

Grafica 10.
Modificaciones al uniforme escolar por cuenta de los padres de familia
Porcentaje

355 266007
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= Ajustar talla
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Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares
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6. ;Existe normatividad o lineamientos para el uso de los uniformes escolares?

En las escuelas del pais, aunque el uniforme escolar no es obligatorio, la Secretaria de
Educacion Publica Federal recomienda su uso, ya que es considerado como una medida de
seguridad tanto como para la escuela, como para el alumno.

En ese sentido, el documento «Marco local de Convivencia Escolar''» de la SEED contempla
que los alumnos tienen el deber, entre otros, de portar el uniforme escolar adecuadamente
conforme a las disposiciones de la escuela; asimismo, se dispone que los padres y madres
de familia y/o tutores legales deben fomentar en su hijo(a) y/o tutelado(a) el sentido de
pertenencia institucional, mediante el uso de uniforme escolar. Lo anterior se refiere al uso
en general, sin hacer distincién o referencia especifica sobre el uniforme escolar entregado
por el gobierno del estado a través de la SEED.

Bajo las consideraciones anteriores, y en el sentido de que el uniforme escolar favorece
ciertos elementos de la etapa formativa del estudiante, los responsables del Programa tienen
los elementos para establecer, a manera de recomendacién, normatividad para fomentar el
uso adecuado de los uniformes escolares.

Dentro del analisis de la percepcion de la calidad del Programa, las encuestas aplicadas tanto
a los alumnos, docentes y padres de familia se consultd sobre el uso de los uniformes
escolares, qué tan frecuente lo utilizan y si las instituciones educativas exigen su uso.

Uso del uniforme escolar

Desde la existencia del Programa de Uniformes Escolares, algunas escuelas implementaron
un calendario de uso de uniformes, donde se establece la cantidad de dias que deberan usar
el uniforme deportivo entregado por gobierno, el deportivo propio de la escuela y el de
gala. Los docentes, ante la pregunta jcuantos dias a la semana solicita al alumno que porte
el uniforme deportivo entregado por parte de gobierno? El 51.7% de los docentes responde
que son tres dias a la semana los que se solicita este uniforme, mientras que el 3.3 % lo
solicita solo dos dias. El 10 % de los docentes encuestados reconoce que no se tiene
calendario de uso de uniformes.

Desagregando el uso de los uniformes, acorde al calendario de uniformes establecido por
las escuelas, por region, se muestra que las regiones Sierra y Llanos son las que presentan
un mayor uso a la semana del uniforme deportivo, mientras que Laguna y Durango usan lo
usan una menor cantidad de dias, incluso los docentes expresan en estas regiones que no
existe un calendario para el uso de uniforme deportivo y de gala. Si existe diferencia
estadisticamente significativa, con una mayor diferencia entre la regién Sierra y la region
Durango, donde la regién Durango es la que expresa en mayor porcentaje la ausencia de
calendario para el uso de uniformes.

11 Disponible en http://educacion.durango.gob.mx/es/marcolocal
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Al desagregar el uso del uniforme deportivo por nivel y servicio educativo, de acuerdo con
lo contestado por los docentes participantes, se puede apreciar que, en preescolar y
secundaria, para los tres servicios existentes, el minimo de dias que se solicita el uniforme
es tres, mientras que en primaria general se solicita al menos dos dias por semana. El 50 %
de las primarias comunitarias de la muestra expresa que se les solicita usar el uniforme
deportivo los cinco dias de la semana.

Ante la pregunta de si la escuela cuenta con otro uniforme deportivo (a docentes) o si se
solicita la compra de otro uniforme (deportivo o de gala, cuestionado a padres de familia),
la Tabla 15 presenta las respuestas de estos actores, mostrando que la mayoria de los
docentes expresan que no existe otro uniforme deportivo, mientras que la mayoria de los
padres de familia expresa que si cuentan con uniforme de gala (47.91 %), un 19.01 % de los
padres expresan que si se cuenta con uniformes adicionales deportivo y de gala, mientras
que solo el 25.10 % de los padres mencionan que la escuela solo cuenta con el uniforme
deportivo entregado por parte de gobierno.

Tabla 15.
Existencia de otro uniforme en la escuela
Docentes Padres

Siy es obligatorio comprarlo 16.67% | Si, unicamente deportivo 3.42%
Si, deportivo y de gala 19.01%
Si, Unicamente de gala 47.91%

Si, pero es opcional comprarlo 1.67% | Si, deportivo, pero es opcional 1.90%

No cuenta con algun otro 78.33% | No tienen 25.10%

No sabria decir 3.33% | No sabria responder 2.66%

Fuente: resultados de la encuesta sobre la percepcién del Programa de Uniformes Escolares

Al analizar la existencia de otro uniforme deportivo de acuerdo con el nivel y servicio
educativo, se muestra que si existe una diferencia en este rubro, pues los docentes de
escuelas pertenecientes a los servicios comunitario e indigena expresan que no existe otro
uniforme deportivo, mientras que las escuelas del servicio general si cuentan con uniforme
deportivo propio y es obligatorio comprarlo, aunque en un porcentaje pequefio. Las
secundarias generales son las que, en mayor porcentaje, solicitan de manera obligatoria otro
uniforme deportivo, de acuerdo con lo expresado por sus docentes.

En cuanto a los alumnos, de manera general, el uso que dan al uniforme después del horario
escolar es, en su mayoria, nulo, pues el 50.2% de estos manifiesta que nunca usa el uniforme
deportivo entregado por el gobierno después de la jornada de clases, mientras que cerca
del 31% hace uso del uniforme pocas veces o casi nunca y el 19% lo usa siempre o casi
siempre fuera de la escuela.
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7. ¢El Programa define los requerimientos y necesidades para la licitacion de la
produccion de los uniformes escolares?

Si. En cumplimiento con el articulo 134 parrafo tercero y cuarto de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 160 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Durango; asi como lo establecido en los articulos 17 y 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; la Secretaria de Finanzas
y de Administracion emite una licitacion plblica nacional®2,

Por otra parte, el articulo 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango establece que las convocatorias para las licitaciones deberan ser
publicadas por una sola vez en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Durango y en
uno de los diarios de mayor circulacién de la entidad; en ese sentido, para la operacién del
programa en el ciclo escolar 2019-2020, la convocatoria para la licitacion publica nacional
se publicé en el Periédico Oficial No. 21 de fecha 14 de marzo del 2019. Dicha convocatoria
establece plazos limites de cada etapa (Figura 4).

Figura 4
Cronograma de la licitacién del Programa de Uniformes Escolares para el ejercicio fiscal
2019-2020

Marzo

B =@
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para adquirir

aclaraciones
las bases

la convocatoria

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el Programa

En ese tenor, el Instituto Mexicano para la Competitividad puntualiza que el tiempo que se
les da a los proveedores para la elaboracion y presentacidén de sus propuestas, es un factor
clave para fomentar procesos de compra competidos; se debe garantizar que los tiempos
establecidos sean suficientes para que los participantes tengan la posibilidad de entregar
propuestas fundamentadas, solventes y bien planteadas (IMCO, 2012).

12 Procedimiento de la Administracion Publica para adquisiciones, arrendamientos y servicios de todo
tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza que, mediante convocatoria publica,
asegure al estado y a los ayuntamientos las mejores condiciones disponibles en cuanto a precios,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

De acuerdo con la Ley de Egresos del Estado de Durango para el Ejercicio Fiscal 2018, las
adquisiciones, arrendamientos o contratacion de servicios de cualquier naturaleza que pueden
realizar las dependencias, organismos y entidades de la administracion publica estatal sean de un
monto de $1,280,445.01 en adelante deberan llevarse a cabo por el concepto de Licitacion.
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Al respecto, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango
establece en su articulo 29 que «El plazo para la presentacién y apertura de proposiciones
no serd menor de siete ni mayor de quince dias naturales, contados a partir de la fecha de
publicacién de la convocatoria», por lo que, con las fechas contempladas en la licitacién se
comprende el periodo maximo permitido por dicha ley.

En cuanto a los requerimientos y necesidades, la convocatoria de la licitacion contiene un
Anexo Técnico con las especificaciones técnicas de los uniformes escolares respecto a la
confeccién, especificaciones de la tela, avios (botones, cierres, elasticos, hilos, bolsas, cajas
de carton), etiquetas hiladas, etiqueta de cuidados y tablas de medida (tallas) de los
pantalones, playeras, sudaderas y chamarras.

Por otra parte, se definen 3 partidas donde se desagrega la produccion a licitar. La partida 1
corresponde a la zona Durango y considera la cantidad de 188,000 uniformes escolares
deportivos; mientras que la partida 2 corresponde a la zona Gémez Palacio, considerando la
misma cantidad de 188,000 uniformes; mientras que la partida 3 se refiere a la sudadera
invernal para alumnos de Educacion Media Superior, contemplando la cantidad de 66,459
sudaderas.

Sin embargo, en la matricula de uniformes escolares para el ciclo escolar 2019-2020 la SEED
contabilizé un total de 378,150 uniformes para educacion basica; mientras que la cantidad
a licitar fue de 376,000, es decir, 2,150 uniformes escolares menos que los reportados por la
Secretaria de Educacion. En lo relacionado con la cantidad de sudaderas invernales
reportadas, esta coincide exactamente con la cantidad contemplada en la licitacion.
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8. ;El Programa da seguimiento a la produccion de los uniformes escolares?

El contar con mecanismos oportunos para dar seguimiento a cada una de las etapas de una
intervencidn publica y, en general, de cualquier proceso, permite conocer el progreso que
se tiene para compararlo con el estimado y, en caso de ser necesario, realizar algun ajuste,
mejora o reorientacion en aquellas etapas del proceso que, previamente identificadas,
limitan la posibilidad de alcanzar los objetivos que pretendemos lograr.

El seguimiento de la implementacién de los programas publicos constituye un elemento
indispensable para la toma de decisiones oportunas, ya que implica una revision periddica
de los aspectos sustantivos de operacion y resultados de la intervencién

Dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de la Secretaria de Bienestar Social
del Estado de Durango, el Programa dispone de un mecanismo «seguimiento y supervision
a la produccién de uniformes escolares», el cual, <Determina la eficiencia del (los)contratistas
en la manufactura de uniformes escolares al comparar los uniformes escolares producidos
de acuerdo con los estandares de calidad establecidos en el contrato contra los uniformes
contratados». Esta informacion se alimenta de reportes trimestrales y, para su calculo, se
toma como referencia la proporcién de uniformes producidos de los contratados.

En este sentido, si se aborda el proceso desde una perspectiva mas especifica y desagregada
de la produccién de uniformes, la SEBISED no es responsable de realizar valoraciones sobre
las cadenas de produccion de los talleres textiles, pues en el apartado 10.1 de las Reglas de
Operacién del Programa se menciona que, «el proveedor!?® sera el encargado de supervisar
el proceso de produccion de uniformes escolares y sudaderas invernales», de esta manera,
la Secretaria lleva un registro Unicamente de las cantidades de prendas recibidas
trimestralmente, pero no podréa tener participacion dentro de cualquier otro momento del
proceso de produccion de uniformes ya que, adicionalmente, de acuerdo con el apartado 4,
inciso C), la SEDECO, en coordinacién con la SEBISED, es la Unica que tiene la facultad de
realizar una visita a los talleres textiles durante la ejecucion del contrato. Esta visita tiene la
Unica finalidad de corroborar la capacidad productiva de los mismos para realizar
modificaciones en la cantidad de produccién que les fue adjudicado.

Dada la importancia que representa tanto para los alumnos como para los padres de familia
contar con el uniforme escolar a tiempo, vale la pena hacer énfasis en lo mencionado al final
del parrafo anterior. Si bien se tiene contemplada una visita a los talleres textiles durante el
periodo que contempla el contrato, aunado a que se verifica Unicamente la capacidad
instalada, no se especifica la fecha de esta, por lo que, realizar esta actividad durante la etapa
inicial, media o final, independientemente de la duracién del proceso, puede llevar a distintas

13 De acuerdo con las ROP del Programa: personas fisicas o morales a quienes se les adjudique el
contrato del Programa.
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conclusiones que pueden incidir directamente en las fechas de distribucion y entrega de los
uniformes.

De esta manera, se podria considerar tener una revision periédica mas frecuente, de manera
que la cercania en esta supervisidon permita tener una menor probabilidad de retraso en la
entrega de uniformesy, como ya se tiene contemplado, un posible cambio en los volUmenes
de participaciéon de los licitantes.* Estas revisiones pueden, entre otras cosas, incluir
verificaciones sobre:

e Capacidad de produccion con la que se cuenta (actualmente es el motivo que se
menciona para realizar el acercamiento a los talleres);

e Solvencia econdmica, es decir, la capacidad de pago para cumplir con sus
obligaciones dado el nivel de recursos con los que se cuenta;

e Inventarios, materia prima y todo tipo de insumos que hayan sido adquiridos para
utilizar en el proceso de produccion;

e El apego a las normas previamente establecidas por las instituciones competentes,
por ejemplo, especificaciones técnicas o de calidad;

e Otras razones que la Secretaria considere necesarias.

Con base en lo anterior, se puede decir que el tener un mayor control y seguimiento en las
etapas productivas de la implementacion del programa tiene como objetivo reducir el nivel
de incidencias en este.

En este sentido, si bien se tienen definidos ciertos criterios para sancionar a los licitantes que
cometan algun incumplimiento en el contrato, no se lleva a cabo una documentacion o
registro sistematizado sobre las incidencias en los procesos de produccién.

Precisamente, el dar un seguimiento continuo como se menciond anteriormente, puede
ayudar a sistematizar estas incidencias y, a su vez, cambiar de un esquema de sanciones a
uno de prevencién de incidencias.

Ademas, tal como se menciona en la pregunta 2, el Programa se reconoce que el Programa
cuenta con un Manual de Procedimientos que tiene como objetivo establecer los
procedimientos internos para la realizacion de auditorias de las prendas para que el personal
implicado realice una verificacion adecuada en cumplimiento de los estandares establecidos.
Adicionalmente, se generd el documento «Método de auditoria para kit de uniforme
deportivo 2019», en el cual se describen especificamente los elementos susceptibles de
revision.

9. ;Como esta conformada la cadena de produccién de los uniformes escolares?

14 Si bien se tiene contemplado distintas actividades para cada dependencia involucrada en la
intervencion, se menciona que es la SEBISED la encargada de coordinar la mayoria.
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Dentro de las ROP del Programa, en el apartado 6 se mencionan algunas de las obligaciones
que tendran que cumplir los talleres al momento de presentar solicitud para la integracién
en el padrén de talleres textiles y, mas especificamente, en la convocatoria emitida por la
SEBISED para participar en el Programa de Uniformes Escolares.

No obstante, mas alld del cumplimiento con los requisitos, no se logré identificar en los
documentos proporcionados si existe algun tipo de criterio extraordinario para aceptar o
negar la incorporacion y participacion de talleres al padrén y al Programa, respectivamente.

Estos talleres comparten ciertas caracteristicas, pero tienen particularidades pues, para que
puedan ser registradas como tal, tienen que, entre otras cosas, encontrarse en una de las
clasificaciones de micro, pequefia o mediana empresa. Estas clasificaciones se especifican en
el articulo 15 de la Ley de Fomento Econdmico para el Estado de Durango, las cuales son:

e Micro empresa: la que cuenta de 1 a 10 empleados en el sector industrial, de
comercio y de servicios

e Pequefa empresa: en el sector industrial, la que tiene de 11 a 50 empleados; en el
sector de comercio, de 11 a 30 empleados y en el sector de servicios, de 11 a 50
empleados.

e Mediana empresa: en el sector de la industria, la que tiene de 51 a 250 empleados;
en el sector de comercio, la que tiene de 31 a 100 empleados y en el sector de
servicios, la que tiene de 51 a 100 empleados.

Con base en lo anterior, se entiende que cualquier taller que se encuentre en la clasificacién
mencionada y que cumpla los requisitos formara parte del padron de talleres textiles.

Por otra parte, el criterio utilizado para la distribucion de la cantidad a maquilar se realiza de
acuerdo con la capacidad instalada en los talleres, tal como se mencioné en la pregunta 8.
Se puede decir que, mas alla de estar registrados en el padron de talleres textiles, el
porcentaje de participacion dependera directamente de la capacidad de produccion real de
estos. Este es el unico criterio utilizado en el que intervienen los talleres, ya que su
participacion en el proceso no estara sujeta a valoracion pues, dentro de las ROP vigentes,
se establece que, «/---] el Proveedor esta obligado a subcontratar el 70% del total de
produccion que le sea adjudicado, con todos y cada uno de los Talleres Textiles que se
encuentren validados en el Padron de Talleres Textiles de la SEDESOE [---]».

No obstante, el total de produccion, es decir, el nivel absoluto de participacion de los talleres
sociales no queda claro cual sera ya que, como recién se menciono, dentro de las ROP
vigentes se establece que sera de un 70% del total de produccién, mientras que, en la octava
clausula de la licitacion publica EA-910002998-N7-2019 no se establece cual sera este
porcentaje. Esto debido a que el porcentaje de participacion podra variar conforme factores
relacionados directamente a los talleres sociales, tales como: la capacidad real instalada, el
cumplimiento en tiempo y forma de la produccion asignada, las circunstancias que se
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presenten durante la ejecucién del programa y que incidan sobre la eficiencia y eficacia de
ellos, etc.

Tras revisar estos puntos mencionados, y para poder garantizar la maxima participacién y
efectividad de los talleres sociales, vale la pena replantear la idea de tener un mecanismo de
seguimiento, monitoreo y supervisién de estos durante el proceso de produccion.

Finalmente, dentro de la licitacion se menciona un ultimo factor que podra incidir en el
porcentaje de participacion y es que, los talleres, en ninguna circunstancia, podran
subcontratar a otros para la produccion que le sea asignada ya que, si no se esta en
posibilidad de cumplir con dicha produccion, el proveedor debera asumirla. Sin embargo,
no se menciona si se cuenta con algun tipo de mecanismo o subproceso en el que se pueda
redistribuir la cantidad a otros talleres que cuenten con la capacidad de realizarla.

Dado que, mientras se cumpla con los requisitos, se garantiza la participacion de todos los
talleres inscritos en el padron correspondiente, algunos de estos pueden tener una mayor
capacidad de produccion que no se utiliza por permitir que los demas talleres participen. En
este sentido, seria conveniente contar con algun tipo de criterio o valoracion en el que se
tenga en cuenta que el porcentaje de produccion quede en los mismos talleres que tienen
la posibilidad de realizar la produccién no cumplida por otros.
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III. Resultados, transparencia y rendicion de cuentas

10. ;El Programa cuenta con indicadores y mecanismos para monitorear y evaluar su
desempeiio?

El PUE cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados en la cual se definen los
indicadores correspondientes (Tabla 16). Sin embargo, a decir de los responsables del
Programa, no se genera informacion estadistica sobre los objetivos que el Programa
pretende atender.

Tabla 16.
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Uniformes Escolares ejercicio fiscal 2018
Resumen narrativo Indicadores Me.d'uos d e Supuestos
verificacion
Contribuir al desarrollo Aumento en MCS-CONEVAL Existe una colaboracién
social con inclusion y porcentaje de la intersectorial y sinergia
equidad mediante la poblacién sin de programas de los
Fin asistencia a grupos carencias y con un tres érdenes de
vulnerables y vulnerados nivel ingreso gobierno que ayuden a
para generar condiciones adecuado de incrementar el
de oportunidades de bienestar econémico bienestar social.
acceso a bienes y servicios
Un alto porcentaje de Porcentaje de Secretaria de La poblacién recibe el
alumnos de educacién alumnos beneficiados educacion del resto de los
L. basica y media superior que permanecen Estado de Durango satisfactores que
Propésito B . .
permanecen estudiando y durante el ciclo (listados de complementan sus
perciben igualdad de escolar inscripciones derechos sociales
condiciones anuales)
Alumnos de educacién Porcentaje de Bases de datos y Los uniformes
publica (basica y medio alumnos beneficiados listados de entregados cumplen
Componente superior) con uniformes que cuentan con alumnos inscritosy | con las expectativas de
escolares uniformes escolares de entrega de los estudiantes
uniformes
Administracion de Porcentaje de Registros contables Los recursos se
Actividad 1 Recursos Presupuesto ejercido de la SEDESOE entregan y ejercen en
tiempo y forma
Seguimiento y supervision Porcentaje de Bases de datos, La Secretaria de
a la distribucién y entrega uniformes actas de entrega, Educacién cumple en
de uniformes escolares distribuidos listados de tiempo y forma con el
Actividad 2 recepcion acuerdo de
colaboraciéon firmado
para la distribucion de
los uniformes.
Seguimiento y supervision Porcentaje de Minutas de La empresa contratada
.. a la produccién de observaciones seguimiento y cumple con lo
Actividad 3 . . .
uniformes escolares solventadas de las supervisién de convenido en el
realizadas SEDESOE contrato

De acuerdo con la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Coneval, asi como el Manual de Metodologia del Marco Légico de la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL)Y, se realizé la valoraciéon de los indicadores en el
Anexo 2.

15 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf
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11. ;El Programa identifica la calidad del servicio?

El Programa establece en sus Reglas de Operacion que la Secretaria de Educacién del Estado
de Durango, como encargada de la distribucién de los uniformes escolares, «Debe
proporcionar a la SEDESOE debidamente diligenciadas las actas de entrega de los uniformes
escolares a los beneficiarios estrictamente apegadas al programa de entregas». Dicha acta
contempla datos generales como hora y fecha de la entrega; domicilio, clave, nombre y
nombre del director de la escuela; asi como el nombre del enlace o coordinador por parte
del gobierno. De igual manera contempla un formato donde se especifica el grado y nivel
escolar, el turno, y la cantidad de uniformes desagregada por sexo; asi como la firma de
enterado del maestro de grupo, y la firma de conformidad por parte del director, el
representante de la sociedad de padres de familia y el responsable de la entrega (Figura 5)

Figura 5.
Formato de Acta de Entrega de los Uniformes Escolares

ACTA DE ENTREGA

Gobierno del Estado de Durango 2017-2022
Programa: Uniformes Escolares Gratuitos a los alumnos de Educacién Bésica del Sector Piblico

I, 3 o7
Siendo las/. i /S horas del diad3del mes de O C7__ del afio 2017 reunidos en la Escueia—

Con clave oficial ubicada en W24~ E De la Comunidad
Péxs del . Municipio e & el (la)
Director(a y el C. Coordinador o Enlace Operativo del Gobiemo
para estas entregas.
Se procede a realizar las entregas gratuitas de UNIFORMES ESCOLARES distribuidos por GRADO Y GRUPO de la siguiente manera:

| CANTIDAD DE ~ FIRMA
GRADO TURNO DE DEL (A) DE GRUPO

| ESCOLARES
PREESCOLAR M v H M TOTAL
" RO |
SEGUNDO
TERCERO S
., PRIMARIA: [ [ = ol
[ prmer | | |
SEGUNDO
TERCER |
CUARTO =
QUINTO
SEXTO
SECUNDARIA:
PRIMERQ G0
SEGUNDai A e A 6 0 J
TERCERO 84S
TOTALES Qu4s|
EN CAS0 DE REQUERIR MAS ESPACIO. UTILIZAR CUADRO AL REVERSO OE LA HO3A)

Acto segui m =8 fiema de conformidad g las e@dspﬂ fracas
b ENJARITE DE LA SOCIEDAD DE PADRES DE FAMILIA

frma

Fuente: informacién proporcionada por el Programa

Con el apartado de las firmas de conformidad, se asume que tanto el responsable de la
institucién educativa, como el representante de la sociedad de padres de familia, estan de
acuerdo con la cantidad de uniformes entregados; no obstante, no se contempla algun
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apartado o consideracion sobre la calidad de los uniformes escolares o sobre la dotacién de
las tallas adecuadas.

Por el disefio del Programa, también se identifican como uno de los beneficiarios a los
talleres textiles que maquilan los uniformes. En ese sentido, el Programa si contempla una
encuesta que integra dimensiones de conocimiento de la operacion del Programa, provision
de materiales de trabajo, cumplimiento de fechas de pago, valoracién de las etapas de
supervision y calidad del personal de SEDESOE durante el proceso y dos apartados de
escritura libre sobre propuesta de mejoras al programa y comentarios generales.

Cabe hacer mencién, que no se identificé evidencia de que dichos instrumentos se
encuentren documentados, sistematizados o estandarizados. Lo cual, en caso de llevarse a
cabo, permitiria a los gestores del Programa identificar de manera sistematica factores que
puedan ser corregidos en pro de una mejor implementacién del Programa.

Para efectos de la evaluacion se proporcionaron las encuestas realizadas a 81 talleres que
participaron en el proceso de produccion 2017-2018. Las encuestas fueron proporcionadas
en formato PDF y a decir de los responsables del Programa, estas no se sistematizan, lo cual
dificulta la identificacion de informacién valiosa que pueda ser insumo para la
retroalimentacion del Programa. En tanto, el equipo evaluador realizé un analisis de las
respuestas, dentro de lo que destaca lo siguiente:

e Solo 1 de los 81 talleres manifestd no conocer el decreto o las ROP del Programa.

e EI35% de los talleres se enterd de la convocatoria por llamada de la SEBISED, el 28%
por la pagina de la SEBISED, el 13% por el periddico, 11% por otros compafieros,
10% por otro medio, y el 2% no contesto?®.

e El 28% de los talleres manifestaron que los cortes, asi como los avios que recibieron
fueron de una calidad regular o mala.

e El 84% de los talleres expresaron que el servicio de pago estuvo en tiempo y forma
por parte de la empresa licitante.

e El 93% valoré como excelente o bueno el trabajo realizado por la SEBISED en las
etapas de supervisiéon y calidad.

e Dentro de las mejoras propuestas por parte de los talleres para el proceso de
produccion los temas en que coinciden son referentes a una mayor seriedad en el
proceso de licitacién, la equidad en el reparto de la produccion y que el reparto sea
a tiempo y sin retrasos.

16 La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al redondeo.
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Tabla 17.

Ainevap

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

Debilidades

Aplicacion de la Metodologia del Marco
Légico

Objetivos multiples y dispersos, ademas no se
dispone de informacion referente a dichos objetivos

Se disponen de documentos normativos
como Reglas de Operacién

La logica causal del Programa no cuenta con
justificacion tedrica sobre si la estrategia es la mas
adecuada para disminuir el problema identificado

Se cuenta con Manuales de
Procedimientos que contribuyen a mejorar
la calidad del uniforme escolar

la MML y las ROP del Programa presentan
incongruencias al momento de definir el objetivo

Los padres de familia perciben un apoyo a
la economia familiar

Ausencia de mecanismos de coordinacién
institucionales o formales entre las dependencias
involucradas en la operacién e implementacion del
Programa

Los alumnos en general estdn conformes
en cuanto al disefio y comodidad al usar el
uniforme escolar

No hay certeza sobre los tiempos de entrega de los
uniformes escolares

La percepcion de calidad de materiales de
los uniformes en general es aceptable

No se cuentan con los elementos suficientes para
determinar el costo total del Programa, en donde se
incluyan los costos de distribucion

Oportunidades

Amenazas

Entrega de uniformes deportivos a tiempo,
de acuerdo con las necesidades de las
familias

Desfase en los tiempos de entrega de los talleres
encargados de la produccion

Retroahlr,nentaaon a las Reglas de Disminucién de la calidad de los materiales
Operacién
Cambios en los gustos y/o preferencias de los
alumnos de educacién basica
Determinar el beneficio de la industria | Obligatoriedad por parte de las escuelas publicas

textil local y/o de los talleres sociales

para que se adquiera un uniforme adicional

Condicionamiento del pago de cuotas para la
entrega del uniforme escolar
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Tabla 18.
Propuesta de recomendaciones y observaciones
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#

Recomendaciones y
observaciones

Acciones propuestas

Resultados esperados

Conformar un gabinete o
grupo de trabajo con los
involucrados en la operacion
del Programa

Formalizar la conformacién de un
gabinete integrado por los
responsables de las instancias
involucradas que a su vez definan,
de manera oficial, reuniones
periédicas, compromisos,
memorias, etc.

Documentar experiencias,
comentarios, opiniones y
avanzar en la coordinacion de
los procesos que intervienen en
la operacién e implementacién
del programa

Entregar los uniformes
escolares antes del primer mes
de clases

Iniciar con antelacion los procesos
de licitacién

Publicar y dar a conocer la
calendarizacién de entrega de los
uniformes escolares

Dar certeza a los beneficiarios
sobre la entrega del uniforme
escolar y evitar que realicen
gastos en vestimenta escolar
durante el transcurso de la
entrega

Asegurar tallas adecuadas de
los uniformes escolares

Mejorar los procesos de
recoleccién de tallas

Evitar a los beneficiarios incurrir
en costos derivado del arreglo
y/o confeccioén del uniforme o al
acudir a realizar el cambio de
este

Mejorar y/o agilizar el proceso
de cambio de uniformes

Disefiar una campaifa de
informacion sobre el proceso de
cambio de uniformes, determinar

en qué casos aplica, en los lugares
donde se puede realizar, etc.

Generar tripticos, carteles o
anuncios en las escuelas
beneficiadas

Que los alumnos cuenten con el
uniforme escolar de manera
oportuna y evitar que los padres
de familia incurran en gastos por
arreglo y/o confeccion del
uniforme

Mejorar la calidad de los cierres
de las chamarras

Definir criterios con
especificaciones de calidad mas
altas de los cierres de las
chamarras

Uso adecuado y completo del
uniforme escolar

Exhortar a las escuelas de
educacién basica publica que
no exijan la adquisicion de un

uniforme escolar adicional

Generar una estrategia de
comunicacién tanto a padres de
familia como a las escuelas de
educacion basica

Contribuir de manera mas
efectiva al apoyo de la economia
familiar, es decir, al proposito del

programa

Evitar que los centros
educativos condicionen la
entrega de los uniformes

escolares

Crear mecanismos y/o estrategias
que eviten que las escuelas de
educacion basica publica
condicionen la entrega del
uniforme escolar al pago de
cuotas

Evitar que se distorsione el
propodsito del Programa

Procurar el uso adecuado del
uniforme escolar

Emitir recomendaciones o criterios
de uso a las instituciones de
educacion publica beneficiadas
para procurar el uso adecuado del
uniforme
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Tabla 18.
Propuesta de recomendaciones y observaciones

Ainevap

#

Recomendaciones y
observaciones

Acciones propuestas

Resultados esperados

Disefiar un manual de procesos
de la operacién e
implementacién general del
Programa

Documentar los procesos
correspondientes de cada una de
las instancias involucradas con sus

respectivos procesos

Contar con un documento
integral que permita identificar
la totalidad de los procesos
necesarios y los responsables de
llevarlos a cabo

10

Dar mayor seguimiento a la
supervisién de los talleres
sociales

Adicionar criterios de supervision y
control en las etapas de
produccion

Disminuir la probabilidad de
retraso en la entrega de
uniformes y, como ya se tiene
contemplado, un posible cambio
en los volimenes de
participacion de los licitantes

11

Dar seguimiento a la estrategia
de Gobierno Abierto en lo
relacionado con el Programa de

Uniformes Escolares

Actualizar la informacién de
manera periddica

Vincular la informacién generada
en el portal con la pagina de
internet de las dependencias

involucradas
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Conclusiones

La Secretaria de Bienestar Social del Estado de Durango, como responsable del Programa
de Uniformes Escolares, cuenta con elementos suficientes basados en evidencia para
encaminar acciones que permitan mejorar la calidad del Programa de Uniformes Escolares.
Derivado de los diversos objetivos que el Programa se plantea, es necesario mencionar que,
si para la administracion del Poder Ejecutivo es una prioridad disminuir el rezago educativo,
las intervenciones publicas se justifican en mayor medida en el nivel secundaria y media
superior, ya que en estos niveles el rezago se presenta en mayor magnitud; por otro lado, si
la prioridad de atencién es el apoyo a la economia familiar, es importante puntualizar que
en el nivel secundaria, los gastos para adquisicion de uniformes escolares son
considerablemente mayores respecto del nivel preescolar y primaria; aunado a que diversos
hallazgos derivados de evaluaciones de impacto han demostrado que la dotacion de
uniformes escolares en primaria no representa ningun efecto atribuible.

El Programa de Uniformes Escolares, a diferencia de otros programas o intervenciones
publicas, se encuentra contemplado en ordenamientos legales como la Ley de Educacion
del Estado de Durango y la Ley de Desarrollo Social del Estado de Durango; lo cual, si bien
da mayor certeza a su continuidad, limita su margen de ser susceptible a cambios
estructurales, aun cuando se cuente con elementos que los justifiquen, sin la intervencion
de otros actores como el Poder Legislativo.

En general, tanto los alumnos como los padres de familia tienen una amplia aceptacion del
Programa, perciben beneficios al recibir el uniforme escolar e identifican areas de
oportunidad que pueden elevar la calidad del servicio. Asi lo demuestran los resultados de
la encuesta sobre la percepcion del Programa de Uniformes Escolares, la cual fue aplicada
por la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED),
en el marco del convenio marco de colaboracién de Inevap con la UJED formalizado el 7 de
marzo del presente afio. Dichas encuestas se aplicaron a 524 beneficiarios directos e
indirectos del Programa, es decir, a los alumnos, a los padres de familia y a los docentes.

Hallazgos

El Programa identifica y documenta la légica causal de manera parcial que conecta con
sus resultados comprometidos; sin embargo, no hay documentacion que justifique que
la intervencion es la manera mas adecuada para lograr los resultados planteados.

El Programa pretende atender cuestiones como educacién, equidad, apoyo a la economia
familiar y desarrollo econémico de la industria textil. Al respecto, Coneval®’ establece que
los programas deben contar con un propoésito Unico, ya que, al tener mas de uno, es
probable que los recursos se dispersen entre los distintos objetivos y se presenten

17 Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA PARA LA ELA
BORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf
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ambigledades sobre la problematica que se busca atender; ademas, esto implica que la
medicién, seguimiento y evaluacion de los resultados sea compleja.

El disefio del Programa no define ni identifica de manera concreta una relacién causal;
ademas, no se da seguimiento ni se genera informacion por parte de los responsables del
Programa respecto de los indicadores que pretende atender el Programa; y presenta
objetivos multiples y dispersos.

Se identifican areas de oportunidad para conformar mecanismos y estrategias de la
intervencion para conducir al logro de sus resultados comprometidos.

Los mecanismos de coordinacidon empleados por los responsables del Programa se limitan
a las Reglas de Operacién vigentes y a la entrega e intercambio de informacion a través de
oficios. Por ejemplo, la SEED, a través de la Direccion de Servicios Regionales, envia la
informacién de la matricula escolar en donde se especifica el nimero total de alumnos por
nivel educativo, municipio y talla. De igual manera, a través de oficio, la SEDECO proporciona
a la SFyA el padrén de talleres textiles registrados y verificados en conjunto con la SEBISED,
asi como una estimacion de la capacidad instalada y la relacion de maquinaria con la que
cuentan, lo anterior con el objetivo de que sea entregado a las empresas licitantes
adjudicadas.

Aun cuando lo anterior se lleva a cabo de conformidad con las ROP, estas no mencionan
elementos indispensables como fechas limites, formatos y medios de entrega u otras
especificaciones relevantes. Se reconoce que la SEBISED dispone de un manual de
procedimientos para la ejecucion del Programa; sin embargo, este se limita en establecer los
procedimientos internos para la realizacién de las auditorias de las prendas para que el
personal realice verificaciones adecuadas; por lo que es necesario constituir un manual
donde se integren la totalidad de los procesos y/o procedimientos independientemente de
la instancia responsable que son necesarios para la ejecucion del Programa.

Resulta conveniente considerar la conformacion o formalizacion de un gabinete integrado
por representantes de las areas que intervienen en el Programa que garantice su operacion
e implementacion a través de tareas concretas como la generacién de informacion,
seguimiento de metas e indicadores, garantizar los mecanismos de comunicacién, etc.

El Programa cuenta con mecanismos e instrumentos para medir y evaluar sus
resultados, pero con importantes areas de mejora.

El Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados en la cual se definen los
indicadores correspondientes; sin embargo, a decir de los responsables del Programa, no se
genera informacién estadistica sobre los objetivos que el Programa pretende atender.

En adicidn, se realizan encuestas a los talleres que participaron en el proceso de produccién
2017-2018; no obstante, estas no se sistematizan, lo cual dificulta la identificacion de
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informacion valiosa que pueda ser insumo para la retroalimentacién del Programa. En tanto,
el equipo evaluador realizé un analisis de las respuestas, dentro de lo que destaca lo
siguiente:

Solo 1 de los 81 talleres manifestd no conocer el decreto o las ROP del Programa.

El 35% de los talleres se enterd de la convocatoria por llamada de la SEBISED, el 28% por
la pagina de la SEBISED, el 13% por el peridédico, 11% por otros compafieros, 10% por
otro medio, y el 2% no contesto.

El 28% de los talleres manifestaron que los cortes, asi como los avios que recibieron
fueron de una calidad regular o mala.

El 84% de los talleres expresaron que el servicio de pago estuvo en tiempo y forma por
parte de la empresa licitante.

El 93% valoré como excelente o bueno el trabajo realizado por la SEBISED en las etapas
de supervision y calidad.

Dentro de las mejoras propuestas por parte de los talleres para el proceso de produccion
los temas en que coinciden son referentes a una mayor seriedad en el proceso de
licitacion, la equidad en el reparto de la produccién y que el reparto sea a tiempo y sin
retrasos.

Derivado de lo anterior, y con los resultados de la presente evaluacion, el Programa de
Uniformes Escolares elevaria la calidad de sus servicios si atiende los siguientes elementos:

Conformar un gabinete o grupo de trabajo con los involucrados en la operacion del
Programa

Entregar los uniformes escolares antes del primer mes de clases

Asegurar tallas adecuadas de los uniformes escolares

Mejorar y/o agilizar el proceso de cambio de uniformes

Mejorar la calidad de los cierres de las chamarras

Exhortar a las escuelas de educacién basica publica que no exijan la adquisicién de un
uniforme escolar adicional

Evitar que los centros educativos condicionen la entrega de los uniformes escolares
Procurar el uso adecuado del uniforme escolar

Disefiar un manual de procesos de la operacion e implementacion general del Programa
Dar mayor seguimiento a la supervision de los talleres sociales

Dar seguimiento a la estrategia de Gobierno Abierto en lo relacionado con el Programa
de Uniformes Escolares
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Anexos

Anexo 1. Logica causal

Figura 6.
Légica causal del Programa Uniformes Escolares
Cadena de resultados Teoria del cambio: supuestos y riesgos
:i:tt:dos Contribuir en la permanencia de los
. alumnos durante el ciclo escolar.
(impacto)
Supuestos: Los alumnos tienen garantizado
el acceso al resto de satisfactores que
permiten su permanencia escolar. Asimismo,
superan la dindmica social y cultural que
puede limitar su permanencia.
¢ | Riesgos: Los padres o tutores de los
alumnos tienen ingresos insuficientes para
garantizar su permanencia escolar. En
adicién, la dindmica social y cultural de los
alumnos limita este cometido.
Los alumnos beneficiados por el
Resultados programa refuerzan su seguridad

emocional y evitan ciertas
conductas discriminatorias al
percibir igualdad de oportunidades.

intermedios

Supuestos: Los uniformes son de calidad y
cuentan con las caracteristicas idoneas para
garantizar la igualdad de oportunidades
(tallas adecuadas, colores, materiales, etc.).

4 | Riesgos: La dinamica social y cultural de los
alumnos limita el alcance del programa, asi
como la construccion de conductas en
contra de la discriminacion.

Los padres o tutores de los alumnos
Resultados .
. . tienen un ahorro en los gastos de
inmediatos S .
inicio de ciclo escolar.
Supuestos: Los uniformes son entregados
dentro de un periodo de tiempo adecuado.
< Riesgos: Las escuelas exigen la adquisicion
de uniformes escolares adicionales a los
proporcionados por el programa.
Productos

Uniformes escolares

(intervencion)

Fuente: adaptado de Mayne J (2008). Contribution Analysis: An Approach to Exploring Cause and Effect. ILAC Brief No. 16:
Rome: The Institutional Learning and Change Initiative. Traduccién libre.

Atendiendo
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Tabla 19. Valoracién técnica de los indicadores del programa

Nombre del
indicador

Método de calculo

Validez

Calidad

Validez interna

Validez externa

Por valor aparente

Consistencia
inter-temporal

Consistencia
inter-observacional

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Indicadores

Si/No

Si/No

Si/No

N
§

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Aumento en (%) de la
poblacién sin carencia y con
un nivel de ingreso adecuado

de bienestar econdmico

No se especifica

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

No

De acuerdo con el anélisis de objetivos del Programa Uniformes Escolares, mediante su arbol de
objetivos, el Fin del programa es el siguiente: «Se facilita la insercién en el mercado laboral». Lo
anterior, mediante la disminucion de la desercion escolar, un estudiantado mas activo, asi como
personas con mayores capacidades para laborar. En virtud de ello, se espera que la definicion del
indicador asociado al Fin guarde congruencia con lo antes sefialado.

No obstante, el indicador asociado al nivel de Fin hace alusion a una «poblacion sin carencias», asi
como a un «nivel de ingresos adecuado».

Al respecto, se puede sefalar que este indicador no cumple con los requisitos técnicos de validez y
calidad, dado que considera multiples variables, por un lado las asociadas a las carencias sociales vy,
por otro, al nivel de renta. En adicion, se observa que considera adjetivos tales como «adecuado»; a
saber, emplear este tipo de lenguaje no permite tener exactitud en las mediciones.

% de alumnos beneficiados
que permanecen durante el
ciclo escolar

No se especifica

No

Si

No

No

No

Si

No

Si

No

No

Se sobreentiende que este indicador busca conocer la incidencia del programa en la permanencia
escolar. No obstante, la evidencia empirica demuestra que la permanencia escolar depende de
multiples factores econémicos, culturales, sociales, ambientales, etc. Por ende, este indicador parece
ser mas indicado para el nivel Fin, dado que es la contribucion del programa a un objetivo superior
que, en este caso, es la permanencia escolar.

% de alumnos beneficiados
que cuentan con uniformes
escolares

No se especifica

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Este indicador proporciona informacion respecto de la proporcion de alumnos que reciben el apoyo
del programa, por tanto, es un indicador que arroja informacion sobre su eficacia. Asimismo, dadas
sus caracteristicas cumple con distintos criterios de validez y calidad.

Sin embargo, se observa que es el Unico indicador a nivel de Componentes, lo que podria no ser
suficiente para cumplir con el Propésito del programa.

Porcentaje de presupuesto
ejercido

No se especifica

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Cabe mencionar que, el presente indicador proporciona informacion respecto de la proporcion del
presupuesto efectivamente ejercido, por lo que dota de informacién sobre el nivel de eficacia en la
ejecucion del gasto. No obstante, no proporciona informacion sobre la eficiencia, economia o calidad
de la intervencion.

% uniformes distribuidos

No se especifica

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Cabe mencionar que, el presente indicador proporciona informacion respecto de la proporcion de
bienes efectivamente distribuidos, por lo que dota de informacién sobre el nivel de eficacia en la
operacion del programa. No obstante, no proporciona informacion sobre la eficiencia, economia o
calidad de la intervencion

% observaciones solventadas
de las realizadas

No se especifica

Si

Si

Si

Si

Si

El presente indicador proporciona informacion respecto del grado de cumplimiento administrativo
del programa. A saber, el cumplimiento de dicha actividad «adjetiva» es una condicion indispensable
para la operacion de la intervencion, es decir, a priori debe estar satisfecha para llevar a cabo las
actividades subsecuentes. Sin embargo, no se denota una contribucién sustancial al cumplimiento del
Componente asociado.
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Anexo 3. Principales procesos

Iaci A

Responsabilidades y obligaciones por las d denciasenlor alapl ion del Programa

P

Elaborar, la planeacion
programacion y
presupuestacion del
Programa, en conjunto con
la SEED, SEDECO y SFyA

!

Elaborar anexo con
espedificaciones técnicas de
los uniformes escolares

—1 =

Secretaria de Bienestar Secretaria de Educacion

Proporcionar
la matricula
e
instituciones
para
determinar
beneficiarios

Elaborar programa de
entrega de uniformes

Elaborar plan de trabajo
sobre aspectos técnicos

previo al proceso
licitatorio

Elaborar plan de trabajo
para el Proveedor, en
coordinacién con SEBISED

'

Normar la operacion del
programa e interpretar las
ROP

}

Resolver, junto a la CGG,
los casos no previstos en
las ROP

l

Aligual que la SEDECO y
la SEED, elaborar otros
procesos de su
competencia
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ilidades y obligaci por las ias en lo

Secretaria de Bienestar

Secretaria de Finanzas y de Administracion |

Secretaria de Educacién

Solicitar suficiencia
presupuestal

v

Otorgar la suficiencia
presupuestal, previa solicitud de
SEBISED, a efecto de que se
generen las condiciones legales
para licitar

Elaborar el plan de trabajo
que debera cumplir el
proveedor en coordinacion

con SEBISED

v

Ejecutar el proceso licitatorio

i

Elaborar los contratos con el
proveedor

\_/I/\

)

Revisar los montos, requisitos
fiscales y administrativos de las
facturas emitidas por el
proveedor

l

Tramitar ante SFyA los pagos al
proveedor

Llevar el
registro de
los pagos
efectuados

v

Resguardar las fianzas de
cumplimiento y anticipo que
otorgue el proveedor

v

Registrar y notificar los
incumplimientos que presente el
proveedor en las etapas de
ejecucion del Programa

Llevar el registro de
los pagos efectuados
al proveedor, asi
como las
amortizaciones
correspondientes que
remita SEBISED

Realizar el acta de finiquito del
Programa en coordinacion con
SEBISED
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Responsabilidades y obligaciones por las dependencias en lo relacionado al proceso de conformacion de los talleres
textiles

Secretaria de Bienestar| Secretaria de Desarrollo Econémico

' Inicio

Emitir la convocatoria para el
registro de los talleres textiles

'

Nomar el proceso de registro y
clasificacion de los talleres
textiles

Establecer los parametros parala
evaluacion y dictaminacion de los
talleres textiles

Fin
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Secretaria de Bienestar) Sectetaria de Desamollo Economico |
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Responsabilidades y obligaciones por las dependencias en lo relacionado a la entrega de uniformes escolares

Secretaria de Bienestar Secretaria de Educacion

Inicio )

A 4

Proporcionar el listado de
alumnos de educacion basica y
determinar el nimero de
beneficiarios

h 4

Supervisar a la SEED la
correcta estadistica

l

v
Operar el proceso de recepcion y
entrega gratuitay oportuna a
través de la Direccion de
Servicios Regionales

|

Proporcionar a la SEBISED las
actas de entrega de los
uniformes escolares entregados

Fin

67



,J Evaluacion del Programa

» Uniformes Escolares
Y 2019

Anexo 4. Principales resultados de la encuesta

Atendiendo los principios de calidad y rigor técnico de las evaluaciones que lleva a cabo el
Inevap, se contd con la participacion del sector académico para el ejercicio mencionado
anteriormente. En el marco del Convenio de Colaboracion celebrado entre la Universidad
Juérez del Estado de Durango y el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas en marzo de
2019, la Facultad de Ciencias Exactas llevd a cabo la recoleccion de informacion e
interpretacion y descripcidén estadistica sobre la percepcion de la implementacion del
Programa de Uniformes Escolares

Con la finalidad de analizar si la dotacidn de los uniformes escolares en educacion basica
publica es consistente con los objetivos planteados por el Programa, la evaluacion se
complementd con una investigacion que sustenta sus hallazgos con la aplicacion de
encuestas destinadas a los beneficiarios directos e indirectos: alumnos, padres de familia y
docente. Estos instrumentos fueron aplicados a través de un disefio muestral probabilistico.

El propdsito de las encuestas consistid en recolectar datos para valorar los siguientes
elementos:

1. Conocimiento sobre el Programa. Si la poblacion identifica la instancia responsable del
Programa y cual es el objetivo de este.

2. Logistica de la entrega de los uniformes escolares. Se abordan los tiempos de entrega,
la organizacion y la identificacion del responsable de entregar los uniformes.

3. Calidad del uniforme escolar. Se refiere a cdmo se perciben ciertas caracteristicas del
uniforme como la calidad de los materiales, la durabilidad, talla, motivos de cambio del
uniforme, etc.

4. Impactos del Programa. De acuerdo con los objetivos planteados por el mismo
programa, se consulté al respecto de los impactos o beneficios atribuibles al uso/entrega
del uniforme escolar, por ejemplo, si se presenta un cambio de actitud o situacion
emocional del alumno, desercion escolar, ahorros en las familias, etc. Ademas, se incluye
un apartado en donde los beneficiarios manifiestan qué aspectos del Programa
consideran que es necesario mejorar.

En términos generales, destacan los siguientes hallazgos:

e Se conto con la participacion de 201 alumnos, 263 padres de familia y 60 docentes,
para un total de 524 participantes, los cuales superan los 450 cuestionarios
considerados en un principio

e De los 201 alumnos que fueron encuestados, la mayoria fueron mujeres (52%) del
nivel primaria (64%) en un rango de edad de 9 a 16 afos

e De los 263 padres de familia encuestados, la mayoria fueron mujeres (84%), padres
o madres de familia (87%), que se dedican al hogar (60%), con escolaridad maxima
hasta nivel secundaria (57%)
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De los 60 docentes encuestados, la mayoria fueron mujeres (55%), docentes frente a
grupo (82%), del nivel primaria (40%)

Conocimiento del Programa

La mayoria de los docentes (62%) conoce el nivel de gobierno encargado del
programa, mientras que un alto porcentaje de los padres de familia (62%) no
identifica que es estatal

El servicio comunitario, indigena y telesecundaria son los que presentan mayor
desconocimiento de la dependencia de gobierno encargado del Programa de
uniformes escolares

El 43% de los padres de familia no sabe cual es la dependencia responsable del
Programa, mientras que el 39% la identifica de manera incorrecta. Es decir, el 82%
desconoce que la dependencia responsable es la Secretaria de Bienestar Social del
Estado de Durango

Solo el 20% de los docentes identifica de manera correcta a la dependencia
responsable del Programa

La mayoria de los encuestados opina que el proposito del Programa es apoyar a la
economia familiar, seguido de fomentar la igualdad entre los alumnos

Uso del uniforme escolar

De las escuelas que tienen calendario sobre el uso del uniforme, el 51.7 % de los
docentes responde que el uniforme se debe utilizar 3 dias a la semana, mientras que
el 3.3% lo solicita sélo dos dias.

Las regiones Sierra y Llanos son las que presentan un mayor uso a la semana del
uniforme deportivo, mientras que Laguna y Durango usan lo usan una menor
cantidad de dias

La region Durango es la que expresa en mayor porcentaje la ausencia de calendario
para el uso de uniformes

El 50 % de las primarias comunitarias de la muestra expresa que se les solicita usar
el uniforme deportivo los cinco dias de la semana

En preescolar y secundaria, para los tres servicios existentes, el minimo de dias que
se solicita el uniforme son tres, mientras que en primaria general se solicita al menos
dos dias por semana

El 18% de los docentes manifiestan que si existe otro uniforme por parte de la
escuela ademas del entregado por el gobierno; mientras que el 72% de los padres
de familia expresaron que la escuela si cuenta con otro uniforme adicional

La regidén Laguna y Durango si cuenta con otros uniformes deportivos y de gala,
mientras que en las regiones de los Llanos y Sierra s6lo se pide un uniforme de gala,
o no se piden uniformes extra a los alumnos

El 42% de los alumnos en nivel primaria utiliza el uniforme fuera del horario escolar,
mientras que para los alumnos en nivel secundaria este porcentaje representa el 59%
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Logistica de la entrega

e Los padres de familia expresan que reciben el uniforme escolar, en su mayoria,
durante el segundo mes del ciclo escolar, mientras que los docentes expresan,
con un alto porcentaje, que los uniformes llegan a las escuelas a partir del tercer
mes

e La region Durango recibe los uniformes en el primer mes del ciclo escolar; la
region Laguna los recibe en su mayoria antes del segundo mes; las regiones de
Sierra y Llanos expresan que reciben los uniformes a partir del tercer mes

e Tanto para padres de familia, como para docentes, el momento mas oportuno
para recibir los uniformes, es durante el primer mes de clases

e De acuerdo con las percepciones de padres de familia y docentes, la entrega de
los uniformes se encuentra entre muy bien organizada a regular, con un mayor
porcentaje expresando que es bien organizada o regular

e Los padres de familia expresan, en porcentajes similares, que el uniforme fue
entregado a los alumnos por el maestro de grupo, el director de la escuela,
autoridades de gobierno o no saben

e Respecto al proceso de recoleccién de tallas, el 48% de los docentes lo evaluaron
como apropiado mientras que un 38% expresa que este proceso es inapropiado
o totalmente inapropiado

e Enla regién Laguna el proceso se percibe, en su mayoria, como inapropiado o
totalmente inapropiado

e ElI52% de los docentes detectan problemas o inconsistencias en las tallas de los
uniformes entregados

e Laregion Laguna es la que presenta una mayor frecuencia de problemas con las
tallas

Calidad del servicio
Diserio y color del uniforme

e EI 80% de los alumnos manifiesta que el uniforme les gusta, mientras que el 15%
revela que no les gusta

e Mas del 80% de los padres de familia y docentes califican el disefio del uniforme
escolar como bueno

e En secundaria se expresa un disgusto mas grande por el uniforme que el resto
de los servicios

Talla del uniforme

El 64% de los alumnos manifiesta que la talla del uniforme le queda normal, mientras
que el 21.9% indica que la talla es muy grande

Los padres de familia perciben las tallas, en su mayoria como adecuadas, mientras
que los docentes las perciben de regulares a inadecuadas

Las mayores discrepancias respecto a las tallas se presentan en la region de la Sierra,
quienes expresan que los componentes pueden llegar a ser tallas muy grandes
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Comodidad del uniforme

La mayoria de los alumnos percibe que los materiales de la sudadera y el pants son
cdmodos, sin embargo, un 12.5% manifiesta niveles de incomodidad

El 30% de los alumnos de la region Sierra expresa que el pants y chamarra son
incobmodos

Durabilidad del uniforme

El 50.2% de los alumnos, manifiesta que el pants del uniforme no se rompe, mientras
que para la chamarra un 71.1% de los alumnos tiene esa misma percepcion

La percepcion de los padres de familia respecto a la durabilidad del uniforme
deportivo expresa que es muy buena

En las regiones Sierra y Llanos se tiene un mayor porcentaje de alumnos indicando
que nunca se rompe el pants, en comparacion con la region Durango

La mayoria de los alumnos considera que el pants casi nunca o nunca se rompe, en
contraste con la chamarra, en donde la mayoria coincide en que a veces se rompe
En las regiones Laguna y Llanos los docentes evaltan la durabilidad del uniforme de
manera mas baja

Problemas y cambios del uniforme

El 58% de los alumnos revela que ha tenido problemas con el cierre, la mayoria de
manifiestan que el cierre se atora

La mitad de los docentes perciben recurrencia de cambios de uniforme y la mitad
percibe poca o nula recurrencia en los cambios

El 70% de los padres de familia expresa que nunca ha cambiado el uniforme escolar,
mientras que un 26% lo ha cambiado por cuestiones de talla

El 63% de los padres de familia contestd que no sabe acerca del procedimiento para
cambiar el uniforme

En preescolar se encuentran los mayores porcentajes de padres de familia que
expresan no saber acerca de cdmo es el proceso de cambio de uniformes

El 51% de los padres de familia encuestados ha ajustado las tallas y en menores
porcentajes han arreglado los cierres, materiales defectuosos o modificado el corte

Percepcion de los beneficios del Programa

El 41.3 % de los alumnos se siente feliz al usar el uniforme, el 15.4 % le da igual, y al
40.8 % se siente normal, solo un 2.5 % expresa sentirse enojado o triste

Los alumnos de la Sierra y Llanos expresan en mayor porcentaje sentirse felices de
usar el uniforme

Los alumnos de primaria y secundaria son los que expresan en mayor porcentaje
sentirse mas cobmodos con su propia ropa

La mayoria de los alumnos, a través de los diversos niveles y servicios educativos
expresan que se sienten mas comodos usando el uniforme deportivo escolar

La mayoria de los padres de familia percibe ahorrar hasta $599 debido al programa
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No existe evidencia estadisticamente significativa que sefiale que los ahorros son
diferentes entre los niveles y servicios, sin embargo, es de recalcar que el servicio
general, de los tres niveles educativos, expresan que no consideran que hubo ahorro,
aunque en porcentajes muy pequefos

Los padres de familia estan conformes con la mecanica de entrega actual de los
uniformes escolares, es decir, en la escuela

Los padres de familia, en su mayoria, expresan que estan de acuerdo con que el
Programa promueve que los estudiantes continden sus estudios, solo la regién
Durango se muestra escéptica

La mayoria de los docentes expresan que perciben un ahorro econdémico en los
hogares de sus alumnos (44%), seguido de un desarrollo de sentido de pertenencia
a la escuela (21%)

El 95% de los padres de familia y el 90% de los docentes valoran el programa de
manera positiva a muy positiva

La mayoria de los padres de familia recomiendan continuar con el programa, si bien
requiere mejoras

Las recomendaciones de padres de familia y docentes se centran en la mejora del
tiempo de entrega y la recoleccion de tallas

Comentarios adicionales

e Enreferencia al cambio de los uniformes, si la talla es incorrecta, se encontrd que
a algunos padres de familia se les indicd que no habia cambios de uniformes

e Enlaregion Sierra se manifiesta la necesidad de que los materiales del uniforme
escolar sean mas calientes, mientras que en la regién Laguna manifiestan mayor
necesidad de accesorios mas ligeros como chalecos

e En algunos casos los padres de familia optan por hacer ellos mismos las
adecuaciones o intercambiar los uniformes al interior de la escuela

e Un porcentaje alto de padres de familia indicé que preferirian que la entrega del
paquete de uniforme se hiciera con ellos presentes para tener mayor
oportunidad de efectuar un cambio en el momento, en caso de que la talla fuera
inadecuada

e El uso del uniforme deportivo entregado por gobierno esta restringido solo a
dias frios en algunas regiones

e El docente condiciona la entrega de uniformes escolares al pago de cuotas por
parte de los padres de familia, los encuestadores no preguntaron por el motivo
o el monto de la cuota a pagar

e Enalgunas comunidades se indicé que en afios anteriores se habian quedado sin
uniformes

e Algunos alumnos se quedan sin uniforme escolar si son inscritos en las escuelas
después del levantamiento de tallas
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1. Introduccién

Dentro del Convenio de Colaboracion firmado entre la Universidad Juarez del Estado de

Durango (UJED) y el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango

(INEVAP), y el Convenio Especifico de Colaboracion entre este ultimo y la Facultad de

Ciencias Exactas (FCE) de la UJED, se desarroll6 el Proyecto de Evaluacién Estadistica

de Percepciones sobre el Programa de Uniformes Escolares en el Estado de Durango.

Para cumplir el objetivo de comparar estadisticamente las percepciones de alumnos,

padres de familia y docentes respecto al Programa de Uniformes Escolares del Estado

de Durango, desagregando por region geografica, niveles y servicios educativos de la

poblacién perteneciente a preescolar, primaria y secundaria del Estado, la FCE se

comprometio a:

Pilotear los cuestionarios entre alumnos, profesores y padres de familia.
Obtener muestra representativa para aplicar cuestionarios.

Aplicar cuestionarios en la muestra obtenida.

Describir las percepciones de alumnos, padres de familia y profesores
desagregados por region geografica y niveles y servicios educativos.

Comparar las percepciones de alumnos, padres de familia y profesores
desagregados por region geografica y niveles y servicios educativos.

Escribir reporte de los hallazgos del proyecto.

En este documento se detallan los procesos seguidos y resultados obtenidos para el

proyecto mencionado.
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2.1.Cuestionarios

En el mes de noviembre de 2019, el INEVAP envi6 de manera electrénica a la FCE los

cuestionarios disefiados para la aplicacion (Anexo I), para los tres actores educativos de

interés: alumnos (mayores a 9 afos), padres de familia y docentes.

2.1.1. Dimensiones

De los cuestionarios entregados se perciben cinco dimensiones:

Conocimiento del Programa de Uniformes Escolares. Enfocada en evaluar
si los usuarios indirectos del programa (padres de familia y docentes)
conocen los propdsitos, nivel de gobierno y dependencia responsable del
programa.

Uso del uniforme escolar. Se pregunta a padres de familia y docentes,
enfocada en evaluar silos uniformes entregados por el gobierno son usados
dentro de las escuelas.

Logistica de entrega. Enfocada en la evaluacion de los tiempos y
organizacion de la entrega de los uniformes escolares, asi como
conocimiento de quién realiz6 dicha entrega y cual considerarian es el mejor
momento para que les sea entregado. Esta dimension sélo se encuentra en
cuestionarios para padres de familia y docentes

Calidad del servicio del uniforme escolar. La dimension de calidad del
servicio es preguntada a alumnos, padres de familia y docentes, enfocada
en preguntar sobre calidad y durabilidad de los materiales, pertinencia del
proceso de recoleccion y entrega de tallas, disefio y comodidad del
uniforme, cambio y modificacion propia de uniformes.

Impactos del Programa de Uniformes Escolares. Evaluada por alumnos,
padres de familia y docentes, esta dimensidén se centra en los impactos
percibidos por parte de docentes, padres de familia y alumnos, al indagar

sobre el ahorro familiar,
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2.2.Hipotesis de estudio

De platicas que se tuvieron con el INEVAP, las hipotesis de estudio fueron

1.

Existe diferencia sobre el conocimiento del Programa de Uniformes Escolares a
través de las diferentes regiones geograficas, niveles educativos y servicios
educativos en Durango.

Existe diferencia de percepciones sobre el uso de los uniformes escolares
entregados por gobierno a través de las diferentes regiones geograficas, niveles
educativos y servicios educativos en Durango.

Existe diferencia de percepciones sobre la logistica de la entrega de los uniformes
a través de las diferentes regiones geograficas, niveles educativos y servicios
educativos en Durango.

Existe diferencia de percepciones respecto a la calidad de los uniformes escolares
otorgados por el gobierno del estado a través de las diferentes regiones
geograficas, niveles educativos y servicios educativos en Durango.

Existe diferencia de percepciones respecto a los impactos del Programa de
Uniformes Escolares a través de las diferentes regiones geograficas, niveles
educativos y servicios educativos en Durango.
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3. Metodologia
3.1.Pilotaje de cuestionarios
Previo al pilotaje de cuestionarios se hizo un redisefio en redaccion de opciones de

respuesta. Los cuestionarios usados para este punto se encuentran en el Anexo lI.

Cuestionarios Piloteados. El ejercicio se llevé a cabo en los dias y escuelas indicadas en
la Tabla 1, aplicando cuestionarios a 34 alumnos, 35 padres de familia y 32 docentes en
total, con una muestra de escuelas seleccionadas a conveniencia, y participantes

seleccionados aleatoriamente.

Tabla 1.
Agenda para piloteo de cuestionarios
Fechade
Nombre de la Institucion pilotaje Nivel Alumnos P;ig:ﬁislige Docentes
Jardin de Nifios Profa. Rosaura 20/11/2019
Preescolar 10 - 7
Zapata
Jardin de Nifios Quince de Mayo ~ 21/11/2019  preescolar - 11 6
Escuela Primaria Quince de Mayo 21/11/2019 Primaria 12 12 12
II\EAS'Cl:Ie|a Secundaria General 6 20/11/2019 Secundaria 12 9 10
éxico
Total 34 32 35

Fuente: Elaboracién propia

La validacion estadistica de la consistencia interna en los cuestionarios se hace
basandose en la correlacion de las respuestas dadas, buscando una correlacion positiva
entre la variabilidad de éstas para cada pregunta y la variabilidad total de la dimension,
para poder decir que se tiene una dimension consistente. Mientras mas altos sean los
indices de correlaciéon, arriba de 0.7 de acuerdo con Arribas (2004), tienen una
participacion importante en el resultado final del instrumento, siendo ésta la consistencia.
Para esta validacion, se uso el coeficiente de Alpha de Cronbach y el de Kuder-
Richardson, también conocido como KR20 (para categorias dicotémicas), ambos
coeficientes evallan la correlacion de las preguntas en un instrumento (Oviedo, Campo-
Arias, 2005).
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3.1.1. Validacion Cuestionario Alumnos

El cuestionario completo para los alumnos consta de una sola dimensién con 16
preguntas (13 principales con 3 dependientes de la respuesta de otras 3), donde el
alumno expresa sus percepciones respecto de las tallas, el disefio y la calidad del
uniforme escolar. Para las preguntas mostradas en la Tabla 2, se hicieron ajustes en la
configuracion de respuestas debido a que las preguntas 10, 11 y 12 son dicotémicas y
las 102, 112, y 122 no tienen la misma cantidad de respuestas que el resto de la dimension.
Para corregir esta situacion, en la validacion, se recurrié a mezclar las preguntas 10 con
la 10a, 11 con la 11a, y la 12 con la 12a de manera analoga a lo que se muestra en la
Tabla 3.

Tabla 2.
Preguntas Cuestionario Alumnos
Numero en
- . Pregunta

Cuestionario
10 ¢Has tenido problema con el cierre de la chamarra?
10a En caso de responder si a la pregunta anterior, ¢qué tipo de problema has tenido?
11 Al salir de la escuela, ¢ sigues usando el uniforme deportivo escolar?
1lla En caso de responder si a la pregunta anterior, ¢qué tan seguido lo utilizas?
12 ¢ Te sientes diferente al usar el uniforme deportivo escolar?
12a En caso de responder si a la pregunta anterior, ¢como te sientes al usarlo?

Tabla 3.

Ejemplo de combinacién de preguntas en la validacién
10. ¢ Qué problemas has tenido con la chamarra?

a) No cierra b) Se atora c) Se abre d) Otro, ¢cudl? |e) Nunca he f) No sabria

tenido problemas |opinar

Con las modificaciones hechas, y asignando ponderaciones a las respuestas de acuerdo
con su importancia o expectativa sobre el programa (que la chamarra, pants y camisa les

queden normal, por ejemplo), se obtuvo un indice de consistencia interna en el
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cuestionario de alumnos de un 0.53. Se recomienda mejorar el disefio del instrumento
ajustando las opciones de respuesta de las preguntas, para mejorar dicho indice y
alcanzar una mayor confiabilidad en las respuestas obtenidas por éste. La validacién no

sugiere la necesidad de eliminar alguna pregunta del instrumento.

3.1.2. Validacién Cuestionario Padres de Familia
Este cuestionario esta conformado por cinco dimensiones, las cuales fueron validadas de
manera individual, excluyendo la dimensién de identificacion de los participantes. Los
resultados se encuentran expresados en la Tabla. Cabe recalcar que esta validacion se
realiz6 tomando en cuenta las dimensiones expresadas en el cuestionario, no las
identificadas en el andlisis de las respuestas, por ello pueden no incluir la denominada

Uso del uniforme escolar descrita en la Seccion 2.1.1 de este documento.

Tabla 4.
Validacion por dimensiones expresadas en el cuestionario para Padres de Familia
INDICE USADO PARA COEFICIENTE
DIMENSION )
VALIDACION OBTENIDO

Conocimiento del programa* KR20 0.307

Logistica del programa Alpha de Cronbach 0.013

Calidad del servicio del uniforme escolar Alpha de Cronbach 0.279

Impacto del programa Alpha de Cronbach 0.322

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla4 jError! No se encuentrael origen de lareferencia., losc
oeficientes para cada uno de los indices son bajos, si se considera que la literatura
(Arribas, 2004), recomienda valores superiores a 0.7. Para la mejora del cuestionario, se
recomienda agregar una pregunta sobre el tipo modificaciones que le han hecho los
padres de familia al uniforme, ademas de mejorar el disefio del cuestionario al establecer

la misma cantidad de opciones de respuesta en las preguntas, de modo que la escala
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asignada a cada una sea consistente. La validacion no sugiere la necesidad de eliminar

alguna pregunta del instrumento.

3.1.3. Validacion Cuestionario Docentes
El cuestionario disefiado para docentes esta conformado por cinco dimensiones, las
cuales fueron validadas de manera individual, excluyendo la dimension de identificacién
de los participantes. Los resultados se encuentran expresados en laTabla 5, donde se
puede observar que los indices de consistencia interna son bajos para las primeras cuatro
dimensiones, mientras que la dimension de impactos del programa presenta una

consistencia interna superior a 0.7.

Tabla 5.
Validacion por dimensiones expresadas en el cuestionario docentes
INDICE USADO COEFICIENTE
DIMENSION .
PARA VALIDACION OBTENIDO
Sobre el uso del uniforme* KR20 0.095
Conocimiento del programa* KR20 0.412
Logistica de la entrega Alpha de Cronbach 0.534
Calidad del Servicio Alpha de Cronbach 0.499
Impactos del Programa Alpha de Cronbach 0.775

Fuente: Elaboracion propia

Como mejora al cuestionario, se recomienda que las opciones de respuesta sean de la
misma cantidad para todas las preguntas, de manera que la escala que se designe sea

consistente a través del cuestionario.

En general, para los tres cuestionarios, los coeficientes de Alpha o K20, fueron bajos, es
decir, no lograron el indice que se considera alto. Para los tres cuestionarios se hicieron
recomendaciones de cambios en las preguntas. Estos cambios se encuentran en el

Anexo |ll. Cuestionarios Aplicados, que fueron usados en el proceso de aplicacion.

3.2.Muestreo
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Para la definicion de la muestra, se obtuvo base de datos de escuelas de nivel basico de
la pagina de la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2019). Se realiz6 limpieza de la
base de datos para quedarse con aquellas escuelas que reportaran total de alumnos y
docentes. Se conformé una base de datos para los tres niveles de educacion basica que
resultdé en 5160 escuelas entre preescolar, primaria y secundaria de sostenimiento
publico y privado del estado de Durango.

Dadas las hipétesis de estudio, se opté por un muestreo estratificado por sus ventajas.
Para la conformacion de los estratos, se consideraron los cuatro distritos del estado,
haciendo un reajuste con el municipio de Durango de forma que este municipio ocupara
una sola region para evitar que acapare toda la muestra en dos regiones diferentes. De
esta forma, las regiones de muestreo quedaron definidas como se muestra en la Figura
1 y conformadas por los municipios mencionados en la Tabla 6. Como se menciond, se
opté por dejar el municipio de Durango como una regién en si mismo debido a su
concentracion de la poblacion de interés en comparacion con el resto de las regiones. Lo

mismo sucede con la region Laguna.
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Universidad Judrez
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Regiones

Durango

. Laguna

Llanos

- Sierra

Autor: Laboratorio de Estadistica
FCE.UJED

Figura 1. Regiones de muestreo para el proyecto

Tabla 6.

Municipios por regiones de muestreo

Regiones de Muestreo

Municipios

Durango Durango

Laguna GoOmez Palacio y Lerdo.

Llanos Canatlan, Coneto de Comonfort, Cuencamé, General Simén Bolivar,
Guadalupe Victoria, Nazas, Panuco de Coronado, Pefion Blanco, Rodeo,
San Juan de Guadalupe, San Juan del Rio, San Luis del Cordero, San
Pedro del Gallo, Santa Clara, El Oro, Hidalgo, Indé, Mapimi, Nombre de
Dios, Nuevo Ideal, Ocampo, Poanas, San Bernardo, Tlahualilo, Vicente
Guerrero.

Sierra Canelas, Guanacevi, Mezquital, Otaéz, Pueblo Nuevo, San Dimas,
Santiago Papasquiaro, Suchil, Tamazula, Tepehuanes y Topia.
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3.2.1. Definicion de estratos
Los estratos se definieron de acuerdo con las requisiciones del INEVAP de investigar si
las percepciones sobre uniformes escolares son las mismas a través de las diversas
regiones, niveles y servicios educativos del estado de Durango. La Tabla 7 muestra los
estratos definidos en términos de la region, nivel educativo y servicio educativo de las
escuelas de educacion basica, asi como la poblacién y nimero de escuelas reportadas
en la base de datos de la SEP (2019). Para obtener la poblacién, se sumé el nimero de

docentes, el numero de alumnos y un padre de familia por cada alumno.

Tabla 7.
Definicidon de estratos
ESTRATO REGION NIVEL SERVICIO POBLACION NUMERO DE
ESCUELAS

1 PREESCOLAR COMUNITARIO 6178 364
2 GENERAL 10269 106
3 ? INDIGENA 4794 95
4 E PRIMARIA COMUNITARIO 6747 365
5 R GENERAL 51011 518
6 R INDIGENA 19367 214
7 A SECUNDARIA  COMUNITARIO 2161 95
8 GENERAL 15698 33
9 TELESECUNDARIA 12206 216
10 L PREESCOLAR COMUNITARIO 735 31
11 A GENERAL 38236 260
12 G PRIMARIA COMUNITARIO 46 2
13 u GENERAL 121237 338
14 N SECUNDARIA  GENERAL 49582 74
15 A TELESECUNDARIA 6035 40
16 PREESCOLAR COMUNITARIO 2788 175
17 t GENERAL 25248 306
18 A PRIMARIA COMUNITARIO 690 45
19 N GENERAL 92574 584
20 o SECUNDARIA  COMUNITARIO 202 14
21 S GENERAL 29108 70
22 TELESECUNDARIA 12887 237
23 D PREESCOLAR COMUNITARIO 1306 59
24 U] GENERAL 53542 308
25 R PRIMARIA COMUNITARIO 329 19
26 A GENERAL 157411 406
27 N SECUNDARIA  COMUNITARIO 98 6
28 G GENERAL 80188 106
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ESTRATO REGION NIVEL SERVICIO POBLACION NUMERO DE
ESCUELAS

29 @) TELESECUNDARIA 7282 74

3.2.2. Tamafo de muestra
Para el célculo de tamafio de muestra por estrato, se usé la formula (Scheaffer, 2002):

N:p:q:
212;91 l‘f/liql

n=
@ + X221 Nipiq
donde

N = poblacion total de interés, 807,955 en este caso

N; = tamafio de cada estrato, como fue definido en la Tabla 7.

B = error de estimacion permitido, 0.1 para este ejercicio

p;= proporcion de la poblacién del i-ésimo estrato que cumple con la caracteristica

deseada (nivel de aprobacion del programa)

q;= proporcion de la poblacion del i-ésimo estrato que no cumple con la

caracteristica deseada (nivel de aprobacion del programa) (q; = 1 — p;)
Como no se contaba con antecedes sobre los niveles de percepcion o aceptacion del
programa de uniformes escolares, se optd por p; = g; = 0.5, asumiendo que la mitad de
la poblacion aprueba y la mitad desaprueba el programa. Con el uso de la férmula
anterior, se obtuvo un tamafio de muestra con 399.8021 cuestionarios. Asignando la
muestra por estratos de manera proporcional (n;). Para entrevistar a todos los actores en
cada estrato, se busca el multiplo de 3 mas cercano hacia arriba (n;). De modo que la

cantidad de cuestionarios por estratos queda determinada como en la Tabla 8.

Tabla 8.
Primer tamafio de muestra obtenido
ESTRATO n; n; ESTRATO n; n;

1 3 3 16 1 3
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ESTRATO n; n; ESTRATO n; n;
2 5 6 17 12 12
3 2 3 18 0 3
4 3 3 19 46 48
5 25 27 20 0 3
6 10 12 21 14 15
7 1 3 22 6 6
8 8 9 23 1 3
9 6 6 24 27 27
10 0 3 25 0 3
11 19 21 26 78 81
12 0 3 27 0 3
13 60 60 28 40 42
14 25 27 29 4 6
15 3 3

El 15 de noviembre de 2019, el INEVAP sugiere no hacer encuestas a alumnos menores
de 9 afos, por lo que la poblacion por estrato que involucraba preescolar cambid, con
ello los cuestionarios a aplicar por cada uno de éstos, quedando como se muestra en la

Tabla 9. No se hicieron ajustes en escuelas de nivel primeria por desconocer la cantidad

de alumnos menores a nueve anos.

Tabla 9.

Muestra por estrato. Final

ESTRATO n; n; ESTRATO n;
1 2 2 16 1 2
2 3 4 17 7 8
3 1 2 18 0 3
4 4 6 19 50 51
5 28 30 20 0 3
6 10 12 21 16 18
7 1 3 22 7 9
8 9 9 23 0 4
9 7 9 24 15 18
10 0 2 25 0 3
11 11 12 26 85 87
12 0 3 27 0 3
13 66 66 28 43 45

87

i
Wt

e
5
Universidad Judrez
del Estado de Durango




ESTRATO n; n; ESTRATO n; n;
14 27 27 29 4 6
15 3 3

3.2.3. Seleccidén de escuelas
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Debido a los tiempos para la aplicacion de cuestionarios y analisis de resultados, se

procedio a seleccionar para la muestra so6lo las comunidades del estado que contaran

con escuelas de educacion basica de al menos dos niveles educativos diferentes, para

luego, seleccionar al azar las escuelas que participarian en la muestra. La Tabla 10

muestra las escuelas consideradas para la aplicacion, asi como la cantidad de

cuestionarios a aplicar.

Tabla 10.

Escuelas consideradas para aplicacion

ESTRATO NOMBRE DEL CENTRO DE TRABAJO MUNICIPIO CANTIDAD DE
CUESTIONARIOS
1 PREESCOLAR COMUNITARIO MEZQUITAL 2
2 LIC. JUAN SANTA MARINA PUEBLO NUEVO 4
3 1° DE MAYO MEZQUITAL 2
4 CURSO COMUNITARIO PUEBLO NUEVO 3
5 HERMENEGILDO GALEANA 2 PUEBLO NUEVO 15
6 16 DE SEPTIEMBRE MEZQUITAL 6
7 SECUNDARIA MEZQUITAL 3
8 ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 3 PUEBLO NUEVO 6
9 TELESECUNDARIA NUM. 514 PUEBLO NUEVO 3
10 PREESCOLAR COMUNITARIO GOMEZ PALACIO 4
11 LUIS GONZAGA GOMEZ PALACIO 22
12 CURSO COMUNITARIO GOMEZ PALACIO 3
13 PROF. BRUNO MARTINEZ TM GOMEZ PALACIO 33
13 PROF. BRUNO MARTINEZ TV GOMEZ PALACIO 33
14 SECUNDARIA GENERAL RICARDO GOMEZ PALACIO 27
FLORES MAGON
15 TELESECUNDARIA NUM. 186 GOMEZ PALACIO 6
16 PREESCOLAR COMUNITARIO NAZAS 2
17 FERNANDO MONTES DE OCA CUENCAME 14
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ESTRATO NOMBRE DEL CENTRO DE TRABAJO MUNICIPIO CANTIDAD DE

CUESTIONARIOS
18 PRIMARIA COMUNITARIA CUENCAME 3
19 JUAN DE LA BARRERA CUENCAME 25
19 GENERAL FELIPE ANGELES CUENCAME 26
20 SECUNDARIA COMUNITARIA NAZAS 3
21 SEVERINO CENICEROS CUENCAME 18
22 TELESECUNDARIA NUM. 12 CUENCAME 9
23 PREESCOLAR COMUNITARIO DURANGO 4
24 JARDIN DE NINOS FRANCISCO DE GOYA  DURANGO 30
25 PRIMARIA GENERAL DURANGO 3
26 MEXICO INDEPENDIENTE DURANGO 29
26 JOSE LORETO BARRAZA DURANGO 29
26 NUM. 21 NNOS HEROES DURANGO 29
27 SECUNDARIA COMUNITARIA DURANGO 3
28 SILVESTRE DORADOR MINCHACA DURANGO 23
28 ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NUM. 73 DURANGO 22
29 TELESECUNDARIA NUM. 118 DURANGO 6

La primera muestra que se obtuvo incluia dos instituciones de financiamiento privado, sin
embargo, al solicitar acceso a ellas para aplicar los cuestionarios, respondieron que no
reciben el uniforme de gobierno, por lo que fueron reemplazadas por escuelas de

financiamiento publico.

3.3.Aplicacion de cuestionarios

La aplicacién de cuestionarios se llevo a cabo del 03 al 06 de diciembre de 2019 en las
escuelas presentadas en la Tabla 10, con dos equipos de trabajo, uno dedicado a aplicar
cuestionarios en los municipios fuera de la ciudad de Durango y otro dedicado
completamente a ésta ultima.

No hay registro de padres de familia o docentes de preescolar comunitario del estrato 1
porque no se pudo obtener permiso para acceder a una de estas escuelas,
adicionalmente, no se pudo localizar docentes de secundaria comunitaria de la region

Durango porque la docente se reportd enferma el dia de la aplicacion.
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3.4.Pruebas de hipotesis
Para comprobar si los resultados encontrados representan una diferencia estadistica
entre las regiones o niveles y servicios educativos, se realizaron dos tipos de pruebas de
hipotesis no paramétricas (Siegel y Castellan, 1956; Gibbons y Chakraborti, 2011):

- Prueba de hipotesis Kruskal-Wallis. Esta prueba es utilizada para comparar las
medianas de la distribucién de diferentes grupos. En el caso especifico de este
estudio, fue utilizada para comparar si las respuestas registradas entre los grupos
(regiones geograficas o niveles y servicios educativos) son estadisticamente
diferentes.

- Prueba de hipétesis de Wilcoxon de comparacion por pares. En caso de que la
prueba Kruskal-Wallis diera como resultado que si existe una diferencia
estadisticamente significativa, se procedio a realizar esta prueba de hipotesis que
permite comparar los grupos por pares, de manera que se encuentren cuales
grupos son diferentes.

A continuacién, se presenta un ejemplo de cémo se aplicaron estas pruebas con la
pregunta: ¢Conoce o ha escuchado hablar del Programa de Uniformes Escolares?,
hecha a padres de familia en las cuatro regiones geograficas. El conjunto de hipétesis es:
Hipotesis nula: no existe diferencia en el conocimiento del programa a
través de las cuatro regiones
Hipétesis alternativa: al menos una de las regiones presenta un
conocimiento del programa diferente
Aplicando la prueba de hipoétesis Kruskal-Wallis se obtienen un valor de significancia de
0.67 (en una posibilidad de 0 a 1), usando como valor de referencia para rechazar la
hipotesis nula de 0.05, en este caso, no se rechaza la hipoétesis, mostrando entonces,
gue, a lo largo de las cuatro regiones, los padres de familia tienen el mismo conocimiento

del programa de uniformes escolares.
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En caso de que el valor de significancia haya sido igual o menor a 0.05 se revisa la prueba
de Wilcoxon de comparacion de pares para encontrar cuél o cuales son las regiones que
tienen un conocimiento diferente.

Si las pruebas de hipétesis indican que no hay diferencia entre los grupos estudiados,
pero el lector percibe respuestas diferentes, es recomendable recordar que los resultados
obtenidos son debido a la muestra obtenida, es por ello que se recurre a pruebas de
hipotesis para corroborar si las diferencias observadas son significativas o solo debidas
a los participantes.

De esta manera se realizaron las pruebas de hipétesis para este estudio. No se presentan
en este documento las descripciones detalladas de las pruebas, so6lo se hace referencia
a si la diferencia estadistica es significativa 0 no. Los detalles de las pruebas se

entregaron en los documentos anexos a este reporte.

4. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios,
comenzando en la Seccién 4.1 con la descripcion de variables sociodemograficas de los
participantes en el ejercicio. En la Seccion 4.2 se presentan los resultados desagregados

por dimension, de acuerdo a las definidas en la Seccién 2.1.1.

4.1.Estadistica descriptiva de variables sociodemogréficas
Enla Tabla 11, Tabla 12, y Tabla 13 se presenta la descripcidén de los alumnos, padres
de familia y docentes, respectivamente, participantes en la aplicacion, desagregados por
sexo, y el nivel educativo al que pertenecen, asi como las variables sociodemogréficas
solicitadas en los cuestionarios. Se conto con la participacion de 201 alumnos, 263 padres
de familia y 60 docentes, para un total de 524 participantes, los cuales superan los 450
cuestionarios considerados en un principio. Dadas las condiciones, se opt6 por aplicar
mas cuestionarios en las escuelas donde si se tuvo acceso a poblacion, para sobrellevar

la posibilidad de no cumplir con el minimo requerido por el tamafio de muestra calculado.
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De acuerdo con la Tabla 11, los alumnos encuestados se encontraron en un rango de
edad de 9 a 16 afios, con un porcentaje mas alto de alumnos pertenecientes a escuelas
de nivel primaria. Lo mismo ocurre con docentes y padres de familia, donde un mayor

porcentaje de participantes son de nivel primaria.

Tabla 11.
Descripcién de variables sociodemogréficas de alumnos participantes.
Variable Porcentajes
Sexo Femenino 52.37%
Masculino 47.26%
Nivel Educativo Primaria 64.17%
Secundaria 35.83%
Rango de Edad 9 a 16 afios
Cantidad de participantes 201

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a padres de familia, la Tabla 12. muestra que un porcentaje alto (87.45
%) de los participantes fueron padre o madre de algun alumno de educacion basica, que
en su mayoria se dedican al hogar (60.07 %) y tienen hasta preparatoria terminada (82.88
%). En este sentido, es necesario considerar que los padres de familia que accedieron a
contestar el cuestionario, fueron aquellos que se encontraban en ese momento en las

escuelas, ya fuera porque era hora de entrada, receso o salida de los alumnos.

Tabla 12.
Descripcién de variables sociodemograficas de padres de familia participantes.
Variable Porcentaje
Sexo Femenino 84.03%
Masculino 15.97%
Nivel educativo donde Preescolar 26.23%
fue encuestado Primaria 46.76%
Secundaria 26.99%
Parentesco Madre/Padre 87.45%
Abuelo/Abuelo 8.36%
Hermana/Hermano 4.18%
Ocupacion Empleado 34.22%
Desempleado 4.18%
Dedicado al hogar 60.07%
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Variable Porcentaje
Estudiante 1.52%
Escolaridad méaxima Primaria/Secundaria 57.41%
Preparatoria 25.47%
Licenciatura 14.44%
Posgrado 2.66%
Cantidad de participantes 263

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 13 presenta que el 81.66 % de los docentes participantes son frente a grupo,
del 3.33 % que se presenta como otro, son docentes encargados de la Biblioteca o
Responsable de Aula de Medios (RAM). Mientras que los afios de servicio de los

encuestados abarca de 1 a 37 afos.

Tabla 13.
Descripcién de variables sociodemograficas de docentes participantes.
Variable Porcentajes
Sexo Femenino 55.00%
Masculino 45.00%
Nivel Preescolar 21.66%
Primaria 40.00%
Secundaria 38.34%
Puesto escolar Docente frente a grupo 81.66%
Administrativo 13.33%
Director 1.66%
Otro 3.33%
Afos de Servicio 1 a 37 afios
Rango de Edad 18 a 57 afos
Cantidad de participantes 60

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 se muestra el desglose de participantes por regidén y por servicio educativo,
de acuerdo con su nivel, para cada uno de los actores participantes en el ejercicio de

evaluacioén estadistica.
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Tabla 14.
Total de participantes por grupo

Grupo Alumnos Padrg; de Docentes Total
familia
Sierra 20 34 18 72
., Laguna 54 91 15 160
Region
Llanos 64 55 13 132
Durango 63 83 14 160
_ Comunitario 0 10 3 13
Nivel General 0 57 8 65
Preescolar
Indigena 0 2 2 4
Comunitario 8 7 6 21
Nivel Primaria  General 102 113 16 231
Indigena 3 3 2 8
Nivel Comunitario 24 6 3 33
Secundaria General 51 52 12 115
Telesecundaria 13 13 8 34

Fuente: Elaboracion propia

4.2.Resultados por dimensién
En las siguientes secciones se presentan los resultados para cada una de las
dimensiones que se definieron en la Seccién 2.1.1. Se presentan los resultados de los
tres actores educativos involucrados primero de manera general, después desagregados

por region, nivel y servicio educativos.

4.2.1. Conocimiento del Programa de Uniformes Escolares.
Ante la pregunta explicita de si conocen o han escuchado hablar del programa de
uniformes escolares, la mayoria de los padres de familia y docentes respondieron que si,
tal como lo muestra la Tabla 15. En esta misma tabla, se puede observar que la mayoria
de los docentes conoce el nivel de gobierno encargado del programa, mientras que un

alto porcentaje de los padres de familia no identifica que éste es estatal.
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Tabla 15.

Conocimiento del Programa de Uniformes Escolares

¢,Ha escuchado hablar
del Programa de

Nivel de gobierno encargado del
Programa

Actor Uniformes Escolares?
No sabria
Si No Federal Estatal Municipal responder
Padres de Familia  gg 9794 11.03%  27.76% 38.02%  4.94%  29.28%
Docentes g7 009 8.00% : 16.67% 61.67% 1.67% 20.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se muestran las dependencias de gobierno consideradas por los padres

de familia y docentes que estan a cargo del programa de uniformes escolares. Como

otras opciones, los participantes mencionaron gobernacion y el DIF. Es de recalcar que

un alto porcentaje de padres de familia y docentes no saben cual es la dependencia de

gobierno encargada del proyecto.

Tabla 16.

Conocimiento de docentes y padres de familia sobre dependencia responsable del programa

Dependencia responsable del programa

Actor Bienestar Educacion Desarrollo Otra
Social Economico
Desarrollo Secretaria de
Social Economia
Padres de Familia 18.25% 29.66% 7.98% 1.14%
Docentes 20.00% 40.00% 6.67% 1.67%

No sabria
responder

42.97%
31.66%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2 y Figura 3, se aprecia que, a través de los diversos niveles educativos, es

en el servicio comunitario, indigena y telesecundaria los que presentan un mayor

desconocimiento de la dependencia de gobierno encargado del programa de uniformes

escolares. Estadisticamente, no existe diferencia significativa entre los niveles de

conocimiento de la dependencia responsable del programa a través de los servicios

educativos pertenecientes a cada nivel, de las respuestas dadas por padres de familia ni

en las obtenidas por parte de los docentes.
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Servicio Educativo

Figura 2. Conocimiento, por parte de padres de familia, de la dependencia encargada del programa de
uniformes escolares, desagregado por nivel y servicio educativo
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Figura 3. Conocimiento, por parte de docentes, de la dependencia encargada del programa de uniformes
escolares, desagregado por nivel y servicio educativo

En lo respectivo a si los padres de familia y docentes conocen el propdsito del programa,
la Tabla 17 muestra los porcentajes para cada una de las opciones que se les
presentaban a estos actores. En el cuestionario de docentes no aparece la opcion
disminuir el rezago educativo, mientras que la opcién otra o no sabria responder fueron
mezcladas, pues los docentes que seleccionaron la opcién otra, respondieron que
desconocian el propdsito del programa. Es destacable que, en los diferentes niveles
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educativos, el servicio comunitario e indigena presentan porcentajes altos, tanto en

docentes como en padres de familia, que desconocen el propdsito del programa.

Tabla 17.
Conocimiento de propésito del programa por nivel y servicio educativo
Nivel Servicio Actor Propésito del Programa (%)
Educativo  Educativo Apoyoala Igualdad Disminuirel Desarrollo Otra/No
economia de los rezago Econoémico sabria
Familiar  alumnos educativo  del Estado responder
Preescolar Comunitario  Padres 40.00 50.00 0.00 10.00 0.00
Docentes 33.33 33.33 - 0.00 33.33
General Padres 82.46 15.79 0.00 0.00 1.75
Docentes 87.50 12.50 - 0.00 0.00
Indigena Padres 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
Docentes 100.00 0.00 - 0.00 0.00
Primaria Comunitario  Padres 42.86 28.57 0.00 14.29 14.29
Docentes 50.00 33.33 - 0.00 16.67
General Padres 81.42 7.96 2.65 2.65 5.31
Docentes 81.25 18.75 - 0.00 0.00
Indigena Padres 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 100.00 0.00 - 0.00 0.00
Secundaria  Comunitario  Padres 33.33 33.33 16.67 0.00 16.67
Docentes 66.67 0.00 - 33.33 0.00
General Padres 86.54 9.62 0.00 1.92 1.92
Docentes 58.33 33.33 - 0.00 8.33
Telesecundaria Padres 69.23 23.08 7.69 0.00 0.00
Docentes 100.00 0.00 - 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Uso del uniforme escolar
Desde la existencia del programa de uniformes escolares, algunas escuelas
implementaron un calendario de uso de uniformes, donde se establece la cantidad de
dias que deberan usar el uniforme deportivo entregado por gobierno, el deportivo propio
de la escuela y el de gala. En la Figura 4 se muestran las respuestas de los docentes
ante la pregunta ¢cuantos dias a la semana solicita al alumno que porte el uniforme
deportivo entregado por parte de gobierno? El 51.7 % de los docentes responde que son
tres dias a la semana los que se solicita este uniforme, mientras que el 3.3 % lo solicita
s6lo dos dias. El 10 % de los docentes encuestados reconoce que no se tiene calendario

de uso de uniformes.
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Respuesta

No tienen un
calendario de uso de
uniforme

Figura 4. Uso del uniforme deportivo de acuerdo con el calendario de uniformes en las escuelas

Desagregando el uso de los uniformes, acorde al calendario de uniformes establecido
por las escuelas, por region, la Figura 5 muestra que las regiones Sierra 'y Llanos son las
gque presentan un mayor uso a la semana del uniforme deportivo, mientras que Lagunay
Durango usan lo usan una menor cantidad de dias, incluso los docentes expresan en
estas regiones que no existe un calendario para el uso de uniforme deportivo y de gala.
Al realizar la prueba de hipétesis para verificar si el uso del uniforme es igual en las cuatro
regiones, se encontrd que si existe diferencia estadisticamente significativa, con una
mayor diferencia entre la regién Sierra y la region Durango, donde la region Durango es
la que expresa en mayor porcentaje la ausencia de calendario para el uso de uniformes.
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Figura 5. Uso del uniforme de acuerdo al calendario establecido por la escuela, desagregado por region

Al desagregar el uso del uniforme deportivo por nivel y servicio educativo, de acuerdo a
lo contestado por los docentes participantes, en la Tabla 18 se puede apreciar que, en
preescolar y secundaria, para los tres servicios existentes, el minimo de dias que se
solicita el uniforme son tres, mientras que en primaria general se solicita al menos dos
dias por semana. El 50 % de las primarias comunitarias de la muestra expresa que se
les solicita usar el uniforme deportivo los cinco dias de la semana. Pocas escuelas no

cuentan con un calendario de uso de uniforme escolar. Respecto a las pruebas

100



i
Wi

b
UJED

estadisticas desarrolladas, no existe diferencia estadisticamente significativa respecto al

uso del uniforme a través de los niveles y servicios educativos.

Tabla 18.
Uso del uniforme deportivo de acuerdo con el calendario establecido por la escuela
Dias de uso del uniforme (%)

Nivel educativo  Servicio educativo 1dia 2dias 3dias 4dias 5dias Sin calendario

Comunitario 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

Preescolar General 0.00 0.00 6250 1250 1250 12.50

Indigena 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

Comunitario 0.00 0.00 33.33 16.67 50.00 0.00

Primaria General 0.00 1250 18.75 12,50 37.50 18.75

Indigena 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

, Comunitario 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
Secundaria

General 0.00 0.00 41.67 25.00 16.67 16.67

Telesecundaria 0.00 0.00 75.00 1250 12.50 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Ante la pregunta de si la escuela cuenta con otro uniforme deportivo (a docentes) o si se
solicita la compra de otro uniforme (deportivo o de gala, cuestionado a padres de familia),
la Tabla 19 presenta las respuestas de estos actores, mostrando que la mayoria de los
docentes expresan que no existe otro uniforme deportivo, mientras que la mayoria de los
padres de familia expresa que si cuentan con uniforme de gala (47.91 %), un 19.01 %
de los padres expresan que si se cuenta con uniformes adicionales deportivo y de gala,
mientras que solo el 25.10 % de los padres mencionan que la escuela so6lo cuenta con el

uniforme deportivo entregado por parte de gobierno.

Tabla 19.
Existencia de otro uniforme en la escuela
Docentes Padres
Siy es obligatorio comprarlo 16.67% Si, Unicamente deportivo 3.42%
Si, deportivo y de gala 19.01%
Si, tnicamente de gala 47.91%
Si, pero es opcional comprarlo 1.67% Si, deportivo, pero es opcional 1.90%
No cuenta con algun otro 78.33% No tienen 25.10%
No sabria decir 3.33% No sabria responder 2.66%

101



Fuente: Elaboracion propia

La Figura 6 muestra que, a través de las diferentes regiones encuestadas, las
expresiones de los padres de familia son diferentes respecto a la existencia de otros
uniformes dentro de la escuela. La regién Laguna y Durango si cuenta con otros
uniformes deportivos y de gala, mientras que en las regiones de los Llanos y Sierra sélo

se pide un uniforme de gala, o no se piden uniformes extra a los alumnos. En términos
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de pruebas de hipétesis estadisticas, si existe diferencia estadisticamente significativa

entre las diferentes regiones respecto a la existencia de otros uniformes en las escuelas.
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75- I I I I
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Si, deportivo y de
gala

Si, Unicamente de
gala

Si, deportivo, pero
es opcional
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o
o
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No sabria responder

25-

' ' ' '
Sierra Laguna Llanos Durango
Region

Figura 6. Existencia de otro uniforme en las escuelas, por regién, de acuerdo con padres de familia

Al analizar la existencia de otro uniforme deportivo de acuerdo al nivel y servicio
educativo, la Figura 7 muestra que si existe una diferencia en este rubro, pues los
docentes de escuelas pertenecientes a los servicios comunitario e indigena expresan que

103



Universidad |udrez
del Estado de Durango

no existe otro uniforme deportivo, mientras que las escuelas del servicio general si
cuentan con uniforme deportivo propio y es obligatorio comprarlo, aunque en un
porcentaje pequefio. Las secundarias generales son las que, en mayor porcentaje,
solicitan de manera obligatoria otro uniforme deportivo, de acuerdo con lo expresado por

sus docentes.

[ PREESCOLAR ] [ PRIMARIA ] SECUNDARIA
100-
75-
Respuestas
Siy es obligatorio
o comprarlo
£ Si, pero es opcional
g s0- comprarlo
= .
£ No cuenta con algun
otro
. No sabria decir
25-
0-
COMUNITARIO GENERAL  INDIGENA COMUNITARIO GENERAL  INDIGENA COMUNITARIO  GENERAL TELESECUNDARIA

Servicio Educativo
Figura 7. Existencia de otro uniforme deportivo, por nivel y servicio educativo, de acuerdo con docentes
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Pasando a la evaluacion por parte de los alumnos, de manera general, como lo muestra
la Figura 8, el uso que dan los alumnos al uniforme después del horario escolar es, en su
mayoria, nulo, pues el 50.2% de éstos manifiesta que nunca usa el uniforme deportivo
entregado por el gobierno después de la jornada de clases, mientras que cerca del 31%

hace uso del uniforme pocas veces o casi nuncay el 19% lo usa siempre o casi siempre

fuera de la escuela.

9%

Respuesta

I A veces
l Casi nunca

I Casi siempre

Nunca

50.2% .
Siempre

Figura 8. Uso del uniforme escolar por parte de alumnos después de clase.

Al desagregar por region, la Tabla 20 muestra los porcentajes de frecuencia con que los
alumnos usan el uniforme deportivo después del horario escolar, observando que los

porcentajes entre regiones no son distintos. Al realizar la prueba de hipoétesis, no se
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encuentra diferencia estadistica significativa entre la frecuencia de uso del uniforme de

acuerdo con las regiones.

Tabla 20.

Uso del uniforme deportivo después de clase por regién geogréfica
Region Frecuencia de uso (%)

Siempre Casi  Aveces Casi Nunca
siempre nunca

Sierra 5.88 11.76 47.06 0.00 35.29
Laguna 5.56 5.56 37.04 3.70 48.15
Llanos 12.50 12.50 15.63 7.81 51.56
Durango 9.09 10.61 10.61 15.15 54.55

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 21 se muestran los porcentajes de frecuencia con la que usan los alumnos el
uniforme deportivo después del horario escolar, desagregado por nivel educativo. Se
observa que los porcentajes son similares para los dos niveles educativos en que se
encuestd a los alumnos. Al realizar una prueba de hipétesis para comprobar si existe
diferencia de uso, no se encontrd diferencia estadistica significativa entre la frecuencia
de uso del uniforme después de clase a través de los niveles educativos, de acuerdo con

lo expresado por los alumnos.

Tabla 21.
Uso del uniforme por Nivel Educativo.
Nivel Frecuencia de uso (%)
Siempre Casi  Aveces Casi Nunca
siempre nunca
Primaria 11.50 7.96 17.70 5.31 57.52
Secundaria 5.68 12.50 28.41 12.50 40.91

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 22 se muestran los porcentajes de frecuencia con que los alumnos usan el
uniforme deportivo después del horario escolar, desagregado por nivel educativo y tipo

de servicio. Se puede apreciar que los porcentajes de alumnos que no lo usan nunca son
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altos, solo un 30.77 % de los alumnos de Telesecundaria expresaron usarlo siempre

después de clase.

Tabla 22.
Uso del uniforme después de clase desagregado por Nivel y Servicio Educativo

Frecuencia de uso (%)

Nivel Servicio Casi A Casi
Siempre siempre  veces nunca Nunca
Primaria Comunitario 0.00 0.00 25.00 12.5 62.50
General 12.75 7.84 17.65 4.90 56.86
Indigena 0.00 33.33 0.00 0.00 66.67
Secundaria Comunitario 4.17 25.00 16.67 16.67 37.50
General 0.00 9.80 39.21 11.76 39.21
Telesecundaria 30.77 0.00 7.69 7.69 53.85

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Logistica de entrega
Al cuestionar a los padres de familia sobre el momento en que reciben el uniforme
escolar, de manera general, expresan que lo reciben, en su mayoria, después de la
semana 5 y 6 del ciclo escolar, tal como se muestra en la Figura 9. A diferencia de los
padres de familia, los docentes expresan, con un porcentaje bastante alto, que los
uniformes llegan a las escuelas a partir del tercer mes (ver Figura 10).
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Respuesta

Semanaly 2 de
clases (mes 1)

Semana 3y 4 (mes 1)

I Semana 5y 6 de
clases (mes 2)
I Semana 7 u 8 de
clases (mes 2)
A partir del tercer
mes

No sabria responder

Figura 9. Respuesta de los padres de familia sobre en qué momento reciben el uniforme escolar

Respuesta

Semana 1y 2 de
clases (mes 1)
Semana 3y4de
clases (mes 1)
Semana 5 06 de
clases (mes 2)
Semana 7 u 8 de
clases (mes 2)

A partir del tercer
mes

No sabria responder

Figura 10. Respuestas de los docentes sobre en qué momento reciben el uniforme escolar
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De acuerdo a la region geogréafica en que se encuentra la escuela, la Tabla 23 muestra
gue, con porcentajes superiores al resto de las regiones, Durango recibe los uniformes
en el primer mes del ciclo escolar; la region Laguna los recibe en su mayoria entre las
semanas 3 y 6 del ciclo; las regiones de Sierra y Llanos expresan que reciben los
uniformes a partir del tercer mes. Las pruebas estadisticas sefialan que si existe
diferencia estadisticamente significativa entre las fechas de entrega de los uniformes a

través de las regiones en que se realizo el ejercicio de evaluacion.

Tabla 23.
Semana de recepcién del uniforme, desagregado por region.
Semana de entrega del uniforme (%)
Semanal Semana Semana5 Semana?7 A partir No sabria

Region Actor y 2 de 3y4 y 6 de u8de del tercer responder
clases (mes 1) clases clases mes
(mes 1) (mes 2) (mes 2)
. Padres de familia 2.94 2.94 2.94 8.82 82.35 0.00
Slerra hocentes 0.00 11.11 22.22 5.56 61.11 0.00
Laguna Padres de familia 5.49 20.88 34.07 13.19 20.88 5.49
Docentes 6.67 20.00 26.67 20.00 26.67 0.00
Padres de familia 7.27 9.09 21.82 10.91 47.27 3.64
Llanos  pocentes 0.00 15.38 30.77 0.00 53.85 0.00
Padres de familia 19.28 44.58 13.25 7.23 14.46 1.20
Durango  pcentes 0.00 42.86 14.29 21.43 21.43 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Desagregando la informacion por nivel y servicio educativo, tanto padres de familia como
docentes, coinciden en que el uniforme deportivo es entregado a partir del tercer mes. La
Tabla 24 muestra los altos porcentajes de padres de familia y docentes que expresan que
es a partir del tercer mes cuando se entrega el uniforme escolar. Estos porcentajes son
particularmente mas altos en servicios como el comunitario y el indigena. La discrepancia
entre porcentajes de lo expresado por docentes y padres de familia puede deberse a la
diferencia que hay entre la llegada del uniforme a la escuela y el tiempo en que se entrega

a los padres de familia.
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Tabla 24.

Entrega de uniformes, de acuerdo con padres de familia y docentes, desagregados por nivel y servicio

educativo
Momento del ciclo escolar (%)
. - Semana 1 Semana Semana A partir
e dthc\;etilvo e?jirr;/alltt:il\(/)o Actor y 2 de Sergayni 5y6de 7u8de del No sabria
clases (mes 1) clases clases tercer responder
(mes 1) (mes?2) (mes?2) mes
Comunitario Padres de familia 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00
Docentes 0.00 33.33 0.00 0.00 66.67 0.00
Preescolar General Padres de familia 19.30 21.05 22.81 351 29.82 3.51
Docentes 0.00 25.00 0.00 1250 62.50 0.00
Indigena Padres de familia 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00
Docentes 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00
Comunitario Padres de familia 0.00 28.57 0.00 0.00 71.43 0.00
Docentes 0.00 16.67 0.00 0.00 83.33 0.00
Primaria General Padres de familia 10.62 29.20 22.12 12.39 20.35 5.31
Docentes 0.00 18.75 43,75 18.75 18.75 0.00
Indigena Padres de familia 0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 0.00
Docentes 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00
Comunitario Padres de familia 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00
Docentes 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00
Secundaria General Padres de familia 5.77 26.92 26.92 13.46 26.92 0.00
Docentes 0.00 25.00 33.33 16.67 25.00 0.00
Telesecundaria  Padres de familia 0.00 7.69 23.08 23.08 46.15 0.00
Docentes 12.50 37.50 12.50 0.00 37.50 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 25 y la Tabla 26 se presentan las percepciones de padres de familia y
docentes, de manera general y desagregados por nivel y servicio, respectivamente, sobre
el momento mas oportuno para la entrega del uniforme escolar. Para ambos actores
educativos, el momento mas oportuno, es el primer mes de clases, con una tendencia en
el nivel educativo de primaria a percibir que seria mejor recibir el uniforme antes de
comenzar el ciclo escolar, o el primer mes de éste. Las diferencias observadas no son
estadisticamente significativas, por lo que se puede considerar que, en los diferentes
niveles y servicios educativos, tanto padres de familia como docentes, perciben el primer

mes de clases como el momento mas oportuno para la entrega del uniforme.

Tabla 25.
Percepcion del momento mas oportuno para la entrega del uniforme por parte de padres de familia y
docentes

Momento mas oportuno para la entrega (%)

Actor
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Padres de familia Docentes

Antes de concluir el ciclo escolar anterior 12.17% 10.00%
Antes del inicio de clases 32.70% 28.33%
Dentro del primer mes de inicio de clases 50.95% 58.33%
En los primeros dos meses de inicio del ciclo escolar 3.04% 3.33%
Le es indiferente 1.14% 0.00%
No sabria responder 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26.
Percepcion sobre el mejor momento para entrega de uniformes, desagregado por nivel y servicio educativo
Momento més oportuno para la entrega (%)

g Q. > c? m Z
e &2 z 83 3z R
= - °e% § 352 8§88 b 2
3 Servicio Actor gg 2 =) e 5 gg_ o >
5 D g ) o2 203 5 5
2 p 3 = o3 5328 = @
> 32 o3& 0o® pag @ g
25 §° 83 822 e 2

So 38 686 223 7 ©)

_ Comunitario Padres de familia 20.00 0.00 70.00 10.00 0.00 0.00
K Docentes 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00
3 General Padres de familia 10.53 31.58  54.39 1.75 175 12.28
Q Docentes 12.50 12.50 62.50 1250 0.00 0.00
a Indigena Padres de familia  0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

Comunitario Padres de familia  0.00 2857 71.43 0.00 0.00 0.00

© Docentes 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00
g General Padres de familia 14.16 38.94 43.36 265 0.88 0.00
= Docentes 6.25 37.50 56.25 0.00 0.00 0.00
a Indigena Padres de familia 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

© Comunitario Padres de familia  0.00 66.67  33.33 0.00 0.00 0.00
= Docentes 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00 0.00
S General Padres de familia 17.31 17.31 57.69 577 1.92 0.00
3 Docentes 16.67 33.33 41.67 8.33 0.00 0.00
g Telesecundaria Padres de familia  7.69 53.85 38.46 0.00 0.00 0.00
Docentes 12,50 12.50 75.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las percepciones de padres de familia y docentes, presentadas en la

Figura 11y la Figura 12, respectivamente, la entrega de los uniformes se encuentra entre
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muy bien organizada a regular, con un mayor porcentaje expresando que es bien

organizada o regular.

Respuesta

l Muy bien organizada

l Bien organizada

l Regular

I Mal organizada
Muy mal organizada

No sabria responder

Figura 11. Percepcion de los padres sobre la organizacion de entrega de uniformes
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I Bien organizada

l Regular

I Mal organizada
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I Muy bien organizada

Muy mal organizada

No sabria responder

Figura 12. Percepcion de los docentes sobre la organizacion de la entrega del uniforme

Desagregando por regién geogréfica, la Tabla 27 muestra que las percepciones de los

padres de familia y docentes son similares en las cuatro regiones, evaluando la entrega

de los uniformes como de regular a bien organizada, en su mayoria. Estadisticamente,

no existe diferencia entre las percepciones de padres de familia o docentes a través de

las regiones geogréficas, lo que indica que la organizacién es similar en las cuatro areas

listadas.
Tabla 27.

Percepcion de organizacion de la entrega, desagregada por regién geogréfica

Regidn Actor Nivel de organizacién (%)
Muy bien Bien Mal Muy mal No sabria
organizada organizada Regular organizada organizada  responder
) Padres de familia 8.82 61.76 23.53 2.94 0.00 2.94
Slerma - bocentes 5.56 33.33 5556 5.56 0.00 0.00
Padres de familia 8.79 59.34 12.09 5.49 7.69 6.59
Laguna 5o centes 6.67 40.00  26.67 20.00 0.00 6.67
Padres de familia 5.45 60.00 29.09 1.82 0.00 3.64
Llanos 5 centes 7.69 53.85  38.46 0.00 0.00 0.00
Durango Padres de familia 6.02 61.45 10.84 3.61 2.41 15.66
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Docentes

0.00

28.57

50.00

7.14

7.14

7.14

Fuente: Elaboracion propia

La similitud entre la organizacion de la entrega se observa también a través de los niveles

y servicios educativos, donde no existe diferencia estadistica significativa entre lo que

expresan los padres de familia y docentes en los niveles y servicios mostrados en la Tabla

28.

Tabla 28.
Percepcion sobre organizacion de entrega de uniformes, desagregada por nivel y servicio educativo

Percepcion de la organizacion (%)

g
5 € 8§ . 0§ 8 =3
S - [T © ks © © =i
3 Servicio Actor a N SN S < N E N 3 =
3 >5 @5 § =§ 3§ o8
= s o < o © =2 23
= o o o o =
_ Comunitario Padres de familia 0.00 40.00 30.00 10.00 20.00 0.00
K Docentes 0.00 0.00 66.67 33.33 0.00 0.00
§ General Padres de familia 5.26 66.67 12.28 3.51 0.00 12.28
o Docentes 0.00 12.50 50.00 25.00 12.50 0.00
a Indigena Padres de familia 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
Comunitario Padres de familia 0.00 42.86 28.57 28.57 0.00 0.00
© Docentes 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00
g General Padres de familia 265 6460 1416 354 532 973
= Docentes 12.50 43.75 37.50 6.25 0.00 0.00
a Indigena Padres de familia 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00
Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
. Comunitario Padres de familia  16.67 83.33 0.00 0.00 0.00 0.00
E Docentes 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00
e General Padres de familia  21.15 46.15 23.08 0.00 1.93 7.69
3 Docentes 0.00 50.00 33.33 8.33 0.00 8.34
3 Telesecundaria Padres de familia 7.70 69.23 15.38 7.69 0.00 0.00
Docentes 12.50 37.50 37.50 0.00 0.00 12.50

Fuente: Elaboracion propia

Ante la pregunta, a padres de familia, si sabe quién entreg6 el uniforme deportivo a los

alumnos, la Figura 13 muestra que, en lo general, expresan en porcentajes similares que

el uniforme fue entregado a los alumnos por el maestro de grupo, el director de la escuela,

autoridades de gobierno o no saben.
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Respuesta

El maestro de grupo

I El director de la

escuela
Autoridades del
gobierno

No sabe

Figura 13. Respuesta de los padres sobre la persona que entreg6 el uniforme a sus hijos

En la Tabla 29 se presentan los resultados desagregados por region y niveles y servicios
educativos de la persona que entregé el uniforme escolar a los alumnos, de acuerdo con
lo contestado por los padres de familia. En las regiones geograficas existe diferencia
estadistica respecto a la percepcion de quién entreg6 el uniforme. La region Llanos
expresa, en su mayoria, que fue una autoridad de gobierno quien entregé el uniforme,
mientras que en las otras tres regiones expresan que fue el maestro de grupo o director
de la escuela. En las cuatro regiones, el porcentaje de padres de familia que no sabe
quién hizo la entrega es alto.

Al analizar estas percepciones por nivel y servicio educativo, los porcentajes de padres
de familia que desconocen quién hizo la entrega también son altos. Los servicios
comunitario e indigena expresan que fue el maestro frente a grupo quién hizo la entrega,
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mientras que, en los servicios general, de los tres niveles, expresa que pudo ser el
director o autoridades de gobierno. Las percepciones de quién entregd los uniformes en
esta desagregacion también son estadisticamente diferentes, indicando que,
dependiendo del nivel y servicio educativo, se percibe que la entrega la llevan a cabo

diferentes personalidades.

Tabla 29.
Persona que entregé el uniforme escolar, de acuerdo con padres de familia, desagregados por region y
nivel y servicio educativo

Persona que entrego el uniforme (%)

Desagregado por El maestro El director de  Autoridades
. No sabe
de grupo la escuela del gobierno
Sierra 29.41 35.29 20.59 14.71
Region Laguna 37.36 30.77 9.89 21.98
Llanos 18.18 9.09 58.18 14.55
Durango 37.35 4.82 24.10 33.73
Preescolar Comunitario 50.00 10.00 20.00 20.00
General 29.82 36.84 15.79 17.54
Indigena 100.00 0.00 0.00 0.00
Nivel y Primaria Comunitario 57.14 14.29 0.00 28.57
servicio General 38.94 10.62 23.01 27.43
Educativo Indigena 33.33 33.33 33.33 0.00
Secundaria Comunitario 66.67 16.67 16.67 0.00
General 11.54 15.38 50.00 23.08
Telesecundaria 15.38 30.77 23.08 30.77

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al proceso de recoleccion de tallas, se les pregunté a los docentes qué tan
apropiado lo consideraban. La Figura 14 presenta las percepciones recuperadas, con un
alto porcentaje (48.3 %) de los docentes evaluando este proceso como apropiado,
mientras que un 38.4 % expresa que este proceso es inapropiado o totalmente

inapropiado.

Al desagregar esta informacion por regiones geograficas (Tabla 30), se encuentra que

las cuatro regiones evaluan de manera similar este proceso, con la region Laguna
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percibiendo el proceso, en su mayoria, como inapropiado o totalmente inapropiado. En
este analisis, no existe diferencia estadisticamente significativa, indicando que las cuatro
regiones tienen la misma percepcidn respecto al proceso de recoleccion de tallas. Si se
desagrega la informacién por nivel y servicio educativo, la similitud de respuestas se
mantiene, indicando que, en los tres niveles educativos y sus respectivos servicios, la
percepcion respecto al proceso de recoleccion es el mismo: éste es percibido, en su

mayoria, como inapropiado.

Respuesta

. Totalmente apropiado

. Apropiado

. Ni inapropiado ni
apropiado

Inapropiado

Totalmente
inapropiado

No sabria responder

Figura 14. Percepcion general docentes respecto al proceso de recoleccion de tallas
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Tabla 30.

Percepcion de docentes respecto al proceso de recoleccidn de tallas

Proceso de recoleccién de tallas (%)

8o o T o T g =

Desagregado por gg 3 2'58 a 55 §§

£ & ZSc8 g£° E£g° 6g

°s 2 g g8 pg 28

Sierra 0.00 44.44 16.67 2222 1111 556

Regién Laguna 0.00 40.00  6.67 40.00 13.33 0.00
Llanos 0.00 69.23 7.69 23.08 0.00 0.00

Durango 7.14 42.86 7.14 21.43 21.43 0.00

Preescolar Comunitario 000 3333 000 66.67 0.0 0.0

General 000 3750 0.00 1250 50.00 0.00

Indigena 0.00 16.67 16.67 33.33 33.33 0.00

Nively ~ FPrimaria Comunitario 000 3125 1875 4375 625 0.00
servicio General 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Educativo Indigena 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Secundaria Comunitario 000 66.67 000 16.67 8.33 8.33

General 0.00 6250 1250 1250 12.50 0.00

Telesecundaria 000 4444 1667 2222 11.11 556
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la frecuencia con que los docentes detectan problemas o inconsistencias en
las tallas de los uniformes entregados, la Figura 15 muestra que un 51.7 % de los
docentes expresa que esto ocurre siempre o casi siempre, mientras un 33.3 % expresa

gue los problemas o inconsistencias en las tallas ocurren algunas veces. Solo un 15 %

de los docentes menciona que detecta estos problemas nunca o casi nunca.
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Respuesta
Siempre

l Casi siempre

l Algunas veces

No sabria responder

Figura 15. Percepcion de los docentes respecto a problemas en tallas de los uniformes

Al desagregar la informacién por regiones, niveles y servicios educativos, como se
presenta en la Tabla 31, se observa que los docentes detectan en frecuencias similares
problemas o inconsistencias con las tallas, la regiébn Laguna es la que presenta una mayor
frecuencia de problemas con las tallas. Sin embargo, desde el punto de vista estadistico,
estas frecuencias no son diferentes, de modo que, a lo largo de las cuatro regiones, los
problemas de tallas se presentan con la misma frecuencia, en su mayoria, expresan que
siempre o casi siempre. En el analisis desagregado por nivel y servicio educativo, se
encuentra que las percepciones de problemas con tallas son muy similares a las
expresadas por region y de manera general, sin encontrar diferencia estadistica entre la

frecuencia con que los docentes detectan problemas o inconsistencias con las tallas de

los uniformes.
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Tabla 31.

Percepcion de los docentes respecto a problemas en tallas de los uniformes desagregada por regiones,

niveles y servicios educativos.

Problemas en tallas (%)

Desagregado por . Casi Algunas Casi No sabria

Siempre . Nunca
siempre veces nunca responder
Sierra 16.67 22.22 50.00 11.11 0.00 0.00
Regién Laguna 40.00 26.67 20.00 13.33 0.00 0.00
Llanos 23.08 23.08 30.77 23.08 0.00 0.00
Durango 28.57 2857 2857 7.14 7.14 0.00
Comunitario 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
Preescolar General 62.50 12.50 0.00 25.00 0.00 0.00
Indigena 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00
Nivel y Comunitario 16.67 16.67 50.00 16.67 0.00 0.00
servicio Primaria  General 37.50 25.00 25.00 12,50 0.00 0.00
Educativo Indigena 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00
Comunitario 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00
Secundaria General 8.33 25.00 41.67 16.67 8.33 0.00
Telesecundaria 37.50 37.50 25.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Las sugerencias de mejora en el proceso de recoleccion de tallas de los docentes son:

e Tomar en cuenta la talla dada en la preinscripcion para la talla entregada del

uniforme
e Actualizar las tallas, ya que se piden un ciclo escolar anterior

e Que se recolecten tallas de los alumnos después de haber hecho el registro de

inscripcion, en los primeros dias de septiembre
e Que tengan un centro donde cada papa recoja su uniforme
e Que se respete la lista de las tallas solicitadas
e Que se entreguen mas uniformes de los pedidos en las escuelas
e Tomar en cuenta que hay nifios con tallas no convencionales
e Tener una base de datos con las medidas correctas
e Talla correcta y con tiempo
e Entregar una muestra de las tallas

4.2.4. Calidad del servicio del uniforme escolar.

4.2.4.1. Disefioy color del uniforme

De manera general, en la Tabla 32 se muestran los porcentajes de la percepcion que

tienen los alumnos acerca del disefio y el color del uniforme deportivo. Los alumnos
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manifiestan en mas del 80% que les gusta o les gusta mucho, mientras que alrededor del
15% revela que no les gusta o no les gusta nada; en promedio, para el 5% de los alumnos
les son indiferentes el disefio y el color. En la Tabla 33 se concentran los resultados
generales de percepciones de padres de familia y docentes respecto al disefio del
uniforme escolar, con altos porcentajes de ambos actores expresando que el disefio es

bueno y muy bueno (84.79 % y 83.33 %, para estos actores).

Tabla 32.
Percepcion general de los alumnos respecto al disefio y color del uniforme.
Concepto Porcentaje de gusto (%)
Me gusta Me gusta Indiferente Casino No me gusta
mucho me gusta nada
Disefio del uniforme 35.82% 42.78% 5.47% 8.95% 6.96%
Color del uniforme 36.81% 42.78% 6.46% 7.46% 6.46%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33.
Percepcion general de padres de familia y docentes respecto al disefio del uniforme escolar
Actor Percepcion del disefio del uniforme (%)
Muy Bueno Regular Malo Muy  No sabria
bueno malo responder
Padres de familia 14.83%  69.96%  12.55% 1.52% 1.14% 0.00%
Docentes 15.00% 68.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Al desagregar la informacién por regiones geograficas, la Tabla 34 se muestra que los
porcentajes de la percepcién que tienen los alumnos, respecto al disefio y color del
uniforme deportivo, desagregados por regioén. Si bien se aprecia que en las regiones
urbanas (Durango y Laguna) los niveles de gusto por el uniforme son bajos,
estadisticamente, no se tienen diferencias por el gusto del color entre las regiones. El
disefio del uniforme, por otro lado, si presenta diferencias estadisticamente significativas
respecto al color del uniforme, especialmente entre las regiones de Llanos-Laguna y

Durango-Llanos.
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Tabla 34.
Percepcion de los alumnos respecto al disefio y color del uniforme por regién

Niveles de gusto (%)

Concepto Region  Me gusta . Casi no No me
Me gusta  Indiferente gusta
mucho me gusta
nada
Sierra 40.00 35.00 5.00 10.00 10.00
Disefio del Laguna 27.77 50.00 1.85 11.11 9.25
uniforme Llanos 45.31 43.75 1.56 4.68 4.68
Durango 31.74 38.09 12.69 11.11 6.34
Sierra 40.00 40.00 0.00 10.00 10.00
Color del
uniforme Laguna 27.77 48.14 11.11 5.55 7.40
Llanos 43.75 40.62 3.12 6.20 6.20
Durango 36.50 41.26 7.93 9.52 4.76

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 35 presenta las percepciones de los padres de familia y docentes desagregadas
por region geografica, donde se aprecia que ambos actores expresan una buena o muy
buena percepcidn respecto al disefio del uniforme escolar, pues es en estos dos niveles
donde se concentra la mayor parte de las respuestas recopiladas. Desde el punto de vista
estadistico, no existe diferencia entre las percepciones de los docentes pertenecientes a
las diferentes regiones; para los padres de familia, si hay diferencia entre las regiones,
pues son las regiones Sierra y Durango las que expresan que el disefio es de malo a muy

malo.

Tabla 35.
Percepciones de padres de familia y docentes respecto al disefio del uniforme escolar por region
Percepcion del disefio del uniforme (%)

Region Actor Muy bueno Bueno Regular Malo  Muy malo
Sierra Padres de familia 11.76 61.76 2059 2.94 2.94
Docentes 2222 61.11 16.67 0.00 0.00

Laguna Padres de familia 19.78 72.53 7.69 0.00 0.00
Docentes 13.33 60.00 26.67 0.00 0.00

Llanos Padres de familia 9.09 72.73 16.36 1.82 0.00
Docentes 15.38 84.62 0.00 0.00 0.00

Durango Padres de familia 14.46 68.67 12.05 2.41 2.41
Docentes 7.14 71.43 21.43 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Las percepciones que tienen los alumnos respecto al disefio y color del uniforme se
muestran en la Tabla 36 desagregadas por nivel y servicio educativo. Las percepciones
del color del uniforme son diferentes por servicio; en primaria, los alumnos que
pertenecen a escuelas comunitarias tienen una percepcion mas alta que los alumnos
pertenecientes a escuelas generales o indigenas; en nivel secundaria, las diferencias en
las percepciones de presentan entre los servicios de Telesecundaria y Secundaria
General, con estos ultimos expresando un disgusto mas grande por el uniforme que el

resto de los servicios.

Tabla 36.
Percepcion de los alumnos sobre el disefio y color del uniforme por nivel y servicio educativo.
Gusto por el uniforme

Concepto  Nivel Servicio Me gusta , Casi no No me
Me gusta Indiferente

mucho me gusta gusta nada

Disefio del Primaria  comunitaria 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
uniforme General 3627  47.06 5.88 8.82 1.96
Indigena 0.00  33.33 33.33 33.33 0.00

Secundaria comunitaria 58.33  20.83 0.00 8.33 12.50

General 9.80  54.90 7.84 11.76 15.69

Telesecundaria 61.54 30.77 0.00 0.00 7.69

Color  del Primaria  comuynitaria 87.50 12.50 0.00 0.00 0.00
uniforme General 3824  48.04 3.92 5.88 3.92
Indigena 0.00  33.33 0.00 66.67 0.00

Secundaria comunitaria 41.67 25.00 8.33 8.33 16.67

General 19.61  47.06 13.73 9.80 9.80

Telesecundaria 61.54 38.46 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las percepciones de padres de familia y docentes sobre el disefio del uniforme,
a través de los diferentes niveles y servicios educativos, se puede apreciar en la Tabla
38, que solo los padres de familia de los servicios general de los niveles preescolar y
primaria expresan que el disefio del uniforme es muy malo, aunque lo hacen en

porcentajes muy bajos. Estadisticamente, no existe diferencia entre las percepciones de
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los padres de familia a través de los diferentes niveles y servicios educativos, lo que indica
que el disefio del uniforme es percibido como regular a muy bueno por los padres de
familia en los diversos niveles y servicios educativos encuestados. Por su parte, en los
docentes si hay diferencia en el nivel secundaria, pues los servicios de telesecundaria y
general perciben ligeramente diferente el disefio del uniforme escolar, aunque lo siguen

percibiendo como, al menos, bueno.

Tabla 37.
Percepcion de padres de familia y docentes sobre el disefio del uniforme por nivel y servicio educativo.
Percepcion del disefio del uniforme (%)

2
g g - o &3
§ Servicio Actor % g % % § § -g_
T > 8 & = Z o8
zZ = = Zx
_ Comunitario Padres de familia 20.00 70.00 10.00 0.00 0.00 0.00
@ Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
§ General Padres de familia ~ 14.04 64.91 12.28 7.02 1.75 0.00
s Docentes 12.50 62.50 25.00 0.00 0.00 0.00
a Indigena Padres de familia 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comunitario Padres de familia 14.29 71.43 14.29 0.00 0.00 0.00
< Docentes 33.33 50.00 16.67 0.00 0.00 0.00
§ General Padres de familia ~ 17.70 71.68 8.85 0.00 1.77 0.00
= Docentes 1250 6250 25.00 0.00 0.00 0.00
o Indigena Padres de familia 0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00
Docentes 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00
< Comunitario Padres de familia 16.67 50.00 33.33 0.00 0.00 0.00
= Docentes ~ 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00
o General Padres de familia 9.62 71.15 19.23 0.00 0.00 0.00
3 Docentes 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00
% Telesecundaria Padres de familia 15.38 76.92 7.69 0.00 0.00 0.00
Docentes 12.50 8750 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4.2. Talla del uniforme
En la Tabla 38 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos

respecto a la talla de los componentes del uniforme deportivo. El 64.2% manifiesta que

124



le queda normal, mientras que el 21.9% indica que la talla es muy grande. En la Tabla 39
se presentan las percepciones generales de padres de familia y docentes respecto a lo
adecuado de las tallas de los uniformes. En esta tabla se muestra que los padres de
familia perciben las tallas, en su mayoria como adecuadas, mientras que los docentes

las perciben de regulares a inadecuadas.

Tabla 38.
Percepcion de las tallas de los componentes del uniforme deportivo escolar.
Porcentaje de tallas

Componentes Muy chica Chica Muy grande Grande Normal
Pants 2.49% 8.96% 2.49% 21.89% 64.18%
Sudadera 0.50% 3.98% 5.97% 15.42% 74.13%
Playera blanca 2.49% 8.46% 4.98% 14.43% 69.65%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39.
Percepcion general de padres de familia y docentes respecto a las tallas del uniforme escolar
Actor Percepcion de las tallas del uniforme (%)
Muy Muy No sabria
adecuada Adecuada Regular Inadecuada inadecuada responder
Padres de familia 8.37% 43.73% 22.05% 15.97% 9.13% 0.76%
Docentes 1.67% 26.67% 36.67% 23.33% 11.67% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 40 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos,
respecto a la talla del uniforme deportivo, desagregados por region. Las mayores
discrepancias respecto a las tallas se presentan en la region de la Sierra, quienes
expresan que los componentes pueden llegar a ser tallas muy grandes. Las percepciones
de la talla de la playera son estadisticamente diferentes entre las regiones, especialmente
en las regiones de Llanos-Laguna y Durango-Laguna. La Tabla 41Tabla 46, por su parte,
muestra las percepciones de padres de familia y docentes, también por region, respecto
a las tallas de los uniformes, donde se aprecia que las percepciones presentadas en

términos generales se mantienen al desagregar por region.
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Tabla 40.
Tallas de los componentes del uniforme deportivo escolar por regién
Componentes del y Porcentaje de tallas
i Regidn - -
uniforme Muy chica Chica Muy grande Grande Normal
Sierra 0.00 5.00 0.00 30.00 65.00
Laguna 3.70 9.26 3.70 27.78 55.56
Pants
Llanos 0.00 781 0.00 21.87 70.31
Durango 476 1111 4.76 14.29 65.08
Sierra 0.00 30.00 5.00 20.00 55.00
Chamarra Laguna 0.00 1.85 9.26 18.52 70.37
Llanos 313 6.25 1.56 12.50 76.56
Durango 4.76 9.52 4.76 14.29 66.67
Sierra 0.00 20.00 0.00 15.00 65.00
Laguna 0.00 3.70 14.81 24.07 57.41
Playera blanca
Llanos 156 1.56 1.56 9.38 85.94
Durango 0.00 1.59 4.76 14.29 79.37
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41.
Tallas de los componentes del uniforme deportivo escolar por regiéon
Percepcion de la talla (%)
Muy Muy No sabria
Regién Actor adecuada Adecuada  Regular Inadecuada inadecuada responder
Sierra Padres de familia 8.82 35.29 32.35 20.59 2.94 0.00
Docentes 0.00 38.89 33.33 16.67 11.11 0.00
Laguna Padres de familia 38.89 44.44  16.67 0.00 0.00 0.00
9 Docentes 7.69 51.65 15.38 10.99 13.19 1.10
Llanos Padres de familia 50.00 31.25 14.06 4.69 0.00 0.00
Docentes 0.00 38.46 38.46 23.08 0.00 0.00
Duranao Padres de familia 31.82 45.45 19.70 3.03 0.00 0.00
99 Docentes 7.14 14.29 2143 28.57 28.57 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 42 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos
respecto a tallas del uniforme deportivo, desagregados por nivel educativo y servicio.
Respecto al pants, para primaria comunitaria, el 100 % de los alumnos expresan que les
gueda grande o muy grande; y en general e indigena las tallas pueden ser normales o
grandes. Respecto a la chamarra, es en primaria comunitaria donde la mayoria de os

alumnos expresa que la chamarra es muy chica, y en primaria indigena la mayoria
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expresa que es chica. Tratandose de la playera, los alumnos de primaria indigena
expresan que la talla es chica, mientras que en secundaria general un alto porcentaje

expresa que la playera es muy grande o grande para ellos.

Tabla 42.
Percepcion de alumnos sobre la talla de los componentes del uniforme por nivel educativo y servicio.
Componentes _ Servicio Tallas
del uniforme Nivel Muy -
chica Chica Muy grande Grande Normal
Pants Primaria Comunitaria 0.00 0.00 25.00 75.00 0.00
General 1.96 9.80 0.98 21.57 65.69
Indigena 0.00 0.00 0.00 33.33 66.67
Secundaria Comunitaria 0.00 8.33 0.00 20.83 70.83
General 5.88 7.84 5.88 23.53 56.86
Telesecundaria 0.00 7.69 0.00 15.38 76.92
Chamarra Primaria Comunitaria 87.50 12.50 0.00 0.00 0.00
General 0.00 3.92 0.98 16.67 78.43
Indigena 0.00 66.67 0.00 0.00 33.33
Secundaria  Comunitaria 8.33 16.67 4.17 12.50 58.33
General 5.88 7.84 9.80 17.65 58.82
Telesecundaria 0.00 23.08 7.69 0.00 69.23
Playera Blanca Primaria Comunitaria 0.00 0.00 12.5 12.5 75.00
General 0.00 2.94 0.00 15.69 81.37
Indigena 0.00 33.33 0.00 0.00 66.67
Secundaria Comunitaria 4,17 1250 4.17 8.33 70.83
General 0.00 1.96 19.61 19.61 58.82
Telesecundaria 0.00 0.00 0.00 15.38 84.62

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 43 se presentan los resultados de percepciones por nivel y servicio educativo,
mostrando que éstas no cambian respecto a las tablas mostradas anteriormente,
tampoco existen diferencias estadisticas respecto a las percepciones de estos dos
actores a traves de los niveles y servicios educativos encuestados, lo que se interpreta

como que en los diferentes niveles y servicios, los padres de familia y docentes perciben

127



i
Wi

b
UJED

igual las tallas de los uniformes, con porcentajes fuertes en lo referente a regulares e

inadecuadas.

Tabla 43.
Percepcion de padres de familia y docentes sobre la talla de del uniforme por nivel educativo y servicio.
Percepcion de tallas del uniforme (%)

3
IS o © s S &5
(8] .. S S — g % =S
S eaucavo  Actr 52 ¢ 2 ¢ 335 3%
< 5} () (O] o o] n
> o o @ © c =)
Z @ < c c Z2r
_ Comunitario Padres de familia 0.00 30.00 10.00 40.00 20.00 0.00
© Docentes 0.00 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00
g General Padres de familia 7.02 31.58 21.05 21.05 19.30 0.00
g Docentes 0.00 25.00 25.00 0.00 50.00 0.00
a Indigena Padres de familia 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00
Comunitario Padres de familia 0.00 28.57 28.57 42.86 0.00 0.00
© Docentes 0.00 16.67 66.67 16.67 0.00 0.00
E General Padres de familia 9.73 50.44 19.47 10.62 796 1.77
= Docentes 0.00 18.75 37.50 25.00 18.75 0.00
e Indigena Padres de familia 33.33 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00
Docentes 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00
s Comunitario Padres de familia 66.67 16.67 16.67 0.00 0.00 0.00
= Docentes 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00
° General Padres de familia 7.69 4231 32.69 13.46 3.85 0.00
3 Docentes 8.33 16.67 33.33 41.67 0.00 0.00
3 Telesecundaria Padres de familia 7.69 6154 7.69 23.08 0.00 0.00
Docentes 0.00 37.50 37.50 25.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4.3. Comodidad del uniforme
En la Tabla 44 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos
respecto a la comodidad de los componentes del uniforme deportivo. La mayoria de los
alumnos percibe que los materiales de la sudadera y el pants son comodos, sin embargo,
un 12.5% manifiesta niveles de incomodidad. Una percepcion similar se tiene en la
comodidad de los materiales de la playera blanca. Para padres de familia y docentes, la

Tabla 45 presenta las percepciones sobre la comodidad del uniforme deportivo. Se
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observa que, en porcentajes altos para ambos actores, se percibe el uniforme como

comodo o muy cémodo.

Tabla 44.
Percepcion de los alumnos de comodidad de los materiales del uniforme deportivo escolar
Materiales de los Niveles de Comodidad
componentes Muy Poco
comodo Cémodo Normal comodo Incobmodo
Pants y chamarra  16.92% 59.20% 11.44% 7.96% 4.48%
Playera blanca 11.94% 63.18% 13.93% 7.46% 3.48%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45.
Percepcion de docentes y padres de familia respecto a la comodidad del uniforme deportivo escolar

Percepcion de la comodidad del uniforme (%)

Actor Muy . Poco Muy No sabria
. Comodo Regular . . L
comodo incobmodo incomodo responder
Padres de familia 22.05% 68.82% 6.08% 1.90% 1.14% 0.00%
Docentes 31.67% 58.33% 8.33% 1.67% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 46 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos
respecto a la comodidad de los componentes del uniforme deportivo, desagregados por
region. Las percepciones de la comodidad de los materiales del pants y la chamarra son,
estadisticamente, iguales en las cuatro regiones, asi como la comodidad de los
materiales de la playera blanca; sin embargo, se recomendaria revisar que la region

Sierra expresa que el pants y chamarra son incbmodos.

Tabla 46.
Comodidad de los materiales de los componentes del uniforme deportivo escolar por region, de acuerdo a
los alumnos

dColmp%nentes Niveles de comodidad

niform i6

& Hniome Region cé'\r/lnli))ijo Comodo  Normal anc;g?jo Incobmodo

Pants y Sierra 5.88 64.71 0.00 0.00 29.41

chamarra Laguna 11.11 59.26 11.11 12.96 5.56
Llanos 20.31 64.06 9.38 4.69 1.56
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Durango 21.21 53.03 16.67 9.09 0.00
Playera blanca Sierra 11.76 64.71 11.76 5.88 5.88
Laguna 11.11 61.11 16.67 7.41 3.70
Llanos 9.38 73.44 9.38 6.25 1.56
Durango 15.15 54.55 16.67 9.09 4.55

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 47 presenta las percepciones de los padres de familia y docentes respecto a la
comodidad del uniforme escolar, desagregado por regioén. En esta tabla se aprecia que
las percepciones no cambian al desagregar por regidn geogréfica; las pruebas de
hipotesis realizadas corroboran esta informacién, por lo que la comodidad del uniforme

es percibida de manera similar en las cuatro regiones del estado.

Tabla 47.
Comodidad de los materiales de los componentes del uniforme deportivo escolar por region

Percepcion de la comodidad (%)

Region Actor Muy ] Poco Muy No sabria
cémodo Comodo  Regular incomodo incomodo responder

Sierra Padres de familia 2353  64.71 8.82 2.94 0.00 0.00
Docentes 27.78  66.67 5.56 0.00 0.00 0.00

Laguna  Padres de familia 1758  74.73 4.40 2.20 1.10 0.00
Docentes 20.00  73.33 6.67 0.00 0.00 0.00

Llanos Padres de familia  20.00 72.73 3.64 3.64 0.00 0.00
Docentes 53.85 38.46 7.69 0.00 0.00 0.00

Durango Padres de familia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 2771 6145 8.43 0.00 2.41 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 48 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos,
acerca de la comodidad de los componentes del uniforme deportivo, desagregados por
nivel educativo y servicio. Las percepciones de la comodidad de los materiales del pants
y la chamarra son estadisticamente iguales, por servicio en ambos niveles, asi como la

percepcion de la comodidad de la playera blanca. La mayoria de los alumnos
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participantes, a través de los diferentes niveles y servicios educativos expresan que el

uniforme es comodo o muy comodo.

Tabla 48.
Comodidad de los componentes del uniforme por nivel educativo y servicio, de acuerdo a los alumnos
Componentes  Nivel Servicio Nivel de comodidad
del uniforme Muy Coémodo Normal Poco Incomodo
cémodo comodo
Pants y Primaria Comunitaria 25.00 75.00 0.00 0.00 0.00
chamarra General 18.63  64.71 11.76 2.94 1.96
Indigena 0.00  66.67 33.33 0.00 0.00
Secundaria Comunitaria 16.67 58.33 12.50 8.33 4.17
General 9.80  50.98 11.76 17.65 9.80
Telesecundaria 30.77 38.46 7.69 15.38 7.69
Playera Blanca Primaria Comunitaria 25.00 75.00 0.00 0.00 0.00
General 16.67 62.75 11.76 5.88 2.94
Indigena 0.00 33.33 33.33 0.00 33.33
Secundaria Comunitaria 1250  62.50 12.50 8.33 4.17
General 3.92 60.78 19.60 13.72 1.96
Telesecundaria 0.00 76.92 15.38 0.00 7.69

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 49 presenta las percepciones de padres de familia y docentes respecto a la
comodidad del uniforme, desagregadas por nivel y servicio educativo. Se aprecia que las
percepciones de estos actores respecto a la comodidad del uniforme se mantienen, como
se presento en las tablas anteriores. No existen diferencias estadisticas significativas en
las percepciones, por lo que se concluye que en los tres niveles y sus respectivos

servicios se percibe el uniforme escolar como cémodo o muy comodo.

Tabla 49.
Comodidad de los componentes del uniforme por nivel educativo y servicio, de acuerdo a padres de familia
y docentes

Percepcion de comodidad del uniforme (%)

Servicio
educativo

Nivel
educativo

Actor Muy
cémodo

Poco Muy No sabria

Cémodo Regular . "~ N
incbmodo incomodo responder
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_ Comunitario Padres de familia 20.00 60.00 10.00 10.00 0.00 0.00
IS Docentes 0.00 66.67 0.00 33.33 0.00 0.00
§ General Padres de familia 17.54 78.95 1.75 1.75 0.00 0.00
' Docentes 37.50 62.50 0.00 0.00 0.00 0.00
a Indigena Padres de familia 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Comunitario Padres de familia 14.29 71.43 14.29 0.00 0.00 0.00

© Docentes 16.67 83.33 0.00 0.00 0.00 0.00
E General Padres de familia 23.01 69.91 4.42 0.88 1.77 0.00
= Docentes 50.00 31.25 18.75 0.00 0.00 0.00
o Indigena Padres de familia  100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00

s Comunitario Padres de familia 16.67 66.67 16.67 0.00 0.00 0.00
= Docentes 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00
T General Padres de familia 23.08 59.62 11.54 3.85 1.92 0.00
3 Docentes 8.33 91.67 0.00 0.00 0.00 0.00
3 Telesecundaria Padres de familia 38.46 53.85 7.69 0.00 0.00 0.00
Docentes 37.50 3750 25.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4.4. Durabilidad del uniforme
En la Tabla 50 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos
acerca de la facilidad con la que se rompen los componentes del uniforme deportivo. El
50.2% de los alumnos, manifiesta que el pants del uniforme no se rompe, mientras que

para la chamarra un 71.1% de los alumnos tiene esa misma percepcion.

Tabla 50.
Percepcion de la durabilidad de los componentes del uniforme deportivo escolar.
Facilidad para romperse

Pocas Casi
Componentes
. Se rompe A veces se veces se nunca se Nunca se
del uniforme g
facilmente rompe rompe rompe rompe
Pants 8.96% 15.92% 7.96% 15.92% 51.24%
Chamarra 4.48% 7.96% 6.47% 9.95% 71.14%

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 16 presenta la percepcion de los padres de familia respecto a la durabilidad del
uniforme deportivo, resaltando que la mayoria de los padres expresa que es muy buena.

La Figura 22 presenta las percepciones generales de los padres y de los docentes

132



\ 4
UJED Wi

quienes, al igual que los padres de familia, lo perciben en porcentajes muy altos como

muy buena.

Respuesta

l Muy buena
l Regular
I Mala

I Muy mala

No sabria responder

Figura 16. Percepcion de la durabilidad por parte de los padres
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Respuesta

No sabria responder

Figura 17. Respuesta de los docentes sobre la durabilidad de los uniformes escolares

En la Tabla 51 se muestran los porcentajes de la percepcién que tienen los alumnos,
respecto a la durabilidad del uniforme deportivo, desagregados por region. Se tiene
diferencia estadistica en la percepcién que se tiene por parte de los alumnos, sobre la
facilidad con la que se rompe el pants del uniforme, en las regiones Sierra y Llanos se
tiene un mayor porcentaje de alumnos indicando que nunca se rompe el pants, en
comparaciéon con la regién Durango. Las percepciones de qué tan facil se rompe la

chamarra del uniforme escolar son iguales en todas las regiones.

Tabla 51.
Percepcion de la durabilidad de los componentes del uniforme por regién, de acuerdo con alumnos
Componentes  Region Niveles de durabilidad
del uniforme :
Pocas Casi
Se rompe A veces Nunca se
l veces se nuncase
facilmente  se rompe rompe
rompe rompe
Pants Sierra 0.00 5.88 11.76 5.88 76.47
Laguna 11.11 18.52 11.11 9.26 50.00
Llanos 6.25 14.06 3.13 14.06 62.50
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Durango 12.12 18.18 9.09 25.76 34.85
Chamarra Sierra 11.76 64.71 11.76 5.88 5.88
Laguna 11.11 61.11 16.67 7.41 3.70
Llanos 9.38 73.44 9.38 6.25 1.56
Durango 15.15 54,55 16.67 9.09 455

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 52 y Tabla 51 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los
padres de familia y docentes, respecto a la durabilidad del uniforme deportivo,
desagregados por region. Se tiene diferencia estadistica en la percepcidén que se tiene
por parte de los docentes sobre la durabilidad del uniforme, en las regiones Laguna y

Llanos que son las que evallan este aspecto de manera mas baja.

Tabla 52.
Percepcion de la durabilidad de los componentes del uniforme por region, de acuerdo con padres de familia
y docentes

Percepcion de la durabilidad de los materiales (%)
Muy  No sabria

Region  Actor Muy Buena Regular Mala

buena mala responder

Sierra Padres de familia 88.24 0.00 11.76 2.90 0.00 1.45
Docentes 83.33 0.00 16.67 0.00 0.00 0.00

Laguna Padres de familia 84.62 0.00 12.09 220 1.10 0.00
Docentes 53.33 0.00 26.67 6.67 6.67 6.67

Llanos Padres de familia 85.45 0.00 1091 182 182 0.00
Docentes 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Durango Padres de familia 83.13 0.00 13.25 120 1.20 1.20
Docentes 85.71  0.00 14.29 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 53 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos
acerca de facilidad con la que se rompen los componentes del uniforme deportivo,
desagregados por nivel educativo y servicio. La percepcion de que tan facil se rompe el
pants del uniforme deportivo escolar es igual, estadisticamente hablando, por servicio en
el nivel primaria y el nivel educativo secundaria. Las percepciones de que tan facil se
rompe la chamarra del uniforme escolar son diferentes entre el servicio educativo General
e Indigena, donde los alumnos que estudian en escuelas de servicio indigena no
manifiestan que nunca se rompe, esto a nivel primaria, y a nivel secundaria las

percepciones son iguales para cada Servicio Educativo.
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Tabla 53.
Durabilidad del uniforme por Servicio Educativo para cada nivel y servicio educativo, de acuerdo con los
alumnos

Nivel Servicio Durabilidad del uniforme
Educativo Serompe A Pocas Casi Nunca
facilmente veces vecesse nuncase serompe
se rompe rompe
rompe
Primaria Comunitario 12.50 0.00 0.00 25.00 62.50
General 5.88 16.67 7.84 11.76 57.84
Indigena 33.33 0.00 0.00 66.67 0.00
Secundaria Comunitario 8.33 12.50 12.50 16.67 50.00
General 15.69 19.61 7.84 15.69 41.18
Telesecundaria 0.00 15.38 7.69 30.77 46.15

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 54 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los padres de
familia y docentes sobre la durabilidad del uniforme deportivo, desagregados por nivel y
servicio educativo. Se aprecia que, las percepciones de una durabilidad alta se mantienen
en los tres niveles y servicios; observando que para los niveles de primaria y preescolar,
se expresan mayores porcentajes de una durabilidad regular. Al realizar las pruebas
estadisticas se encontré que, en el nivel preescolar, los servicios general y comunitario
tienen percepciones diferentes, pues en el servicio comunitario un 20 % de los padres de

familia evalta la durabilidad como regular.

Tabla 54.
Durabilidad del uniforme por nivel y servicio educativo, de acuerdo con padres de familia y docentes
4 Durabilidad
0 % Servicio .
2 S educativo Actor MW Buena Regular Mala M4 No sabria
S buena mala responder
_ Comunitario Padres de familia 70.00 0.00 20.00 0.00 0.00 10.00
IS Docentes 33.33 0.00 33.33 0.00 0.00 33.33
§ General Padres de familia 84.21 0.00 12.28 0.00 0.00 3.51
@ Docentes 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
a Indigena Padres de familia  100.00  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Docentes 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
s Comunitario Padres de familia 85.71 0.00 14.29 0.00 0.00 0.00
Ew Docentes 83.33 0.00 16.67 0.00 0.00 0.00
a General Padres de familia 85.84 0.00 10.62 0.88 2.65 0.00
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Docentes 81.25 0.00 6.25 6.25 6.25 0.00

Indigena Padres de familia 66.67 0.00 33.33 0.00 0.00 0.00
Docentes 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

s Comunitario Padres de familia 83.33 0.00 16.67 0.00 0.00 0.00
S Docentes ~ 66.67 0.00 33.33 0.00 0.00 0.00
e General Padres de familia 84.62 0.00 13.46 1.92 0.00 0.00
3 Docentes 75.00 0.00 25.00 0.00 0.00 0.00
3 Telesecundaria Padres de familia 92.31 0.00 7.69 0.00 0.00 0.00
Docentes 75.00 0.00 25.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4.5. Problemas y cambios del uniforme

En la Figura 18 se muestran los porcentajes de los problemas que han tenido los alumnos

con la chamarra del uniforme deportivo, el 57.7% de los alumnos revela que ha tenido

problemas con el cierre, la mayoria de éstos manifiestan que el cierre se atora.

Respuesta

33.8% I No cierra

Nunca he tenido
problemas

Otro
Se abre

Se atora
13.9%

Figura 18. Problemas que han tenido los alumnos con la chamarra del uniforme

En la Figura 19 se muestran las percepciones generales de los docentes respecto a la
recurrencia de los cambios de uniformes escolares. De acuerdo con las respuestas
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recabadas, se tiene un balance entre la recurrencia de los cambios, pues la mitad de los

docentes perciben recurrencia y la mitad percibe poca o nula recurrencia en los cambios.
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Tabla 55 se muestran los resultados de la Figura 19 desagregados por regién, nivel y
servicio educativo. Las percepciones presentadas en la figura anterior se mantienen a
través de las cuatro regiones y los niveles educativos, con sus respectivos servicios. En
esta desagregacion no se encontraron diferencias estadisticas significativas de acuerdo
a los grupos formados, es decir, las percepciones de los docentes son similares (divididas

entre recurrencia y no recurrencia) en las regiones, y en los niveles y servicios educativos.

Respuesta

l Muy recurrentes

I Recurrentes

l Neutro

l Poco recurrentes
Nada recurrentes

No sabria responder

Figura 19. Percepcion de los docentes sobre la recurrencia de los cambios del uniforme
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Tabla 55.
Percepcion de los docentes respecto a recurrencia de cambios en el uniforme, por region, nivel y servicio
educativo

Frecuencia de cambios del uniforme

Desagregadas por § % § § 5
5 2 o s 3¢

s 3 5 83 §3 &2

S92 x b ad z 9 z?2
Sierra 0.00 2222 11.11 38.89 2222 5.56
_ Laguna 13.33 33.33 0.00 26.67 20.00 6.67
Region Llanos 7.69 15.38 0.00 30.77 38.46 7.69
Durango 50.00 7.14 7.14  21.43 14.29 0.00
Comunitario 0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 0.00
Preescolar General 25.00 25.00 0.00 0.00 25.00 25.00
Indigena 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00
Comunitario 0.00 33.33 0.00 33.33 16.67 16.67
Primaria  General 37.50 25.00 6.25 25.00 6.25 0.00
Indigena 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00
Comunitario 0.00 0.00 0.00 66.67 33.33 0.00
Secundaria General 8.33 25.00 16.67 16.67 33.33 0.00

Telesecundaria 12.50 12.50 0.00 62.50 12.50 0.00
Fuente: Elaboracion propia

Al cuestionar a los padres de familia sobre si ha cambiado el uniforme escolar, un 70.3
% expresa que nunca lo ha cambiado, mientras que un 25.5 % lo ha cambiado por
cuestiones de talla, tal como se muestra en la Figura 20. La Tabla 56 muestra estos
resultados desagregados por region donde se puede apreciar que los motivos por los
cuales los padres de familia cambian los uniformes son similares en las cuatro regiones.
No existe diferencia estadistica de razones para cambiar el uniforme en las regiones que
participaron en el estudio, es decir, en las cuatro regiones el cambio se debe, mayormente

a tallas inadecuadas o no lo han cambiado.
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Respuesta

Talla inadecuada

Problemas con los
cierres

Corte defectuoso

Material con roturas
70.3% Otro

MNo lo he cambiado

Figura 20. Motivos por los cuales los padres cambian el uniforme

Tabla 56.
Motivos por los que los padres cambian el uniforme, por regién
Region Motivos de cambio (%)
Talla Problemas Corte Material Otro No lo he
inadecuada con los defectuoso con cambiado
cierres roturas
Sierra 29.41 2.94 2.94 0.00 0.00 64.71
Laguna 24.18 2.20 0.00 1.10 1.10 71.43
Llanos 12.73 0.00 1.82 545 1.82 78.18
Durango 33.73 0.00 0.00 0.00 0.00 66.27

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 21 desagrega los resultados por nivel y servicio educativo, donde se aprecia
gue en el servicio indigena del nivel preescolar expresa no haber cambiado el uniforme,
mientras que primaria indigena lo cambia debido a las tallas inadecuadas. El servicio
comunitario del nivel preescolar y secundaria es quien ha cambiado el uniforme debido a
cortes defectuosos o materiales con roturas. En este analisis, no existe evidencia

estadistica que indique que los cambios son debidos a motivos diferentes en los niveles
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y servicios educativos estudiados, es decir, los motivos para cambiar el uniforme son
iguales en esta desagregacion.

PREESCOLAR | ] PRIMARIA | [ SECUNDARIA

100

~
a

Respuestas

Talla inadecuada

Problemas con los
cierres

50- Corte defectuoso

Porcentaje

l Material con roturas
Otro

No lo he cambiado

25-

. . . . . . . . .
COMUNITARIO GENERAL  INDIGENA COMUNITARIO GENERAL  INDIGENA COMUNITARIO GENERATELESECUNDARIA
Servicio Educativo

Figura 21. Motivos por los cuales los padres de familia cambian el uniforme, desagregado por nivel y
servicio educativo

Al cuestionar a los padres de familia sobre la sencillez para realizar el cambio del
uniforme, de manera general, un 63.49 % contesta que no sabria, mientras que sélo un
2.28 % expresa que ha sido muy sencillo, esto puede observarse en la Tabla 57. En esta

misma tabla, se aprecia que, por region, las percepciones respecto al proceso de cambio
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son similares, donde las pruebas estadisticas confirman que no hay diferencia de
percepciones entre las regiones. En el analisis por nivel y servicio educativo, es en
preescolar donde se encuentran los mayores porcentajes de padres de familia que
expresan que no saben responder como es el proceso de cambio de uniformes, situacion
gue concuerda con lo presentado en la Figura 21, donde es el nivel con menos cambios
de uniformes. Tampoco en este analisis se encontré diferencia estadistica entre las
respuestas de los padres de familia, indicando que las percepciones son similares entre

los niveles y servicios educativos.

Tabla 57.
Percepcion, por parte de padres de familia, del proceso de cambio, por region, nivel y servicio educativo
Proceso de cambio de uniformes (%)

Desagregado por Muy Sencillo  Indiferente Poc_o Nad_a No sabria
sencillo sencillo sencillo responder

General 2.28 13.68 6.84 5.32 8.36 63.49

Sierra 0.00 23.53 0.00 2.94 5.88 67.65

Regi6n Laguna 1.10 12.09 4.40 6.59 10.99 64.84
Llanos 1.82 10.91 20.00 3.64 3.64 60.00

Durango 4.82 13.25 3.61 6.02 9.64 62.65
Comunitaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

Preescolar General 0.00 5.26 17.54 7.02 8.77 61.40
Indigena 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
Comunitaria 0.00 14.29 0.00 0.00 14.29 71.43

Primaria General 4.42 9.73 1.77 4.42 7.96 71.68
Indigena 0.00 33.33 0.00 0.00 0.00 66.67
Comunitaria 0.00 33.33 0.00 0.00 0.00 66.67

Secundaria General 1.92 26.92 7.69 9.62 9.62 44.23
Telesecundaria 0.00 30.77 15.38 0.00 15.38 38.46

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 58 muestra los cambios que los padres de familia han hecho a los uniformes.
Es notable que, de manera general, un 42.58 % de los padres no ha modificado el
uniforme, y un 50.57 % ha ajustado las tallas y en menores porcentajes han arreglado los
cierres, materiales defectuosos o modificado el corte. Estos cambios se presentan en
proporciones similares en las cuatro regiones (también presentados en la Tabla 58), y en
los niveles y servicios encuestados, sin presentar diferencias estadisticamente

significativas.
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Tabla 58.
Cambios hechos por padres de familia a los uniformes, por region, nivel y servicio educativo
Cambios del uniforme

Desagregado por Ajustar  Arreglar Modificar  Arreglar No Ilo he

- corte material con Otro .

talla los cierres modificado
defectuoso roturas
General 50.57 3.55 2.66 0.07 0.00 42.58
Sierra 50.00 0.00 5.88 2.94 0.00 41.18
) Laguna 48.35 5.49 1.10 1.10 0.00 43.96
Region

Llanos 50.91 5.45 3.64 0.00 0.00 40.00
Durango 53.01 1.20 241 0.00 0.00 43.37
Comunitario 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00
Preescolar General 61.40 3.51 3.51 0.00 (.00 31.58
Indigena 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 50.00
Comunitario 85.71 0.00 0.00 0.00 0.00 14.29
Primaria  General 49.56 4.42 0.88 0.88 0.00 44.25
Indigena 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
Comunitario 50.00 16.67 0.00 0.00 0.00 33.33
Secundaria General 44.23 0.00 7.69 0.00 0.00 48.08
Telesecundaria 38.46 7.69 0.00 0.00 0.00 53.85

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5. Impactos del Programa de Uniformes Escolares.
En la Figura 22 se muestran los porcentajes como se sienten los alumnos al usar el
uniforme deportivo escolar entregado por el Programa de Uniformes Escolares,
mostrando que el 41.3 % de los alumnos se siente feliz, 15.4 % le da igual, y al 40.8 %
se siente normal. Sélo un 2.5 % expresa sentirse enojado o triste. Se presento la opcion

de proporcionar algun otro sentimiento, pero ninguno de los alumnos us6 tal opcion.
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Respuesta

. Enojadoltriste

Figura 22. Como se sienten los alumnos al usar el uniforme

En la Tabla 59 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos de
como se sienten al usar el uniforme escolar, desagregados por region, la percepcion de
como se sienten los alumnos al usar el uniforme deportivo escolar es estadisticamente
igual entre todas las regiones, aunque cabe destacar, que son las regiones urbanas
(Durango y Laguna) las que expresan en mayor porcentaje que se sienten normal al
utilizarlo, mientras que las regiones de la Sierra y Llanos expresan en mayor porcentaje

sentirse felices de usar el uniforme.

Tabla 59.
Sentimientos de los alumnos al usar el uniforme por Region.
Region Sentimientos al usar el uniforme

Feliz Normal Me da Enojadoftriste Otro
igual
Sierra 52.94 47.06 0.00 0.00 0.00
Laguna 38.89 44.44 16.67 0.00 0.00
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Llanos 50.00 31.25 14.06 4.69 0.00
Durango 31.82 45.45 19.70 3.03 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 60 se muestran los porcentajes de la percepcion que tienen los alumnos de
como se sienten al usar el uniforme escolar, desagregados por nivel y servicio educativo.
La percepcidén de como se sienten los alumnos al usar el uniforme deportivo escolar es
diferente estadisticamente. A nivel primaria, el servicio comunitario manifiesta felicidad al
usar el uniforme, y el servicio indigena que indica sentirse normal. En el nivel educativo
secundaria, los alumnos del servicio general expresan en su mayoria de porcentaje que
se sienten normal o que les da igual, mientras el servicio de Telesecundaria, expresa en

su mayoria sentirse feliz al usar el uniforme.

Tabla 60.
Sentimientos de los alumnos al usar el uniforme, por nivel y servicio educativo
Nivel Servicio Sentimientos
Educativo  Educativo Feliz Normal Meda  Enojado/  Otro
igual triste
Primaria Comunitario 87.50 12.50 0.00 0.00 0.00
General 55.88 37.25 6.86 0.00 0.00
Indigena 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
Secundaria - comunitario 37.50 37.50 12.50 12.50 0.00
General 9.80 49.02 37.25 3.92 0.00
Telesecundaria 38.46 46.15 15.38 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a los alumnos, la Figura 23 muestra con qué ropa se sienten mas comodos
los alumnos en la escuela, desagregado por nivel y servicio educativo. Se puede apreciar
qgue la mayoria de los alumnos, a través de los diversos niveles y servicios educativos,
expresan que se sienten mas comodos usando el uniforme deportivo escolar. El servicio

indigena en primaria expresa que se siente cobmo con cualquiera de los uniformes
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(recordando que este servicio recibe otro uniforme ademas del indagado en este estudio).

Son los alumnos del servicio general (primaria y secundaria) los que expresan en mayor

porcentaje, sentirse mas comodos con su propia ropa.
PRIMARIA

| |
mo- I I I
/]
o

. ' . . ' '
COMUNITARIO GENERAL INDIGENA COMUNITARIO GENERAL TELESECUNDARIA
Servicio Educativo

SECUNDARIA

-~
a

Respuestas
Con el uniforme
deportivo
Con cualquiera de
los uniformes
Con el uniforme de
gala

Porcentaje
@
o

Con mi propia ropa

I Me da igual

N
al

Figura 23. Con qué ropa se sienten mas comodos los alumnos, por nivel y servicio

Al preguntar a los padres de familia la felicidad percibida en los alumnos al usar el
uniforme, éstos expresan, de manera general, que los alumnos se sienten felices (Figura
24), mientras que los docentes expresan, en su mayoria, que los perciben muy felices o
felices (Figura 25). En la Tabla 61 se desagregan estos resultados por region, donde se
perciben diferencias en los docentes de la region Sierra y la region Durango, pues en la
primera de éstas, los docentes perciben mas felices a los alumnos que en la region de
Durango. La Tabla 5962 desagrega los resultados por nivel y servicio educativo. En este
analisis, se encontraron diferencias estadisticamente significativas en el nivel secundaria

para las percepciones de los docentes, pues en el servicio general, éstos perciben a los

147



Universidad Judrez
del Estado de Durango

alumnos menos felices que los otros dos servicios. Los padres de familia, por su parte,
no expresaron percepciones que fueran estadisticamente significativas en los niveles y

servicios educativos analizados.

Respuesta

Nada feliz

Mo sabria responder

Figura 24. Percepcion de los padres sobre sobre la felicidad de los alumnos al usar el uniforme
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Respuesta

Nada feliz

No sabria responder

Figura 25. Percepcion de los docentes sobre la felicidad de los alumnos al usar el uniforme

Tabla 61.
Percepciones de padres de familia y docentes de la felicidad en los alumnos, por regién.

Percepcion de felicidad en hijos/alumnos (%)

Regidn Actor No sabria
Muy feliz Feliz Indiferente Poco feliz Nada feliz
responder

Si Padres de familia 8.82 82.35 8.82 0.00 0.00 0.00
ierra

Docentes 38.89 44.44 16.67 0.00 0.00 0.00

Padres de familia 13.19 69.23 7.69 5.49 2.20 2.20
Laguna

Docentes 0.00 60.00 26.67 6.67 0.00 0.00
N Padres de familia 12.73 70.91 5.45 9.09 1.82 0.00
anos

Docentes 15.38 53.85 30.77 0.00 0.00 0.00
Durango Padres de familia 18.07 57.83 19.28 2.41 2.41 0.00

Docentes 0.00 50.00 42.86 7.14 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62.
Comodidad percibida en los alumnos al usar el uniforme por nivel educativo y servicio, de acuerdo con
padres de familia y docentes

=i
JH(H |

e

b
UJED

Percepcion de comodidad del uniforme (%)

o
>
5 = -

% § Sglrj\gg';ﬁlo Actor M,uy Cdémodo Regular P oco .MUY No sabria
3 cémodo incbmodo incomodo responder
_ Comunitario Padres de familia 30.00 70.00 0.00 0.00 0.00 0.00
a Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
§ General Padres de familia 8.77 73.68 12.28 3.51 1.75 0.00
L Docentes 50.00 12.50 37.50 0.00 0.00 0.00
a Indigena Padres de familia 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Comunitario Padres de familia 42.86 42.86 0.00 0.00 0.00 14.29

_g Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
E General Padres de familia 14.16 72.57 7.96 2.65 2.65 0.00
= Docentes 18.75 37.50 37.50 6.25 0.00 0.00
o Indigena Padres de familia 0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00
Docentes 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00

s Comunitario Padres de familia 33.33 50.00 0.00 0.00 16.67 0.00
5 Docentes 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00
o General Padres de familia 9.62 55.77 21.15 11.54 0.00 1.92
3 Docentes 0.00 33.33 58.33 8.33 0.00 0.00
$ Telesecundaria Padres de familia 23.08 61.54 7.69 7.69 0.00 0.00
Docentes 12.50 75.00 12.50 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 26 presenta, de manera general, el ahorro percibido por los padres de familia

debido al programa de uniformes escolares, por hijo en educacién basica. En este caso,

la mayoria de los padres de familia percibe ahorrar a lo mas $599 debido al programa.

En la Figura 27 se desagregan estos resultados por region, donde se aprecia que los

ahorros percibidos son similares en las cuatro regiones, sin encontrar diferencia

estadisticamente significativa entre éstas. La Figura 28 desagrega los resultados por nivel

y servicio educativo, donde se presenta que los ahorros son similares entre estos grupos.

No existe evidencia estadisticamente significativa que sefiale que los ahorros son

diferentes entre los niveles y servicios, sin embargo, es de recalcar que el servicio
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general, de los tres niveles educativos, expresan que no consideran que hubo ahorro,

aunque en porcentajes muy pequefios.

Respuesta

l Entre 1 y 299 pesos

l Entre 300 y 599

pesos

l Entre 600 y 899
pesos

l 900 y 1000 pesos

Mas de 1000 pesos

MNo considera que
ahorro

Figura 26. Percepcion de ahorro por parte de los padres de familia debido al programa
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100 -

Respuestas

Entre 1y 299 pesos
Entre 300 y 599
pesos

Entre 600 y 899
pesos

900 y 1000 pesos

Porcentaje
n
o
;

Mas de 1000 pesos

No considera que
ahorré

' ' ' '
Sierra Laguna Llanos Durango
Region

Figura 27. Percepcion de ahorro por parte de los padres de familia debido al programa, por regién
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100 -

Respuestas

. Entre 1y 299 pesos
Entre 300 y 599
pesos
Entre 600 y 899

- pesos

l 900 y 1000 pesos
Mas de 1000 pesos
No considera que
ahorro

0

~
ql

Porcentaje
(5]
o

N
al

COMUNITARIO GENERAL  INDIGENA ~ COMUNITARIO GENERAL INDIGENA  COMUNITARIO GENERATELESECUNDARIA
Servicio Educativo

Figura 28. Percepcion de ahorro por parte de los padres de familia debido al programa, por nivel y
servicio educativo.

Ante la pregunta de como preferirian recibir el uniforme escolar, los padres de familia
expresan de manera general que prefieren recibirlo en el sistema actual, es decir, en la
escuela (Figura 29). En la Tabla 63 se desagregan los resultados de la Figura 29 por
region, nivel y servicio educativo. No existen diferencias estadisticamente significativas
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entre las preferencias de los padres de familia sobre el sistema para recibir el uniforme,

casi en su totalidad, éstos expresan que prefieren el sistema actual.

Respuesta
I Entrega del uniforme

en la escuela
sistema actual

I ntrega del uni?orme

en un almacén del
obierno
ntrega del uniforme
en almacen de la
escuela
Vale para un
establecimiento
comercial

Me da igual

No sabria responder

Figura 29. Preferencia de padres de familia para recibir el uniforme escolar

Tabla 63.
Preferencia de padres de familia para recibir el uniforme escolar, por regién

Sistema de entrega del uniforme

< 7_3'; 5 © 2
$E 8 £ $ S o 5¢ =

Desagregado por Lo & oo Loo s Eg 3 c 5

cfof 252 c©@Scs T8 2 5T

552 ©5g2 D5 &> 022 T » S

ZE22 ZEES ZEER Sg5 @ of

W>So0ol WwsSw D W>®a > o O = 22
General 50.57 3.55 2.66 0.07 0.00 42.58
. Sierra 85.29 0 0 11.76 0 2.94

Region

Laguna 74.73 1.1 4.4 18.68 11 0
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Sistema de entrega del uniforme

< ? 5 © 2
—c © = cCOo —co se -

Desagregado por o & Qoo 3o = E = g 5

1) < O c o O o 5.8 =) =3

Scxse Scgc B &g 8 8 @O = 82

D = O o = o = o = (SN )) Q=S5 © C O

o552 95 5 a3 03 2 ° na

BEEp2 BEEES EEEZ wTHS & oY

WSo¥ wWsasd WwsS® o >0 0 = z 2
Llanos 85.45 1.82 5.45 7.27 0 0
Durango 74.7 2.41 7.23 12.05 3.61 0
Comunitario 90 0 0 10 0 0
Preescolar General 80.7 0 8.77 8.77 1.75 0
Indigena 100 0 0 0 0 0
Comunitario 71.43 0 14.29 14.29 0 0
Primaria General 75.22 2.65 2.65 17.7 1.77 0
Indigena 100 0 0 0 0 0
Comunitario 66.67 0 0 16.67 0 16.67
Secundaria General 76.92 0 7.69 13.46 1.92 0
Telesecundaria 92.31 7.69 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Se cuestion6 a docentes y padres de familia su percepcidn respecto a que el programa
de uniformes escolares promueve que los alumnos continden sus estudios. Los padres
de familia, en su mayoria expresan que estdn de acuerdo, sin presentar diferencias
estadisticamente significativas a través de las diferentes regiones, como lo muestra la
Figura 30, solo la region Durango se expresa de manera escéptica, sin que esto
represente que, en lo general, coincida con el resto de las regiones. Ante la misma
pregunta, y desagregados por region, los docentes expresan en su mayoria que estan de
acuerdo, aunque para la region Durango expresan una mayor variabilidad de niveles de
concordancia. No existe diferencia significativa entre las percepciones de los docentes
en las regiones mostradas.

La Tabla 64 muestra estos resultados desagregados por nivel y servicio educativo para
padres de familia y docentes. En esta tabla se puede apreciar que las percepciones se

mantienen similares a las expresadas por region para ambos actores, sin presentar
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diferencia estadisticamente significativa para ninguno de ellos, es decir, tanto para padres

de familia como para docentes, las percepciones de apoyo del programa para que los
alumnos continden sus estudios son similares entre niveles y servicios educativos,

expresando en su mayoria estar de acuerdo con esta aseveracion.

Respuestas

. Muy de acuerdo

. De acuerdo
. Indiferente

l En desacuerdo

Porcentaje
o
o

Muy en desacuerdo

No sabria responder

. . . .
Sierra Laguna Llanos Durango
Region

Figura 30. Percepcion de los padres de familia sobre la ayuda del programa para que los alumnos
continden estudios, por region
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100-
Respuestas
l Muy de acuerdo
l De acuerdo
: I Indiferente
I En desacuerdo
Muy en desacuerdo

0

<
o

Porcentaje
a
8

N
@

Siérra Lag‘una Ua;ms Dura‘ngo
Regién
Figura 31. Percepcion de los docentes sobre la ayuda del programa para que los alumnos continden
estudios, por region

Tabla 64.
Percepcion de padres de familia y docentes sobre la ayuda del programa para que los alumnos continden
estudios, por nivel y servicio educativo

Apoyo para continuar con sus estudios (%)

o
= o
g o
S . o ) o
S Servicio Actor o = 3 T &5
@ o 3] c @ @ o
T L5 > o ) S 3 2Qc
S T o Q ) o) [ORNE) © O
2 22 o 5 T 3% 4@
S8 A = 5 =8 2¢

o o Padres de familia 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
& Comunitario
S Docentes 0.00 66.67 3333 000 0.00 0.00
0
3 Padres de familia 351 8246 702 175 351 1.75
g General

Docentes 25.00 3750 1250 0.00 25.00 0.00
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Apoyo para continuar con sus estudios (%)

o
= o
g E
S . o o o
S Servicio Actor ° s 3 P ©35
o o @ S I ¢ =
— LS S o %) < 3 Qo c
(] T = Q ) (] (GRS @ O
z =3 & 5 = 3% 2%
S8 A < g =8 29
Padres de familia 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00
Indigena
Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 o0.00
o Padres de familia 57.14  42.86 0.00 0.00 0.00 o0.00
Comunitario
Docentes 18.75 25.00 50.00 6.25 0.00 0.00
©
E Padres de familia 15.04 76.99 442 177 177 0.00
£ General
= Docentes 18.75 25.00 50.00 6.25 0.00 0.00
i Padres de familia 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Indigena
Docentes 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00
o Padres de familia 33.33  66.67 0.00 0.00 0.00 0.00
Comunitario
«© Docentes 0.00 3333 66.67 0.00 0.00 0.00
z Padres de familia 23.08 61.54 577 385 385 1.92
€ General
§ Docentes 8.33 33.33 3333 833 16.67 0.00
n . Padres de familia 38.46 61.54 0.00 0.00 0.00 0.00
Telesecundaria
Docentes 1250 6250 1250 0.00 12,50 0.00

Fuente: Elaboracion propia

A los docentes se les preguntd sobre los principales beneficios del programa que ellos
perciben, la Tabla 65 muestra esta informacion de manera general, desagregada por
region y por nivel y servicio educativo. La mayoria de los docentes expresan que ellos
perciben un ahorro econémico en los hogares de sus alumnos, seguido de un desarrollo
de sentido de pertenencia a la escuela. Analizando la informacion por regiones, los
porcentajes son similares a los expresados de manera general, sin existir una diferencia
estadisticamente significativa entre las percepciones de los docentes pertenecientes a

las regiones.
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En lo referente a las percepciones de los docentes de acuerdo al nivel y servicio educativo
al que pertenecen, tampoco existe una diferencia estadisticamente significativa de los
beneficios percibidos, conservando porcentajes similares de estos beneficios.

Tabla 65.
Beneficios percibidos por los docentes en los alumnos debidos al programa, por nivel y servicio educativo
Beneficios observados en los alumnos

Mayor )
Desarrollo de ) Ahorro o Mejora
) Mejora en o participacion
Desagregado por sentido de econoémico o del
] su en actividades
pertenencia a ) ensu ) arreglo
autoestima recreativas o
la escuela hogar ] personal
deportivas
General 21.00 7.00 44.00 14.00 14.00
Sierra 24.00 12.00 44.00 8.00 12.00
Laguna 16.00 4.00 48.00 20.00 12.00
Region

Llanos 19.23 3.85 42.31 15.38 19.23
Durango 25.00 8.33 41.67 12.50 12.50
Comunitario 28.57 14.29 14.29 14.29 28.57
Preescolar General 13.33 6.67 40.00 20.00 20.00
Indigena 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00
Comunitario 30.00 0.00 40.00 20.00 10.00
Primaria  General 13.79 10.34 51.72 10.34 13.79
Indigena 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00
Comunitario 33.33 0.00 33.33 0.00 33.33
Secundaria General 20.00 5.00 45.00 15.00 15.00
Telesecundaria 41.67 0.00 41.67 16.67 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Ante la pregunta de valoracion personal sobre el programa de uniformes escolares, los
padres de familia tienen, en un 95 %, una valoracion de positiva a muy positiva, como lo
muestra la Figura 32. Los docentes, por su parte, valoran de manera positiva y muy

positiva el programa, con un 90 % de los participantes expresando estos niveles de
valoracion.

Respuesta

l Muy positiva
l Pasitiva

l Neutra

l Negativa

Muy negativa

No sabria responder

Figura 32. Valoracion por parte de los padres de familia sobre el programa de uniformes escolares
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Respuesta

l Muy positiva

Muy negativa

No sabria responder

Figura 33. Valoracion por parte de los docentes sobre el programa de uniformes escolares

Desagregando las valoraciones de los docentes y padres de familia por nivel y servicio
educativo, como se muestra en la Tabla 66, se encuentra que las percepciones de los
docentes son, en una amplia mayoria, positivas, encontrando porcentajes de superiores
a 90 en los niveles positiva y muy positiva para padres de familia y docentes. Sélo en el
preescolar general se encuentra un porcentaje de 3.51 puntos en la valoracion negativa.
No se encontraron diferencias estadisticamente significativas en este analisis, indicando
gue tanto padres de familia, como docentes tienen valoraciones similares en los niveles

y servicios estudiados.

Tabla 66.
Valoracion de padres de familia y docentes sobre el programa de uniformes escolares, por nivel y servicio
educativo

> — .. ..
= @ Servicio Actor Valoracion personal
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o Padres de familia 80.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comunitario
= Docentes 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00 0.00
§ Padres de familia 14.04 78.95 351 351 0.00 0.00
o General
3 Docentes 25.00 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o Padres de familia 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Indigena
Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o Padres de familia 42.86 57.14 0.00 0.00 0.00 0.00
Comunitario
Docentes 16.67 66.67 16.67 0.00 0.00 0.00
(1]
B Padres de familia 14.16 83.19 2.65 0.00 0.00 0.00
£ General
E_Z Docentes 31.25 56.25 1250 0.00 0.00 0.00
Padres de familia 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00
Indigena
Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o Padres de familia 33.33 50.00 16.67 0.00 0.00 0.00
Comunitario
« Docentes 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
= Padres de familia 21.15 73.08 5.77 0.00 0.00 0.00
c General
§ Docentes 16.67 75.00 8.33 0.00 0.00 0.00
n ) Padres de familia 23.08 76.92 0.00 0.00 0.00 0.00
Telesecundaria
Docentes 1250 75.00 12.50 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a si los padres de familia y docentes recomendarian seguir o terminar con el
programa, se presenta la Figura 34 de las recomendaciones de padres de familia para
que continle o se cancele el programa. Se presenta solo esta desagregacion pues los
resultados generales y por region son similares, sin presentar diferencias estadisticas
entre las regiones. En una gran mayoria, los padres de familia recomiendan continuar

con el programa, si bien requiere mejoras.
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COMUNITARIO GENERAL  INDIGENA COMUNITARIO GENERAL  INDIGENA COMUNITARIO GENERAITELESECUNDARIA
Servicio Educativo

~
al

Respuestas

. Que continue

Que continle, pero
con mejoras

Porcentaje
wn
o

Me es indiferente

Cancelar para
algunos grados
escolares

N
@

Figura 34. Recomendacion de padres de familia sobre la continuacion o cancelacién del programa, por
nivel y servicio

Las recomendaciones de los docentes se presentan en la Figura 35, donde, al igual que
con padres de familia, se presenta solo esta desagregacion pues los resultados generales
y por regién son similares, sin presentar diferencias estadisticas entre las regiones. En
una gran mayoria, los docentes recomiendan continuar con el programa, si bien requiere

mejoras.
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100-
75-
Respuestas
-% l Que contintie
c
g oo Que continue, pero
8 con mejoras
Me es indiferente
25-
o-
COMUNITARIO GENERAL  INDIGENA COMUNITARIO GENERAL  INDIGENA COMUNITARIO  GENERAL TELESECUNDARIA

Servicio Educativo

Figura 35. Recomendacion de docentes sobre la continuacion o cancelaciéon del programa, por nivel y
servicio

Las mejoras recomendadas, tanto por padres de familia, como por docentes se presentan
en la Tabla 67. No se presentan por regién o de manera general pues son similares y no

se encontr6 evidencia estadistica de diferencias en las recomendaciones. Las
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recomendaciones de padres de familia y docentes se centran en la mejora del tiempo de

entrega y la recoleccion de tallas.

Tabla 67.
Recomendaciones de mejora por parte de padres de familia y docentes, por nivel y servicio educativo
Durabilidad
g
= S 3
< ° 5 S
S L. _ [&] (&) P (@]
S Servicio Actor o T8 =98 © ° =
e o S84 Bo Sao 8 g
0 98 TEE of &8 @ 8¢
> o D C = = = o © @© © O
2 S 282 32 §% = o3
F3 OES BS5 s 6 =z¢
o Padres de familia  60.00 0.00 0.00 20.00 10.00 10.00
Comunitario
= Docentes 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 66.67
3 G | Padres de familia  21.05 351 14.04 3509 877 1754
o Genera
8 Docentes 37.50 1250 1250 25.00 12.50 0.00
o Padres de familia  0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00
Indigena
Docentes 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o Padres de familia 42.86 0.00 0.00 42.86 14.29 0.00
Comunitario
Docentes 33.33 0.00 33.33 33.33 0.00 0.00
o
s Padres de familia  30.09 11.50 5.31 27.43 10.62 15.04
c General
= Docentes 37.50 0.00 12,50 50.00 0.00 0.00
Padres de familia 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Indigena
Docentes 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00
o Padres de familia 66.67 16.67 0.00 0.00 0.00 16.67
Comunitario
«© Docentes 33.33 33.33 3333 0.00 0.00 0.00
z Padres de familia 28.85 13.46 3.85 21.15 13.46 19.23
c General
§ Docentes 58.33 0.00 0.00 33.33 0.00 833
« _ Padres de familia  61.54 0.00 1538 7.69 7.69 7.69
Telesecundaria
Docentes 25.00 12.50 1250 12.50 37.50 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.Notas sobre aplicacion
Durante la aplicacion de los cuestionarios, los encuestadores se encontraron con una
serie de situaciones, fuera de las preguntas establecidas en los instrumentos, que son de
relevancia para el estudio. Estas situaciones son descritas en esta Seccion.
Un comentario recurrente de parte de docentes y padres de familia fue sobre las tallas
de los uniformes, expresando en ocasiones que las tallas son demasiado grandes para
nifios de preescolar (un jardin de nifios expresoé que les llegaban tallas 10); o tallas que
no consideraban a los alumnos muy grandes o muy pequefios de estatura y peso; se
encontraron comentarios sobre tallas cuyas escalas no son apropiadas, es decir, se
uniformes marcados con talla 4 mas grandes que uniformes talla 6, ademas de no existir
mucha diferencia entre una talla 8 y una 10. En su mayoria, los comentarios de los padres
de familia o docentes recaian en la necesidad de una mejor recoleccién de tallas.
En referencia al cambio de los uniformes si la talla es incorrecta, se encontré que a
algunos padres de familia se les indicé que no habia cambios de uniformes; otros pocos
saben como se lleva a cabo el proceso de cambio. Para quienes viven en la ciudad de
Durango, los padres de familia deben ir a la Secretaria de Educacion del Estado de
Durango a realizar el canje, mientras que en las escuelas fuera de la capital del estado,
el uniforme se entrega al docente para que sea el encargado de cambiarlo. Por esta
complicacion es que muchos padres de familia optan por hacer ellos mismos las
adecuaciones o intercambiar los uniformes al interior de la escuela.
Respecto a los materiales con que estan hechos los uniformes, las regiones frias (como
El Salto) si expresaron como sugerencia la necesidad de materiales mas calientes y la
presencia de un gorro para el tiempo de frio. Por otro lado, en regiones mas célidas, se
propone el disefio del uniforme con accesorios tipo chaleco para los dias de calor.
Algunos padres de familia preguntaron por los tenis o0 zapatos gratuitos, pues aseguraban
gue eso también se les habia prometido.
En las ciudades de Durango y GOmez Palacio, un porcentaje alto de padres de familia
indic6 que preferirian que la entrega del paquete de uniforme se hiciera con ellos
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presentes para tener mayor oportunidad de efectuar un cambio en el momento, en caso
de que la talla fuera inadecuada.

Dentro de las indicaciones que los padres de familia recibian por parte de las instituciones
educativas, que incumplen con los estatutos del programa, se encuentran:

a) El uso del uniforme deportivo entregado por gobierno esta restringido solo a dias
frios en algunas regiones.

b) El docente condiciona la entrega de uniformes escolares al pago de cuotas por
parte de los padres de familia, los encuestadores no preguntaron por el motivo o
el monto de la cuota a pagar.

c) A inicios de diciembre del 2019, los uniformes tenian poco de haber sido
entregados a los alumnos, indicando que éstos tardan mas de tres meses en
llegar, en algunas comunidades indicaron que en afos anteriores se habian
guedado sin uniformes.

d) Algunos alumnos se quedan sin uniforme escolar si son inscritos en las escuelas

después del levantamiento de tallas.

5. Conclusiones

En el estudio presentado en este documento, se revisaron las percepciones de padres
de familia, docentes y alumnos sobre el programa de uniformes escolares llevado a cabo
por el estado de Durango. Para ello, se aplicaron 524 cuestionarios a los tres actores, en
34 escuelas de los tres niveles y servicios educativos, agrupadas en cuatro regiones
geograficas. Se present6 estadistica descriptiva y resultados de pruebas de hipétesis
para la comparacion de percepciones. En esta seccion se presentan las conclusiones
alcanzadas después del analisis realizado.

Se aprecia un desconocimiento del programa por parte de los docentes y padres de

familia, pues no reconocen cual es el propdsito del programa, tampoco quién es la
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dependencia responsable. Se encontrdé que las escuelas que son de servicio indigena
muestran un mayor desconocimiento.

Los alumnos manifiestan, en su mayoria, que el uniforme Gnicamente lo usan en horario
escolar. Se encontraron diferencias en las regiones respecto al nimero de dias en el
calendario de uso del uniforme deportivo, en la region Durango se presenta una ausencia
de calendario, muestras que en la region Sierra lo usan casi toda la semana. Los padres
de familia expresan que, ademas del uniforme deportivo entregado por el gobierno, las
escuelas cuentan con un uniforme de gala. En el servicio general se exige en la mayoria
de las escuelas que adquieran el uniforme deportivo propio de la escuela.

Los docentes y padres de familia expresan que la entrega se hace a partir del tercer mes
en las regiones Sierra y Llanos, mientras que en la region Laguna se recibe el uniforme
en los primeros dos meses, y la regién Durango expresa que lo reciben en el primer mes.
Existe una variacion en la fecha de entrega reportada por padres de familia y docentes,
una es la fecha en la que los uniformes llegan a las escuelas, que es la que reportan los
docentes, y otra es la fecha en la que los alumnos o padres de familia reciben el uniforme.
En algunas escuelas se retiene el uniforme porque los padres no han pagado la cuota
escolar. Los padres de familia indican en porcentajes similares que la entrega la realiz6
el maestro del grupo, el director, autoridades de gobierno, o no saben quién entrego los
uniformes a los alumnos.

Los padres de familia y docentes opinan que el momento del ciclo escolar mas adecuado
para realizar la entrega es dentro del primer mes de clases o justo antes de que éstas
inicien. Un porcentaje mayor de padres de familia manifiestan que la entrega, en general,
esta bien organizada, mientras que los docentes que opinan eso son un porcentaje
mucho menor que el de los padres.

De forma general los padres docentes y alumnos tienen una buena opinién acerca del
disefio, calidad, durabilidad y comodidad del uniforme deportivo, sin embargo, en las

regiones Durango y Laguna se presenta mas disgusto que en las otras regiones. En
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general, en las encuestas, padres de familia y docentes expresaron que este afio los
uniformes estan mejores, tanto en color, disefio (corte) y materiales.

Una gran parte de los padres de familia y docentes opina que las tallas son inapropiadas,
se tienen frecuentes cambios de uniforme en las escuelas, los principales motivos de
cambio son por esta razon. Los alumnos expresan percepciones variadas respecto a las
tallas del uniforme, una gran parte comenta que el pants y la playera blanca del uniforme
son chicos, y otro porcentaje similar indica que son mas grandes. Los casos de talla
inapropiada de la chamarra del uniforme se presentan porque es mas grande de lo que
debiera ser. Los padres y docentes tienen una percepcion similar a la de los alumnos,

indicando que las tallas son inapropiadas.
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Anexo 6. Instrumentos de encuestas disefadas, piloteadas y aplicadas
Propuesta de cuestionarios

Cuestionario diseirado para Alumnos

Instrucciones generales de llenado

e  Utilizar tinta azul para registrar las respuestas e  Registrar claramente los nimeros para que no

e Escribir con letra clara, mayudscula y de molde se confundan con otros

e No escribir abreviaturas e En caso de alguna observacion o aclaracion

e Circular las respuestas marcar con un asterisco la pregunta (x) y
describir la situacion en el apartado de
observaciones

Datos de control

Personal operativo Control de campo
Entrevistador (a): Consecutivo del centro escolar
Supervisor (a): Numero de cuestionarios del centro escolar
Recomendaciones Personal de captura

Entrevistador (a), preséntate adecuadamente y | Capturista:
menciona el objetivo de la presente encuesta.
Recuerda que la informacion que te proporcionen es
confidencial. Jefe de captura:
Objetivo:

Obtener informacion estadistica sobre la percepcién
de los uniformes escolares para la integracién de una
investigacion sobre los beneficios y areas de mejora
del programa.

Ubicacion del centro escolar
Nombre de la escuela Domicilio

I. Identificacion del alumno

Sexo Nivel Grado
1 Hombre Edad 1. Pre.esco.lar 1 ;3 oPre.esco.Iar
> Muier 2. Primaria 1°-6° Primaria
- MY 3. Secundaria 1°-3° Secundaria
|| || ||

Para este apartado el entrevistador tendra que especificar que las preguntas se refieren al uniforme escolar
deportivo azul que otorga el gobierno del estado a los estudiantes. Se debera precisar que se refiere al conjunto
de pants, chamarra y tipo polo
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II. Sobre el uso del uniforme

1

(Qué opinas del disefio del uniforme deportivo escolar?

a) Me gusta mucho

b) Me gusta

¢) Es normal

d) No me gusta

e) No sabria opinar

2.

¢Qué opinas del color del uniforme deportivo escolar?

a) Me gusta mucho

b) Me gusta

¢) Es normal

d) No me gusta

e) No sabria opinar

3. ;Como te queda la talla del pants del uniforme deportivo escolar?
a) Muy grande b) Grande ¢) Normal d) Chica e) Muy chica € E;i:;?na
4. ;Coémo te queda la talla de la sudadera del uniforme deportivo escolar?
a) Muy grande b) Grande ¢) Normal d) Chica e) Muy chica e Egirs]aak:rla
5. ;Como te queda la talla de la playera blanca del uniforme deportivo escolar?
a) Muy grande b) Grande ¢) Normal d) Chica e) Muy chica € E;“izt:”a
6. ;Como sientes los materiales del pants y de la chamarra?
. . . } e) No sabria
a) Muy comodo b) Comodo ¢) Normal d) Poco cémodo e) Incomodo opinar
7. iComo sientes los materiales de la playera blanca?
a) Muy comodo b) Comodo ¢) Normal d) Poco cémodo e) Incomodo € E;;ZE”&]

8. ;Qué tan resistentes son los materiales del pants del uniforme deportivo escolar?
a) Se rompe ¢) Pocas veces se , .
), ) P b) A veces se rompe ) d) Nunca se rompe | e) No sabria opinar
facilmente rompe
9. ;Qué tan resistentes son los materiales de la chamarra del uniforme deportivo escolar?

a) Se rompe ¢) Pocas veces se . .

), . P b) A veces se rompe ) d) Nunca se rompe | e) No sabria opinar
facilmente rompe

10. ;Has tenido problema con el cierre de la chamarra?

a) Si

b) No

10.a En caso de responder si a la pregunta anterior, ;qué tipo de problema has tenido?

a) No cierra

b) Se atora

¢) Se abre

d) Otro, ;cual?

11. Al salir de la escuela, sigues usando el uniforme deportivo escolar?

a) Si

b) No

11.a En caso de responder si a la pregunta anterior,

¢qué tan seguido lo utilizas?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d)

Muy pocas veces

12. ;Te sientes diferente al usar el uniforme deportivo escolar?

a) Si

b) No

12.a En caso de responder si a la pregunta anterior, ;como te sientes al usarlo?

a) Mas feliz

b) Feliz

c) Triste

d) Enojado

f) Otro, scual?

13. ;Coémo te sientes mas comodo en la escuela?

a) Con el uniforme de la

escuela

b) Con el uniforme
deportivo escolar

¢) Sin el uniforme (con mi
propia ropa)

d) Otro, ;cual?
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Cuestionario diseitado para Padres de Familia

Instrucciones generales de llenado

Utilizar tinta azul para registrar las respuestas
e Escribir con letra clara, mayudscula y de molde
No escribir abreviaturas

Circular las respuestas

e  Registrar claramente los nimeros para que no
se confundan con otros

En caso de alguna observacién o aclaracién
marcar con un asterisco la pregunta (x) y
describir la situacién en el apartado de

observaciones

Datos de

control

Personal operativo

Control de campo

Entrevistador (a):

Supervisor (a):

Consecutivo del centro escolar

NuUmero de cuestionarios del centro escolar

Recomendaciones

Personal de captura

Entrevistador (a), preséntate adecuadamente y
menciona el objetivo de la presente encuesta.
Recuerda que la informacién que te proporcionen es
confidencial.

Objetivo:

Obtener informacién estadistica sobre la percepcion
de los uniformes escolares para la integracién de una
investigacion sobre los beneficios y areas de mejora
del programa.

Capturista:

Jefe de captura:

Ubicacion del centro escolar

Nombre de la escuela

Domicilio

I. Identificacidon del entrevistado

1. Persona que responde el cuestionario
a) Madre b) Padre c) Tutor d) Parentesco, ¢quién?
2. Ocupacion del entrevistado
a) Empleado b) Desempleado ¢) Dedicado al hogar d) Otro, especifique
3.  ;Cual es su escolaridad?
a) Preparatoria b) Licenciatura c) Posgrado d) Otro, ¢cual?

4. Numero de hijos en educacion basica
Nivel Grado .

S 1. Preescolar 1°-3° Preescolar Tpe € EelE)

No. | 1. Hombre Edad S o o 1. Publica
2 Muier 2. Primaria 1°-6° Primaria 2 Privada

MY 3. Secundaria 1°-3° Secundaria ’
1 | | | | | | | |
2 | | | | | [
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3 | | | |
4 I | I I [ ||
5 I I I I | ||
6 | | [ ||
7 | | | [
8 | [ | |
9 I I I I | | R ||
II. Conocimiento del programa
5. ¢Conoce o ha oido hablar del Programa de Uniformes Escolares?
a) Si b) No

6. ;Sabe si el programa es federal, estatal o municipal?

a) Federal

b) Estatal

¢) Municipal

d) No sabe

7. Identifica cual es la dependencia responsable del programa?

a) Bienestar Social

/Desarrollo Social b)

Educacién

¢) Desarrollo
Econdmico/Secretaria de
Economia

d) Otra, cual?

8. ;Cual considera que es el proposito del programa?

a) Apoyo a la economia
familiar

b) Ig

ualdad de los
alumnos

¢) Desarrollo Econémico
del estado

d) Otro, ;cual?

IIl. Logistica de la entrega

9. Regularmente, jen qué momento del ciclo escolar recibe el uniforme escolar?

a) Semana ly 2 de

b) Semana 3y 4 de

¢) Semana 5 0 6 de

d) Semana 7 u 8 de

e) A partir del

clases (mes 1) clases (mes 1) clases (mes 2) clases (mes 2) tercer mes
10. ;Sabe quién hizo la entrega del uniforme escolar?
b) El director de la ¢) Autoridades del d) No sabe
a) El maestro de grupo .
escuela gobierno
11. ;Qué le pareci6 la organizacion para la entrega de los uniformes?
a) Muy bien b) Bien d) Mal e) Muy mal f) No sabria
g . ¢) Regular . ’
organizada organizada organizada organizada responder

12. ;Cual considera el momento mas oportuno para hacer la entrega del uniforme escolar?

a) Antes de b) Antes del inicio c) Dentro del d) En los primeros dos e) Le es
concluir el ciclo de clases primer mes de meses de inicio del indiferente
escolar anterior inicio de clases ciclo escolar

IV. Calidad del servicio del uniforme escolar

13. ;Cémo calificaria la calidad de los materiales de los uniformes escolares?

a) Muy alta b) Alta ¢) Reqgular d) Baja e) Muy baja f) No sabria
y 9 ) y b3 responder

14. ;Coémo calificaria la durabilidad de los uniformes escolares?

f) No sabria
a) Muy buena b) Buena ) Regular d) Mala e) Muy mala responder

15. ;Coémo calificaria el disefio de los uniformes escolares?

f) No sabria
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo responder

16. ;Qué tan comodo considera que se siente su hijo con el uniforme escolar?

a,) Muy b) Cbmodo ) Regular . d),POCO . e),Muy f) No sabria

comodo incobmodo incobmodo responder

17. ;Qué tan adecuada es la talla del uniforme escolar?

a) Muy d) Mal e) Muy mal f) No sabria

adecuada b) Adecuada €) Regular adecuada adecuada responder
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18. De los afnos que ha recibido el uniforme escolar, ;ha sido necesario cambiar el uniforme?

a) Si b) No

18.a En caso de responder si a la pregunta anterior, jcual fue el motivo por el cual cambié el uniforme
escolar?

b) Problemas con c) Corte d) Material con e) Otro, scual?

a) Talla inadecuada .
los cierres defectuoso roturas

18.b En caso de responder si a la pregunta 18, ;como calificaria el procedimiento para realizar el cambio
del uniforme escolar?

e) No sabria

a) Muy sencillo b) Sencillo ¢) Poco sencillo d) Nada sencillo
responder

19. Ademas del uniforme escolar entregado por parte de gobierno, ;la escuela exige comprar un
uniforme adicional?

a) Si, Unicamente

deportivo b) Si, Unicamente de gala | ¢) Si, deportivo y de gala d) No

IV. Impactos del programa

20. ;Qué tan feliz considera que se siente su hijo(a) al usar el uniforme escolar?

f) No sabria

a) Muy feliz b) Feliz ¢) Indiferente d) Poco feliz e) Nada feliz
responder

21. ;Qué tanto cree usted que el programa de uniformes escolares promueve que los alumnos contintien
estudiando en la escuela?

M N i
a) Muy de acuerdo b) De acuerdo ¢) En desacuerdo dde)sacltjj);rilno eges;)os:::ra
22. ;Cual es su valoracion personal sobre el programa Uniformes Escolares?
. - . . e) No sabria
a) Muy positiva b) Positiva ¢) Negativa d) Muy negativa responder

23. Aproximadamente, jcuanto dinero considera que ahorré por el hecho de que su hijo reciba el
uniforme escolar? (por alumno)

a) Entre 1y 199 b) Entre 200 y 399 ) Entre 400 y 599 d) Mas de 600 e) No considera
pesos pesos pesos pesos que ahorré

24. En el supuesto de que usted pudiera elegir entre recibir el uniforme escolar o un vale para adquirir
el uniforme en algun establecimiento comercial, ;qué preferiria?

b) Entrega del vale en

.2 . ¢) Le es indiferente
establecimiento comercial

a) Entrega del uniforme escolar

25. ;Qué aspecto recomendaria mejorar del programa? No leer opciones, esperar respuesta

espontanea
. b) Calidad del L ., e) Otro aspecto,
a) Tiempo de ) . ¢) Disefo del d) Recoleccién de ) . P
material del . jcual?
entrega . uniforme escolar las tallas
uniforme escolar

26. Como padre de familia, justed recomendaria que continuara o se cancelara el programa de
uniformes escolares?

a) Que continuara b) Que se cancelara d) No sabria responder
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Cuestionario diseinado para Docentes

Instrucciones generales de llenado

e Utilizar tinta azul para registrar las
respuestas

e  Escribir con letra clara, mayuscula y de
molde

e No escribir abreviaturas

e Circular las respuestas

e Registrar claramente los nUmeros para que
no se confundan con otros

e En caso de alguna observacién o aclaracién
marcar con un asterisco la pregunta (x) y
describir la situacion en el apartado de
observaciones

Datos de control

Personal operativo

Control de campo

Entrevistador (a):

Supervisor (a):

Consecutivo del centro escolar

Ndmero de cuestionarios del centro escolar

Recomendaciones

Personal de captura

Entrevistador (a), preséntate adecuadamente y
menciona el objetivo de la presente encuesta.

Recuerda que la informacion que te
proporcionen es confidencial.

Objetivo:

Obtener informacion estadistica sobre la

percepcion de los uniformes escolares para la
integracion de una investigaciéon sobre los
beneficios y areas de mejora del programa.

Capturista:

Jefe de captura:

Ubicacién del centro escolar

Nombre de la escuela Domicilio
L. Identificacion del docente
Sexo Nivel
Puesto ~
1. 1. Preescolar (marcar con X) Edad Anos de
Hombre 2. Primaria servicio
2. Mujer | 3. Secundaria

| Director(a)

| Administrativo(a)

||
| Grado

|Otro, scual?

|
|
| | | Maestro(a) de grupo
|
|
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II. Sobre el uso del uniforme

7. La escuela cuenta con un calendario oficial para el uso de uniformes escolares?

a) Si b) No

8. Dentro del calendario para el uso de uniformes, jcuantos dias se solicita al alumno que
porte el uniforme deportivo entregado por parte de gobierno?

a) 1 dia b) 2 dias ) 3 dias d) 4 dias e) 5 dias

9. Ademas del uniforme deportivo entregado por parte de gobierno ;la escuela cuenta con
un uniforme deportivo propio?

a) Si \ b) No

3.a En caso de responder si a la pregunta anterior, jes obligatorio para los padres de familia
adquirir el uniforme deportivo indicado por la escuela?

a) Si | b) No

III. Conocimiento del programa

10. ;Conoce o ha oido hablar del Programa de Uniformes Escolares?

a) Si | b) No

11. ;Sabe si el programa es federal, estatal o municipal?

a) Federal b) Estatal ¢) Municipal d) No sabe

12. ;Identifica cudl es la dependencia responsable del programa?

¢) Desarrollo
Econdmico/Secretaria
de Economia

a) Bienestar Social d) Otra, jcual?

/Desarrollo Social b) Educacién

13. ;Cual considera que es el propdsito del programa?

b) Igualdad de los ¢) Desarrollo Econdmico d) Otra, jcual?

alumnos del estado

a) Apoyo a la
economia familiar

II. Logistica de la entrega

14. Regularmente, ;en qué momento del ciclo escolar recibe el uniforme escolar?

a)Semanaly?2 b) Semana3y4 €) Semana > o d) Semana 7 u 8 de e) A partir del
6 de clases
de clases (mes 1) | de clases (mes 1) clases (mes 2) tercer mes
(mes 2)
15. ;Qué le ha parecido la organizacién para la entrega de los uniformes?
a) Muy bien b) Bien d) Mal e) Muy mal f) No sabria
. . c) Regular . )
organizada organizada organizada organizada responder

16. ;Cual considera el momento mas oportuno para hacer la entrega del uniforme escolar?

a) Antes de | b)Antesdelinicio | c) Dentro del | d) En los primeros | €) Le es
concluir el ciclo | de clases primer mes de | dos meses de inicio | indiferente
escolar anterior inicio de clases | del ciclo escolar
17. ;Qué tan apropiado le parece el proceso de recoleccién de tallas?
Ni .
a) Totalmente . . <) I d) e) Totalmente f) No sabria
. b) Apropiado | inapropiado . . .
apropiado . . Inapropiado inapropiado responder
ni apropiado
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18. ;Con qué frecuencia detecta problemas o inconsistencias en las tallas de los uniformes
entregados?

a) Siempre

b) Casi
siempre

) Algunas
veces

d) Casi nunca

e) Nunca

f) No sabria
responder

19. ;Considera alguna sugerencia de mejora para el proceso de recoleccién de las tallas?

IV. Calidad del servicio

20. ;Coémo calificaria la calidad de los materiales de los uniformes escolares?

. . f) No sabria
a) Muy alta b) Alta ) Regular d) Baja e) Muy baja responder
21. ;Como calificaria la durabilidad de los uniformes escolares?
f) No sabria
a) Muy buena b) Buena ) Regular d) Mala e) Muy mala responder
22. ;Coémo calificaria el disefio de los uniformes escolares?
f) No sabria
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo responder
23. ;Qué tan cémodos considerada que se sienten los alumnos con el uniforme escolar?
a,) Muy b) Comodo ) Regular . d),POCO . e)/Muy f) No sabria
comodo incobmodo incobmodo responder
24. ;Qué tan adecuada considera que es la talla del uniforme escolar?
a) Muy d) Mal e) Muy mal f) No sabria
adecuada b) Adecuada ©) Regular adecuada adecuada responder

25. De los ciclos escolares en los que la escuela ha recibido el uniforme escolar, ;qué tan
recurrentes son los cambios de los uniformes por parte de los padres de familia?

a) Muy ¢) Poco d) Nada e) No sabria
b) Recurrentes
recurrentes recurrentes recurrentes responder
26. ;Cudl considera que es el principal motivo por el cual se solicita el cambio del uniforme
escolar?
a) Talla b) Problemas con c) Corte d) Material con ,
. ) e) Otro, jcual?
inadecuada los cierres defectuoso roturas
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IV. Impactos del programa

27. De las siguientes opciones, seleccione todos los beneficios que ha notado en sus
alumnos al usar los uniformes escolares del programa:

a) Desarrollo de
sentido de
pertenencia a la
escuela

b) Mejora en su
autoestima

c¢) Ahorro
econdmico en su
hogar

d) Mayor
participacion en .
actividades €) Mejora del
. arreglo personal
recreativas o
deportivas

28. ;Qué tan feliz considera que se sienten los alumnos al usar el uniforme escolar?

a) Muy feliz

b) Feliz

¢) Indiferente

d) Poco feliz

f) No sabria

e) Nada feliz
responder

29. ;Qué tanto cree usted que el programa de uniformes escolares promueve que los alumnos
continlen estudiando en la escuela?

a) Muy de b) De acuerdo ¢) En desacuerdo d) Muy en €) No sabria

acuerdo desacuerdo responder
30. Cual es su valoracion personal sobre el programa Uniformes Escolares?

- . . . e) No sabria

a) Muy positiva b) Positiva ) Negativa d) Muy negativa responder

31. ;Qué aspecto recomendaria m

espontanea

ejorar del programa? No leer opciones, esperar respuesta

a) Tiempo de
entrega

b) Calidad del
material del
uniforme escolar

c) Diseno del
uniforme escolar

e) Otro aspecto,

d) Recoleccién ,
scual?

de las tallas

32. Como docente, justed recomendaria que continuara o se cancelara el programa de
uniformes escolares?

a) Que continuara

b) Que se cancelara

d) No sabria responder
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Cuestionarios Piloteados
Cuestionario Piloteado con Alumnos
Folio Nivel escolar
CCT Turno

Nombre de la Escuela

Domicilio

Instrucciones generales de llenado

Utilizar tinta azul para registrar las
respuestas

Escribir con letra clara, mayuscula y de
molde

No escribir abreviaturas

Circular las respuestas

e Registrar claramente los nUmeros para que
no se confundan con otros

En caso de alguna observacién o aclaracion
marcar con un asterisco la pregunta (x) y
describir la situacion en el apartado de

observaciones

Datos de

control

Personal operativo

Control de campo

Entrevistador (a):

Supervisor (a):

Consecutivo del centro escolar

NUmero de cuestionarios del centro escolar

Recomendaciones

Personal de captura

Entrevistador (a), preséntate adecuadamente y
menciona el objetivo de la presente encuesta.

Capturista:

Recuerda que la informacion que te
proporcionen es confidencial.

Objetivo:

Obtener informacion estadistica sobre la

percepcion de los uniformes escolares para la
integracion de una investigacién sobre los
beneficios y areas de mejora del programa.

Jefe de captura:

II. Identificacion del alumno

Sexo
1. Hombre
2. Mujer

Edad

Nivel Grado
1. Preescolar 1°-3° Preescolar
2. Primaria 1°-6° Primaria

3. Secundaria 1°-3° Secundaria
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1. ;Qué tanto te gusta diseio del uniforme deportivo escolar?
a) Me gustalb) Me gustalc) Indiferente |d) No me gustale) No me gustalf) No sabria
mucho nada opinar
2. ;Qué tanto te gusta el color del uniforme deportivo escolar?
a) Me gustalb) Me gustalc) Indiferente |d) No me gustale) No me gustalf) No sabria
mucho nada opinar
3. ;Como te queda (la talla) el pants del uniforme deportivo escolar?
a) Muy grande |b) Grande|c) Normal d) Chicale) Muy chica f) No sabria
opinar
4. ;Como te queda (la talla de) la sudadera del uniforme deportivo escolar?
a) Muy grande |b) Grande ¢) Normal d) Chicale) Muy chica f) No sabria
opinar
5. ¢Coémo te queda (la talla de) la playera blanca del uniforme deportivo escolar?
a) Muy grande|b) Grande|c) Normal d) Chicale) Muy chica f) No sabria
opinar
6. ;Qué tan comodo sientes los materiales del pants y de la chamarra?
a) Muy cémodo |b) Cémodo|c) Normal d) Pocole) Incomodo f) No sabria
comodo opinar
7. ¢ Qué tan cémodo sientes los materiales de la playera blanca?
a) Muy cémodo|b) Cémodo|c) Normal d) Pocole) Incbmodo f) No sabria
cdmodo opinar
8. ;Qué tan facil se rompe el pants del uniforme deportivo escolar?
a) Se rompelb) A veces selc) Pocas veces|d) Casi nuncale) Nunca self) No sabria
facilmente rompe se rompe se rompe|rompe opinar
9. ; Qué tan facil se rompe la chamarra del uniforme deportivo escolar?
a) Se rompelb) A veces selc) Pocas veces|d) Casi nuncale) Nunca self) No sabria
facilmente rompe se rompe se rompe|rompe opinar
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a) No cierra

a) Muy feliz ¢) Triste

a) Con el uniforme de lalb) Con el uniforme
escuela (de gala) deportivo escolar

b) Casi siempre |c) A veces d) Casi nunca

INneva

INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

» ©

b) No
d) Otro, jcual?

b) No

b) No

d) Enojado

e) Otro, jcudl?

Q) Sin el|d) Otro, ;cual?

uniforme (con
mi propia
ropa)
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Cuestionario Piloteado con Padres de Familia

Folio

Nivel escolar

cCcT

Turno

Nombre de la Escuela

Domicilio

Instrucciones generales de llenado

Utilizar tinta azul para registrar las respuestas
Escribir con letra clara, mayuscula y de molde
No escribir abreviaturas

Circular las respuestas

e  Registrar claramente los nimeros para que no
se confundan con otros

En caso de alguna observacion o aclaracién
marcar con un asterisco la pregunta (x) y
describir la situacién en el apartado de

observaciones

Datos de

control

Personal operativo

Control de campo

Entrevistador (a):

Supervisor (a):

Consecutivo del centro escolar

Numero de cuestionarios del centro escolar

Recomendaciones

Personal de captura

Entrevistador (a), preséntate adecuadamente y
menciona el objetivo de la presente encuesta.
Recuerda que la informacién que te proporcionen es
confidencial.

Capturista:

Objetivo:

Obtener informacién estadistica sobre la percepcion
de los uniformes escolares para la integracién de una
investigacion sobre los beneficios y areas de mejora
del programa.

Jefe de captura:

I. Identificaciéon

del entrevistado

1. Persona que responde el cuestionario
PPN
a) Madre b) Padre c) Tutor d) Parentesco, ;quién?
2.  Ocupacion del entrevistado

a) Empleado b) Desempleado

¢) Dedicado al hogar d) Otro, especifique

3.  jCual es su escolaridad?

a) Preparatoria b) Licenciatura

. 412
¢) Posgrado d) Otro, ¢cual?

4. Numero de hijos en educacion basica
Nivel Grado .
S 1. Preescolar 1°-3° Preescolar 0 €l esensle
No. | 1. Hombre Edad S o o 1. Pdblica
2 Muier 2. Primaria 1°-6° Primaria > Privada
MY 3. Secundaria 1°-3° Secundaria ’

182




Evaluacion del Programa

Uniformes Escolares
2019

L

O|l|N[o|u|DhW|IN| -

II. Conocimiento del programa

5. ;Conoce o ha oido hablar del Programa de Uniformes Escolares?

a) Si

b) No

6. iSabe si el programa es federal, estatal o municipal?

a) Federal

b) Estatal

¢) Municipal

d) No sabe

27. ¢ldentifica cuél es la dependencia responsable del programa?

a) Bienestar Social
/Desarrollo Social

b) Educacion

¢) Desarrollo
Econdmico/Secretaria de
Economia

d) Otra, scual?

28. ;Cual considera que es el propésito del programa?

a) Apoyo a la economia
familiar

b) Igualdad de los
alumnos

¢) Desarrollo Econémico
del estado

d) Otro, ;cual?

III. Logistica de la entrega

29. Regularmente, jen qué momento del ciclo escolar recibe el uniforme escolar?

a) Semanaly2de b) Semana 3y 4 c) Semana 5 0 6 de d) Semana 7 u 8 de e) A partir del
clases (mes 1) de clases (mes 1) clases (mes 2) clases (mes 2) tercer mes

30. ;Sabe quién hizo la entrega del uniforme escolar?

b) El director de la ¢) Autoridades del d) No sabe
a) El maestro de grupo .
escuela gobierno

31. ;Qué le parecio la organizacion para la entrega de los uniformes?

a) Muy bien b) Bien d) Mal e) Muy mal f) No sabria
. . ¢) Regular . :
organizada organizada organizada organizada responder

32. ;Cual considera el momento mas oportuno para hacer la entrega del uniforme escolar?

a) Antes de b) Antes del inicio c) Dentro del d) En los primeros dos e) Le es
concluir el ciclo de clases primer mes de meses de inicio del indiferente
escolar anterior inicio de clases ciclo escolar

IV. Calidad del servicio del uniforme escolar

33. ;Como calificaria la calidad de los materiales de los uniformes escolares?

a) Muy alta b) Alta c) Reqular d) Baja e) Muy baja f) No sabria
y 9 ) y ba) responder

34. ;Como calificaria la durabilidad de los uniformes escolares?

f) No sabria
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala responder

35. ;Cémo calificaria el disefio de los uniformes escolares?

f) No sabria
a) Muy bueno b) Bueno ¢) Regular d) Malo e) Muy malo responder

36. ;Qué tan comodo considera que se siente su hijo con el uniforme escolar?

a,) Muy b) Comodo o) Regular ' d)lPoco _ e),Muy f) No sabria

cdmodo incémodo incdmodo responder
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37. ;Qué tan adecuada es la talla del uniforme escolar?

a) Muy
adecuada

e) Muy f) No sabria

b) Adecuada ¢) Regular d)Inadecuada | . 4o ciada responder

38. De los afios que ha recibido el uniforme escolar, ;ha sido necesario cambiar el uniforme?

a) Si \ b) No

18.a En caso de responder si a la pregunta anterior, jcual fue el motivo por el cual cambié el uniforme
escolar?

d) Material con e) Otro, ;cual?
roturas

a) Talla b) Problemas con

. ) c) Corte defectuoso
inadecuada los cierres

18.b En caso de responder si a la pregunta 18, ;cémo calificaria el procedimiento para realizar el cambio
del uniforme escolar?

d) Poco e) Nada f) No sabria

a) Muy sencillo b) Sencillo ¢) Indiferente . .
sencillo sencillo responder

39. Ademas del uniforme escolar entregado por parte de gobierno, ;la escuela exige comprar un
uniforme adicional?

a) Si, Unicamente b) Si, Unicamente de ¢) Si, deportivo y de d) No
deportivo gala gala
IV. Impactos del programa
40. ;Qué tan feliz considera que se siente su hijo(a) al usar el uniforme escolar?
a) Muy feliz b) Feliz o) Indiferente | d) Poco feliz | e) Nada feliz ) No sabria
responder

41. ;Qué tan de acuerdo estad usted con que el programa de uniformes escolares promueve que los
alumnos continden estudiando en la escuela?

a) Muy de c) d) En e) Muy en f) No sabria
D .
acuerdo b) De acuerdo Indiferente desacuerdo desacuerdo responder
42. ;Cudl es su valoracion personal sobre el programa Uniformes Escolares?
a) Muy . . . f) No sabria
positiva b) Positiva c) Neutra d) Negativa | €) Muy negativa responder

43. Aproximadamente, ;jcuanto dinero considera que ahorro por el hecho de que su hijo reciba el
uniforme escolar? (por alumno)

a)Entrely b) Entre 200 y 399 ) Entre 400 y 599 d) Mas de 600 e) No considera
199 pesos pesos pesos pesos que ahorré

44. En el supuesto de que usted pudiera elegir entre recibir el uniforme escolar o un vale para adquirir
el uniforme en algun establecimiento comercial, ;qué preferiria?

b) Entrega del vale en

. . ¢) Le es indiferente
establecimiento comercial

a) Entrega del uniforme escolar

45. ;Qué aspecto recomendaria mejorar del programa? No leer opciones, esperar respuesta

espontanea
i li l icars ; . r ,
a) Tiempo de b) Ca |c.|ad de ¢) Disefio del uniforme d) Recoleccién e) Otro a,specto
material del scual?
entrega . escolar de las tallas
uniforme escolar

46. Como padre de familia, ;usted recomendaria que continuara o se cancelara el programa de
uniformes escolares?

a) Que continuara b) Que se cancelara d) No sabria responder

Observaciones del encuestador
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Cuestionario Piloteado con Docentes
Folio Nivel escolar
CCT Turno
Nombre de la
Escuela
Domicilio

Instrucciones generales de llenado

e Utilizar tinta azul para registrar las
respuestas

e  Escribir con letra clara, mayuscula y de
molde

e No escribir abreviaturas

e Circular las respuestas

e Registrar claramente los nUmeros para que
no se confundan con otros

e En caso de alguna observacion o aclaracién
marcar con un asterisco la pregunta (x) y
describir la situacion en el apartado de
observaciones

Datos de control

Personal operativo

Control de campo

Entrevistador (a):

Supervisor (a):

Consecutivo del centro escolar

NUmero de cuestionarios del centro escolar

Recomendaciones

Personal de captura

Entrevistador (a), preséntate adecuadamente y
menciona el objetivo de la presente encuesta.

Recuerda que la informacion que te
proporcionen es confidencial.

Objetivo:

Obtener informacion estadistica sobre la

percepcion de los uniformes escolares para la
integracion de una investigaciéon sobre los
beneficios y areas de mejora del programa.

Capturista:

Jefe de captura:
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I. Identificacion del docente
Nivel
Sexo Puesto -
Anos de
1. Hombre = Pregsco'lar (marcar con X) Edad L.
. 2. Primaria servicio
2. Mujer

3. Secundaria

| | Director(a)

| | Administrativo(a)

| Maestro(a) de grupo
| Grado

| Otro, scual?

II. Sobre el uso del uniforme

7.

;La escuela cuenta con un calendario oficial para el uso de uniformes escolares?

a) Si

b) No

8. Dentro del calendario para el uso de uniformes, jcuantos dias se solicita al alumno que
porte el uniforme deportivo entregado por parte de gobierno?

a) 1 dia |

b) 2 dias |

¢) 3 dias

| d) 4 dias |

e) 5 dias

9. Ademas del uniforme deportivo entregado por parte de gobierno ;la escuela cuenta con
un uniforme deportivo propio?

a) Si

b) No

3.a En caso de responder si a la pregunta anterior, jes obligatorio para los padres de familia
adquirir el uniforme deportivo indicado por la escuela?

a) Si

b) No

III. Conocimiento del programa

10. ;Conoce o ha oido hablar del Programa de Uniformes Escolares?

a) Si

b) No

11. ;Sabe si el programa es federal, estatal o municipal?

a) Federal |

b) Estatal |

©) Municipal |

d) No sabe

12. ;Identifica cual es la dependencia responsable del programa?

a) Bienestar Social
/Desarrollo Social

b) Educacién

Econbémico/Secretaria

¢) Desarrollo

de Economia

d) Otra, jcudl?

13. ;Cuél considera

que es el propésito del programa?

a) Apoyo a la
economia familiar

b) Igualdad de los
alumnos

c) Desarrollo Econémico

del estado

d) Otra, jcual?

II. Logistica de la entrega

14. Regularmente, jen qué momento del ciclo escolar recibe el uniforme escolar?

¢) Semana 5o

d) Semana 7 u 8 de

e) A partir del

a)Semanaly?2 b) Semana3y4
6 de clases tercer mes
de clases (mes 1) | de clases (mes 1) clases (mes 2)
(mes 2)
15. ;Qué le ha parecido la organizacién para la entrega de los uniformes?
a) Muy bien b) Bien d) Mal e) Muy mal f) No sabria
. . c) Regular . )
organizada organizada organizada organizada responder
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16. ;Cual considera el momento mas oportuno para hacer la entrega del uniforme escolar?

a) Antes de | b)Antesdelinicio | ¢) Dentro del | d) En los primeros | e) Le es
concluir el ciclo | de clases primer mes de | dos meses de inicio | indiferente
escolar anterior inicio de clases | del ciclo escolar
17. ;Qué tan apropiado le parece el proceso de recoleccion de tallas?
a) Totalmente . . <) N! d) e) Totalmente | f) No sabria
apropiado b) Apropiado. | - inapropiado Inapropiado inapropiado responder
ni apropiado

18. ;Con qué frecuencia detecta problemas o inconsistencias
entregados?

en las tallas de los uniformes

a) Siempre

b) Casi
siempre

) Algunas
veces

d) Casi nunca

e) Nunca

f) No sabria
responder

19. ;Considera alguna sugerencia de mejora para el proceso de recoleccién de las tallas?

IV. Calidad del servicio

20. ;Coémo calificaria la calidad de los materiales de los uniformes escolares?

. . f) No sabria
a) Muy alta b) Alta ) Regular d) Baja e) Muy baja responder
21. ;Cémo calificaria la durabilidad de los uniformes escolares?
f) No sabria
a) Muy buena b) Buena ) Regular d) Mala e) Muy mala responder
22. ;Coémo calificaria el disefio de los uniformes escolares?
f) No sabria
a) Muy bueno b) Bueno ) Regular d) Malo e) Muy malo responder
23. ;Qué tan cémodos considerada que se sienten los alumnos con el uniforme escolar?
a,) Muy b) Cbmodo ) Regular . d),POCO . e),Muy ) No sabria
comodo incomodo incobmodo responder
24. ;Qué tan adecuada considera que es la talla del uniforme escolar?
a) Muy e) Muy f) No sabria
adecuada b) Adecuada c) Regular d) Inadecuada inadecuada responder

25. De los ciclos escolares en los que la escuela ha recibido el uniforme escolar, ;qué tan
recurrentes son los cambios de los uniformes por parte de los padres de familia?

a) Muy b) o Neutro d) Poco e) Nada f) No sabria
recurrentes Recurrentes recurrentes recurrentes responder
26. ;Cual considera que es el principal motivo por el cual se solicita el cambio del uniforme
escolar?
a) Talla b) Problemas con c) Corte d) Material €) Otro, zcual?
inadecuada los cierres defectuoso con roturas
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V. Impactos del programa

27. De las siguientes opciones, seleccione todos los beneficios que ha notado en sus

alumnos al usar los uniformes escolares del programa:

d) Mayor
3) Desarrollo de ¢) Ahorro arti)ci ac)i/c'm en
sentido de b) Mejora en su - particip e) Mejora del
. . econdmico en su actividades
pertenencia a la autoestima . arreglo personal
hogar recreativas o
escuela .
deportivas
28. ;Qué tan feliz considera que se sienten los alumnos al usar el uniforme escolar?
. . . . . No sabria
a) Muy feliz b) Feliz ¢) Indiferente d) Poco feliz e) Nada feliz f
responder

29. ;Qué tanto cree usted que el programa de uniformes escolares promueve que los alumnos

continten estudiando en la escuela?

a) Muy de b) De o) Indiferente d) En e) Muy en f) No sabria
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo responder
30. Cual es su valoracion personal sobre el programa Uniformes Escolares?
» - . e) Muy f) No sabria
a) Muy positiva b) Positiva c) Neutra d) Negativa negativa responder
31. ;Qué aspecto recomendaria mejorar del programa? No /eer opciones, esperar respuesta
espontanea
a) Tiempo de b) Cal|o.lad del ¢) Disefo del d) Recoleccién e Otr'o a,specto,
material del . scual?
entrega uniforme escolar

uniforme escolar

de las tallas

32. Como docente, justed recomendaria que continuara o se cancelara el programa de

uniformes

escolares?

a) Que continuara |

b) Que se cancelara

| d) No sabria responder
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Cuestionarios Aplicados
Cuestionario aplicado con Alumnos

Folio Nivel escolar
CCT Turno
Nombre de

Estrato
la Escuela
Domicilio

Instrucciones generales de llenado

e Utilizar tinta azul para registrar las
respuestas

e  Escribir con letra clara, mayuscula y de
molde

e No escribir abreviaturas
e (Circular las respuestas

e Registrar claramente los nUmeros para que
no se confundan con otros

e En caso de alguna observacion o aclaracién
marcar con un asterisco la pregunta (x) y
describir la situacion en el apartado de
observaciones

Datos de control

Personal operativo

Control de campo

Entrevistador (a):

Supervisor (a):

Consecutivo del centro escolar

NUmero de cuestionarios del centro escolar

Recomendaciones

Personal de captura

Entrevistador (a), preséntate adecuadamente y
menciona el objetivo de la presente encuesta.

Recuerda que la informacion que te
proporcionen es confidencial.

Objetivo:

Obtener informacion estadistica sobre la

percepcion de los uniformes escolares para la
integracion de una investigacidon sobre los
beneficios y areas de mejora del programa.

Capturista:

Jefe de captura:
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III. Identificacion del alumno
Nivel Grado

SO 1. Preescolar 1°-3° Preescolar

1. Hombre Edad S o ro

2 Muier 2. Primaria 1°-6° Primaria
- MY 3. Secundaria 1°-3° Secundaria
|| | |

1. ;Qué tanto te gusta disefio del uniforme deportivo escolar?

a) Me
mucho

gusta

b) Me gusta

¢) Indiferente

d) Casi no me gusta

e) No me gusta nada

2. ;Qué tanto te

gusta el color del uniforme deportivo

escolar?

a) Me
mucho

gusta

b) Me gusta

¢) Indiferente

d) Casi no me gusta

e) No me gusta nada

3. ;Cémo te queda (la talla) el pants del uniforme deportivo escolar?

a) Muy chica

b) Chica

¢) Muy grande

d) Grande

e) Normal

4. ;Como te queda (la talla de) la sudadera del uniforme deportivo escolar?

a) Muy chica

b) Chica

¢) Muy grande

d) Grande

e) Normal

5. ;Como te queda (la talla de) la playera blanca del uniforme deportivo escolar?

a) Muy chica

b) Chica

¢) Muy grande

d) Grande

e) Normal

6. ;Qué tan com

odo sientes los materiales del pants y

de la chamarra?

a) Muy comodo

b) Cbmodo

¢) Normal

d) Poco cdmodo

e) Incomodo

7. iQué tan com

odo sientes los materiales de la player

a blanca?

a) Muy comodo

b) Comodo

¢) Normal

d) Poco cémodo

e) Incomodo

8. ;Qué tan facil

se rompe el pants del uniforme deportivo escolar?

a) Se
facilmente

rompe

b) A veces
rompe

se

¢) Pocas veces se rompe

d) Casi
rompe

nunca

se

e) Nunca se rompe

9. ;Qué tan facil

se rompe la cha

marra del uniforme deportivo escolar?

a) Se
facilmente

rompe

b) A veces se
rompe

¢) Pocas veces se rompe

d) Casi nunca

rompe

se

e) Nunca se rompe

10. ;Qué problemas has tenido con la chamarra?
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a) No cierra

b) Se atora

c) Se abre

inevap

d) Otro, scual?

e) Nunca he tenido

problemas

11. ;Qué tan seguido sigues usando el uniforme deportivo escolar?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca lo uso después
de la escuela

12. ;Como te sientes al usar el uniforme deportivo escolar?

a) Feliz

b) Normal

¢) Me da igual

d) Enojado/Triste

e) Otro, jcual?

13. ;Como te sientes mas comodo en la escuela?

a) Con el
uniforme
deportivo escolar

b) Con cualquiera
de las uniformes

¢) Con el uniforme de la

escuela (de gala)

d) Sin el uniforme (con

mi propia ropa)

e) Me da igual
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Cuestionario aplicado con Padres de Familia

Folio Nivel escolar

CCT Turno

Nombre de Estrato

la Escuela

Domicilio

Instrucciones generales de llenado

e Utilizar tinta azul para registrar las
respuestas

e  Escribir con letra clara, mayuscula 'y de
molde

e No escribir abreviaturas

e Circular las respuestas

e Registrar claramente los nUmeros para que
no se confundan con otros

e En caso de alguna observacion o aclaracién
marcar con un asterisco la pregunta (x) y
describir la situacion en el apartado de
observaciones

Datos de control

Personal operativo

Control de campo

Entrevistador (a):

Supervisor (a):

Consecutivo del centro escolar

Ndmero de cuestionarios del centro escolar

Recomendaciones

Personal de captura

Entrevistador (a), preséntate adecuadamente y
menciona el objetivo de la presente encuesta.
Recuerda que la informacion que te
proporcionen es confidencial.

Objetivo:

Obtener informacién estadistica sobre la
percepcion de los uniformes escolares para la
integracion de una investigacion sobre los
beneficios y areas de mejora del programa.

Capturista:

Jefe de captura:

L. Identificacion del entrevistado

1. Sexo:

a) Masculino

b) Femenino

2. Persona que responde el cuestionario

a)

Madre/Padre b)Abuelo/Abuela

c)Hermano/Hermana

PR
d) Tio/Tia d) Parentesco, ;quién?

3. Ocupacion del entrevistado

a) Empleado ‘ b) Desempleado

‘ c) Dedicado al hogar ‘ d) Estudiante

4. ;Cual es su escolaridad?

a) Primaria/

Secundaria b) Preparatoria

¢) Licenciatura d) Posgrado
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5. NUmero de hijos en educacién basica
Sexo Nivel Grado .
o a0 Tipo de escuela
No. 1 Edad 1. Pre.esco.lar 1 ;3 oPre.esco.Iar 1. Pablica
Homl?re 2. PrImarIa. 1°-6 Prlmarla. 5 Privada
2. Mujer 3. Secundaria 1°-3° Secundaria
1 | | || I | |
2 | | || I | |
3 1 [ | [
4 | | |1 I [— ||
5 | | |1 I [ ||
6 | | |1 I [ ||
7 | | |1 I [ ||
8 | | |1 I [ [
9 | | |1 | || [
II. Conocimiento del programa
6. ;Conoce o ha oido hablar del Programa de Uniformes Escolares?
a) Si | b) No
7. iSabe si el programa es federal, estatal o municipal?
a) Federal b) Estatal ¢) Municipal d) No sabe

8. ;Identifica cual es la dependencia resp

onsable del programa?

a) Bienestar Social
/Desarrollo Social

b) Educacién

¢) Desarrollo
Econbémico/Secretaria
de Economia

d) Otra, jcual?

9. ;Cual considera que es el propdsito del programa?

a) Apoyo a la
economia familiar

b) Igualdad de los
alumnos

¢) Desarrollo Econémico
del estado

d) No sabe

III. Logistica de la entrega

10. Regularmente, jen qué momento del ciclo escolar recibe el uniforme escolar?

a)Semanaly | b) Semana3y | ¢) Semana5o0 | d) Semana?7 . ,
2 de clases 4 de clases 6 de clases u 8 de clases e)teArf:rrmeiel ?eNso;:gglf
(mes 1) (mes 1) (mes 2) (mes 2) P
11. ;Sabe quién hizo la entrega del uniforme escolar?
a) El maestro de b) El director de la c) Autoridades del d) No sabe
grupo escuela gobierno
12. ;Qué le parecié la organizacion para la entrega de los uniformes?
a) Muy bien b) Bien d) Mal e) Muy mal f) No sabria
. . ) Regular . )
organizada organizada organizada organizada responder
13. ;Cual considera el momento mas oportuno para hacer la entrega del uniforme
escolar?
a) Antes de c) Dentro del .d) En los
. b) Antes del . primeros dos ,
concluir el L primer mes e) Le es f) No sabria
) inicio de S meses de .
ciclo escolar de iniciode | . .. ) indiferente responder
. clases inicio del ciclo
anterior clases
escolar
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IV. Calidad del servicio del uniforme escolar

14. ;Como calificaria la calidad de los materiales de los uniformes escolares?

. . f) No sabria
a) Muy alta b) Alta ) Regular d) Baja e) Muy baja responder
15. ;Como calificaria la durabilidad de los uniformes escolares?
f) No sabria
a) Muy buena b) Buena ) Regular d) Mala e) Muy mala responder
16. ;Cémo calificaria el disefo (color, logotipo, estilo) de los uniformes escolares?
f) No sabria
a) Muy bueno b) Bueno ) Regular d) Malo e) Muy malo responder
17. ;Qué tan cobmodo para moverse considera que se siente su hijo con el uniforme
escolar?
a,) Muy b) Comodo ) Regular . d),POCO . e)/Muy f) No sabria
cdémodo incobmodo incobmodo responder
18. ;Qué tan adecuada es la talla del uniforme escolar?
a) Muy d) e) Muy f) No sabria
adecuada b) Adecuada ©) Regular Inadecuada | inadecuada responder
19. De los afios que ha recibido el uniforme escolar ;Por algin motivo ha cambiado el
uniforme?
a) Talla b) Problemas c) Corte d) Material e_) Ot,ro, f) No lo he
. . scual? .
inadecuada con los cierres defectuoso con roturas cambiado

20. ;Ha modificado el uniforme por su cuenta, que modificaciones le ha hecho

. b) Arreglar los ¢) Modificar d) Arreglar e? O’Ero, f No lo he
a) Ajustar talla . Corte Material con scual? e
cierres modificado
defectuoso roturas
21. ;Cémo calificaria el procedimiento para realizar el cambio del uniforme escolar?
2) M'uy b) Sencillo ¢) Indiferente d) PQCO €) Na'da f) No sabria
sencillo sencillo sencillo responder

22. Ademas del uniforme escolar entregado por parte de gobierno, ;la escuela exige
comprar un uniforme adicional?

. . d) Si,
, .a) S, - b) Si ¢) Si, deportivo deportivo, . f) No sabria
Unicamente | Unicamente de e) No tienen
. y de gala pero es responder
deportivo gala .
opcional

IV. Impactos del programa

23. ;Qué tan feliz considera que se siente su hijo(a) al usar el uniforme escolar?

f) No sabria

a) Muy feliz b) Feliz ¢) Indiferente d) Poco feliz e) Nada feliz
responder

24. ;Qué tan de acuerdo esta usted con que el programa de uniformes escolares
promueve que los alumnos contindien con sus estudios?

a) Muy de Q) d) En e) Muy en f) No sabria

acuerdo b) De acuerdo Indiferente | desacuerdo desacuerdo responder
25. ;Cual es su valoracion personal sobre el programa Uniformes Escolares?

a) Muy b) Positiva ¢) Neutra d) Negativa e ng f) No sabria

positiva negativa responder
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26. Aproximadamente, jcuanto dinero considera que ahorré por el hecho de que su hijo
reciba el uniforme escolar? (por alumno)

. e) No .
a)Entrely b) Entre 300y 599 | c) Entre 600 | d) Mas de .) f) No sabria
considera que
299 pesos pesos y 899 pesos | 900 pesos ahoré responder
27. Suponiendo que usted pudiera elegir entre recibir el uniforme escolar o un vale para
adquirir el uniforme en algun establecimiento comercial, ;qué preferiria?
¢) Entrega
a) Entrega d) Vale para
) reg b) Entrega del del ) P
del uniforme . . un ,
uniforme en un uniforme . . f) No sabria
en la escuela establecimi | e) Me da igual
. almacen del en almacen responder
(sistema . ento
gobierno dela .
actual) comercial
escuela
28. ;Qué aspecto recomendaria mejorar del programa? No leer opciones, esperar
respuesta espontanea
. c) Disefio
. b) Calidad del ) d) e) Otro ,
a) Tiempo de . del . , f) No sabria
material del . Recoleccién | aspecto, jcual?
entrega . uniforme responder
uniforme escolar de las tallas
escolar
29. Como padre de familia, ;usted recomendaria que continuara o se cancelara el
programa de uniformes escolares?
d) Cancelar
. para .
a) Que b) Que continue, c) Me es alaunos e) Que se f) No sabria
contine pero con mejoras | indiferente 9 cancele responder
grados
escolares

Observaciones del encuestador
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Cuestionario aplicado con Docentes

Folio Nivel escolar

CCT Turno

Nombre de Estrato

la Escuela

Domicilio

Instrucciones generales de llenado

e Utilizar tinta azul para registrar las
respuestas

e  Escribir con letra clara, mayuscula y de
molde

e No escribir abreviaturas

e Circular las respuestas

e Registrar claramente los nUmeros para que
no se confundan con otros

e En caso de alguna observacion o aclaracién
marcar con un asterisco la pregunta (x) y
describir la situacion en el apartado de
observaciones

Datos de control

Personal operativo

Control de campo

Entrevistador (a):

Consecutivo del centro escolar

Supervisor (a):

Ndmero de cuestionarios del centro escolar

Recomendaciones

Personal de captura

Entrevistador (a), preséntate adecuadamente y
menciona el objetivo de la presente encuesta.

Recuerda que la informacion que te
proporcionen es confidencial.

Objetivo:

Obtener informacion estadistica sobre la

percepcion de los uniformes escolares para la
integracion de una investigacién sobre los
beneficios y areas de mejora del programa.

Capturista:

Jefe de captura:

L. Identificacion del docente

Nivel
X Puesto .
e 1. Preescolar Afos de
1. Hombre N (marcar con X) Edad L
. 2. Primaria servicio
2. Mujer

3. Secundaria

| | Director(a)

| Administrativo(a)

| Maestro(a) de grupo

l_
[
| | Grado
[

| Otro, scudl?
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II. Sobre el uso del uniforme

1. Dentro del calendario para el uso de uniformes, ;cuantos dias a la semana se solicita al

alumno que porte el uniforme deportivo entregado por parte de gobierno?

a) 1 dia

b) 2 dias

¢) 3 dias

d) 4 dias

e) 5 dias

f) No tienen
un calendario
de uso de
uniforme

2. ; Laescuela cuenta con un uniforme deportivo propio?

a) Si'y es obligatorio

comprarlo

b) Si,

pero es opcional
comprarlo

otro

¢) No cuenta con algun

d) No sabria decir

III. Conocimiento del programa

3. ¢Conoce o ha oido hablar del Programa de Uniformes Escolares?

a) Si

b) No

4.

:Sabe si el programa es federal, estatal o municipal?

a) Federal

b) Estatal

¢) Municipal

d) No sabe

5. ldentifica cual

es la dependencia responsable del programa?

a) Bienestar Social

b) Educacién

¢) Desarrollo
Econbémico/Secretaria

d) Otra, jcual?

/Desarrollo Social de Economia

6. ;Cual considera que es el proposito del programa?

a) Apoyo a la b) Igualdad de los ¢) Desarrollo Econdmico d) Otra, jcual?
economia familiar alumnos del estado

IIl. Logistica de la entrega

7. Regularmente, jen qué momento del ciclo escolar recibe el uniforme escolar?

a)Semanaly | b) Semana3y | c)Semana5o0 | d)Semana?7 . ,
2 de clases 4 de clases 6 de clases u 8 de clases e)t:rf:rrxeid f)rel:o;:g::]
(mes 1) (mes 1) (mes 2) (mes 2) P
8. ;Qué le ha parecido la organizacion para la entrega de los uniformes?
a) Muy bien b) Bien d) Mal e) Muy mal f) No sabria
. . c) Regular . '
organizada organizada organizada organizada responder
9. ;Cual considera el momento mas oportuno para hacer la entrega del uniforme escolar?
a) Antes de c) Dentro del .d) En los
. b) Antes del . primeros dos ,
concluir el L primer mes e) Le es f) No sabria
. inicio de o meses de oo
ciclo escolar de iniciode | . .. . indiferente responder
) clases inicio del ciclo
anterior clases
escolar
10. ;Qué tan apropiado le parece el proceso de recoleccién de tallas?
a) Totalmente . . <) N.I d) e) Totalmente f) No sabria
apropiado b) Apropiado | - inapropiado Inapropiado inapropiado responder
P ni apropiado

11. ;Con qué frecuencia detecta problemas o inconsistencias en las tallas de los uniformes
entregados?
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a) Siempre k.)) Casi c) Algunas d) Casi nunca e) Nunca f) No sabria
siempre veces responder

12. ;Considera alguna sugerencia de mejora para el proceso de recoleccién de las tallas?

IV. Calidad del servicio

13. ;Como calificaria la calidad de los materiales de los uniformes escolares?

. . f) No sabria
a) Muy alta b) Alta ) Regular d) Baja e) Muy baja responder
14. ;Como calificaria la durabilidad de los uniformes escolares?
f) No sabria
a) Muy buena b) Buena ¢) Regular d) Mala e) Muy mala responder
15. ;Como calificaria el disefio de los uniformes escolares?
f) No sabria
a) Muy bueno b) Bueno ) Regular d) Malo e) Muy malo responder
;Qué tan comodos considerada que se sienten los alumnos con el uniforme escolar?
a,) Muy b) Cébmodo ) Regular . d),POCO . e)lMuy f) No sabria
cdémodo incobmodo incobmodo responder
16. ;Qué tan adecuada considera que es la talla del uniforme escolar?
a) Muy e) Muy f) No sabria
adecuada b) Adecuada ) Regular d) Inadecuada inadecuada responder

17. De los ciclos escolares en los que la escuela ha recibido el uniforme escolar, ;qué tan
recurrentes son los cambios de los uniformes por parte de los padres de familia?

a) Muy b) d) Poco e) Nada f) No sabria
c) Neutro
recurrentes Recurrentes recurrentes recurrentes responder
18. ;Cual considera que es el principal motivo por el cual se solicita el cambio del uniforme
escolar?
b)
¢) Corte . .
a) Talla Problemas ) d) Material . f) No sabria
. defectuos e) Ninguno
inadecuada con los ° con roturas responder
cierres
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IV. Impactos del programa

19. De las siguientes opciones, seleccione todos los beneficios que ha notado en sus
alumnos al usar los uniformes escolares del programa:

M
a) Desarrollo de ¢) Ahorro arffji)ci af:)i/gr: en
sentido de b) Mejora en su .. P p e) Mejora del
. ) econdmico en su actividades
pertenencia a la autoestima . arreglo personal
hogar recreativas o
escuela .
deportivas
20. ;Qué tan feliz considera que se sienten los alumnos al usar el uniforme escolar?
. . . . . No sabria
a) Muy feliz b) Feliz ¢) Indiferente d) Poco feliz e) Nada feliz f I
responder

21. ;Qué tanto cree usted que el programa d
continlien con sus estudios?

e uniformes escolares promueve que los alumnos

a) Muy de b) De o) Indiferente d) En e) Muy en f) No sabria
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo responder
22. ;Cual es su valoracion personal sobre el programa Uniformes Escolares?

. . . e) Muy f) No sabria
a) Muy positiva b) Positiva c) Neutra d) Negativa negativa responder
programa? No leer opciones, esperar respuesta

23. ;Qué aspecto recomend

aria mejorar del

espontanea
b) Calidad
del - e) Otro
. . ¢) Diseno del ., ) ,
a) Tiempo de material ) d) Recolecciéon aspecto, f) No sabria
uniforme ,
entrega del de las tallas scual? responder
. escolar
uniforme
escolar
24. Como docente, justed recomendaria que continuara o se cancelara el programa de
uniformes escolares?
b) Que d) Cancelar
., continue, c) Me es ara algunos e) Que se No sabria
a) Que continue . ). P 9 )Q f
pero con indiferente grados cancele responder
mejoras escolares

Observaciones del encuestador
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