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Buenas Practicas
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Diagnéstico
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Hallazgo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango
Matriz de Indicadores para Resultados

Manual de Operaciones y Procedimientos del Programa Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento — Apartado Rural

Programa Anual de Evaluacion de las Politicas y de los Programas Publicos del
Estado de Durango

Programa de Agua potable, Drenaje y Tratamiento — Apartado Rural
Reglas de Operacion del Programa

Sistema de Informacién de Servicios Basicos del Agua

Organizacién de las Naciones Unidas

Organizacién Mundial de la Salud

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y andlisis
de informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacion
publica y/o informacién que proporcione la dependencia o entidad
responsable del programa o fondo sujeto a evaluacion.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de gestion.

Comision del Agua del Estado de Durango

Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya finalidad
es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar
afirmaciones basadas en hechos que pueden ser fortalezas,
oportunidades, debilidades y/o amenazas.
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Expresion cuantitativa o cualitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas que proporciona un medio sencillo y fiable
Indicadores para medir logros, tales como el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas y reflejar el resultado o cambios en las condiciones de vida
de la poblacién o grupo de enfoque atendido, derivados de la
implementacién de una intervencién publica.
Propuesta de
recomendacionesy  Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos
observaciones identificados en evaluaciones, cuyo proposito es contribuir a la mejora.
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Resumen Ejecutivo

El Programa de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (PROAGUA) a cargo de la CONAGUA,
tiene como propdsito fortalecer y desarrollar el acceso a servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento que prestan los organismos operadores en coordinacién con
las entidades federativas; el Programa se divide en los siguientes apartados: Apartado
Urbano (APAUR), Apartado Rural (APARURAL), Apartado Proyecto para el Desarrollo Integral
de Organismos Operadores de Agua y Saneamiento (PRODI), Apartado Agua Limpia (AAL),
Apartado Infraestructura para el Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), Apartado
Incentivos por el Tratamiento de Aguas Residuales (INCENTIVOS) y el Apartado de apoyo
para municipios de menos de 25,000 habitantes (AMPIOS).

La evaluacién especifica del presente informe es en lo referente al Apartado Rural del
PROAGUA. Su objetivo es evaluar el desempefio del APARURAL a nivel local, asi como su
contribucion local al logro de los resultados, buscando reconocer aquellas buenas practicas
implementadas por las instancias ejecutoras, brindando informacién relevante, util y
oportuna para la toma de decisiones y de acuerdo con sus hallazgos proponer mejoras en
aquellas areas de oportunidad localizadas.

En este sentido, el APARURAL busca apoyar a la construccién, mejoramiento y ampliacion
de infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento con la participacién
comunitaria de las localidades con menos de 2,500 habitantes, a través de la cual se busca
atender aquella poblacién vulnerable y que presente Carencia por Acceso a Servicios
Basicos.

Dentro de las acciones que se pueden llevar a cabo con el APARURAL se encuentran: la
elaboracion y disefio de estudios de factibilidad, infraestructura de agua potable y
saneamiento basico, construccion, ampliacion o mejoramiento de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado y saneamiento, adquisiciéon de bebedores en
centros sociales, supervision técnica de las obras, disefio y construccién de proyectos piloto
de saneamiento o de tratamiento de aguas residuales.

Para la realizacién de acciones por parte del APARURAL, es necesario la firma de un convenio
de colaboracion entre la CONAGUA y las entidades federativas, a través del cual se
formalizan los recursos a concurrir, asi como las obras a realizar. Previamente la instancia
ejecutora (en este caso la CAED) se encarga de recabar las solicitudes de obra por parte de
los municipios o localidades interesadas. Una vez recabadas se analizan las propuestas con
el objetivo de que cumplan con lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

Las acciones formalizadas formaran parte del Plan Operativo Anual, el cual contempla los
tipos de obra que se llevaran a cabo, montos, nimero de beneficiados e incidencia en los
grados de rezago social y marginacion.

Dentro de las actividades que se realizan estan los comités de obra y contraloria social, en
los cuales se involucra la ciudadania. Una de las caracteristicas del APARURAL y debido a las
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particularidades de las localidades beneficiadas es la participacion comunitaria en las
solicitudes de obra, su mantenimiento y conservacion. En este sentido, la CAED brinda
talleres, capacitacionesy platicas a la poblacion de las localidades beneficiadas sobre cultura
del agua, higiene, medio ambiente y conservacién de las obras; el personal que imparte
dichas platicas esta capacitado y certificado por parte de la CAED y la CONAGUA para la
ejecucion de sus funciones. De acuerdo con informacion proporcionada por dicha area, es
durante las reuniones que los beneficiados exponen sus principales dudas e inquietudes,
mismas que son dirigidas a las areas correspondientes para su atencién; ademas se
menciona que uno de los problemas a los cuales se enfrentan los gestores y ejecutores del
Programa es la dispersion de las localidades ya que en ocasiones esto provoca que los
proyectos no sea factibles socioecondmicamente o que llevar a cabo los materiales
necesarios para las obras sea complicado provocando una elevacion en los costos y tiempos
de conclusion.

Es importante mencionar que las actividades que se llevan a cabo para la capacitaciéon en el
mantenimiento y conservacién de las obras realizadas influyen significativamente en el logro
de los resultados del APARURAL y en la mejora de las condiciones de vida de los
beneficiados.

Por otra parte, se establecen indicadores federales y estatales que permiten conocer el
estatus de las acciones que se realizan en el ejercicio, como lo son las obras realizadas, la
verificacién y entrega de estas y el monto de los recursos ejecutado. Estos forman parte del
PROAGUA y el APARURAL contribuye con los relacionados con las localidades rurales; los
indicadores del APARURAL se alimentan cada mes mediante los avances fisico-financieros
que la CAED entrega a la CONAGUA. Sin embargo, no se contemplan indicadores que
permitan conocer las personas capacitadas, las obras entregadas a los organismos
operadores o comunidades, la condicién operativa de las obras y la satisfaccion de los
usuarios. Ademas, es importante que se publique la informacién referente a las acciones que
realiza el programa, el monto y caracteristicas de las obras, asi como los resultados de su
implementacion.
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Introduccion

El agua es el recurso mas importante para la humanidad, ya que abarca todas las actividades
sociales, econdmicas y ambientales. Es una condicién para toda la vida en nuestro planeta,
un factor para cualquier desarrollo social y tecnoldgico y una fuente de bienestar.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece en su Articulo
4 que toda persona tiene derecho al acceso al acceso, disposicion y saneamiento de agua
para consumo personal y domestico en forma suficiente, salubre y asequible. En
consecuencia, la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) incluye al Acceso a Servicios Basicos
en la Vivienda! como insumo para la definicion y medicién de la pobreza; el Articulo 19 de
la LGDS vy el Articulo 7 numeral 1 de la Ley de Aguas Nacionales (LAN), sefialan a los
programas de obras de infraestructura de agua potable, drenaje y saneamiento, asi como
gestion integral del agua como prioridad y asunto de seguridad nacional. Es asi como la Ley
de Planeacion en su Articulo 26 menciona que los programas especiales se referiran a las
prioridades de desarrollo integral del pais y el ejecutivo federal sefialara a la dependencia
responsable de la elaboracion de cada uno de estos programas.

En ese sentido, la LAN en el articulo 9 numeral 2 establece que la Comisién Nacional del
Agua (CONAGUA) es la responsable de integrar y formular el Programa Nacional Hidrico en
los términos de esta y la Ley de Planeacién, asi como de actualizar y vigilar su cumplimiento,
ademas de brindar criterios y lineamientos que permitan dar unidad y congruencia a las
acciones del gobierno en materia de aguas nacionales; este mismo Articulo, menciona que
la CONAGUA es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) y tiene por objetivo ejercer las atribuciones que le correspondan en
materia hidrica, técnica, normativa y consultiva.

Mediante el Programa Nacional Hidrico 2014-2018 (PNH) la CONAGUA realiza un
diagndstico sobre la situacion general del pais en esta materia. Se integra dentro del PNH
un diagndstico sobre la evolucion de las coberturas de agua potable y alcantarillado y el
trabajo realizado para reducir tal brecha. En este sentido la CONAGUA integra dentro del
PNH el Objetivo de fortalecer el abastecimiento de agua y el acceso a los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, mediante estrategias que permitan incrementar la
cobertura de duchos servicios sobre todo en aquellas zonas urbanas y rurales con poblacion
vulnerable.

La CONAGUA tiene a su cargo el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
(PROAGUA), el cual tiene como proposito fortalecer y desarrollar el acceso a los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento que prestan los organismos operadores a través
de la coordinacion de las entidades federativas. Dicho programa se divide en los siguientes
apartados: Apartado Urbano (APAUR), Apartado Rural (APARURAL), Apartado Proyecto para

L El CONEVAL integra a la Carencia por Acceso a Servicios Basicos de la Vivienda los subindicadores:
Acceso a agua potable, alcantarillado, electricidad y combustible para cocinar.

10
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el Desarrollo Integral de Organismos Operadores de Agua y Saneamiento (PRODI), Apartado
Agua Limpia (AAL), Apartado Infraestructura para el Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), Apartado Incentivos por el Tratamiento de Aguas Residuales (INCENTIVOS) y el
Apartado de apoyo para municipios de menos de 25,000 habitantes (AMPIOS).

El presente informe de evaluacion analiza lo referente al APARURAL del PROAGUA, conocido
hasta 2015 como Programa para la Construccién y Rehabilitacién de Sistemas de Agua
Potable y Saneamiento en Zonas Rurales, mismo que la CONAGUA llevé a cabo a nivel
nacional en coordinacién con los gobiernos estatales. La ejecucion del APARURAL se realiza
a través de los Estados y Municipios, las Comisiones Estatales de Agua Potable y
Saneamiento (CEAS) o su equivalente y los organismos operadores municipales o el propio
ayuntamiento. El objetivo del APARURAL es apoyar la construccion, mejoramiento o
ampliacion de infraestructura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
localidades menores a 2,500 habitantes, con la participacion comunitaria organizada, a
través de su intervencion, se busca reducir la brecha existente entre la cobertura de agua
potable y alcantarillado de las localidades rurales.

11
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Antecedentes

El Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el
Organismo Constitucional Autbnomo encargado de realizar y coordinar las evaluaciones a
las politicas y programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, los
organos constitucionales autdonomos, los municipios y las entidades paraestatales y
paramunicipales del estado de Durango. El objetivo del Inevap es generar informacién para
la toma de decisiones que mejore las intervenciones publicas a partir del trabajo
independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de calidad.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, establecen las bases para el cumplimiento
de las funciones de evaluacién del Inevap.

Objetivos de la evaluacion

Objetivo general
Evaluar el desempefio del PROAGUA- APARURAL a nivel local para mejorar la gestion, los
resultados y la rendicién de cuentas.

Objetivos especificos

e Analizar el destino local de los recursos del PROAGUA- APARURAL y su alineacion
con sus objetivos

e Analizar los procesos locales de gestion del PROAGUA- APARURAL

e Valorar la orientacion a resultados del PROAGUA- APARURAL a nivel local

Hipotesis de la evaluacion
Hipotesis principal
La operacion y gestién local del PROAGUA- APARURAL contribuye al logro de sus objetivos.

Hipotesis adicionales

1. El destino de los recursos del PROAGUA- APARURAL contribuye al logro de sus
objetivos.

2. Los procesos de gestion locales conducen al logro de los objetivos del PROAGUA-
APARURAL.

3. Los indicadores del PROAGUA- APARURAL permiten evaluar y monitorear el avance
y logro de los objetivos del programa.

12
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Alcance de la evaluacion

La Evaluacién Especifica del Programa de Agua potable, Drenaje y Tratamiento — Apartado
Rural busca identificar hallazgos y proponer recomendaciones y observaciones a partir del
analisis de los requerimientos operativos y de gestioén de la intervencion a nivel local para
alcanzar a sus resultados mediante la documentacién normativa, de planeacion y gestion de
la intervencion, asi como toda la informacién disponible al momento de la evaluacion.

Los hallazgos de la evaluacién exponen los principales factores que explican la contribucién
local al logro de los resultados del PROAGUA- APARURAL; asi mismo, la evaluacién reconoce
los logros alcanzados y las buenas practicas implementadas, ademas se concentra en los
elementos que pueden limitar el logro de los resultados, al analizar la trayectoria de
planeacién e implementacién del PROAGUA- APARURAL a nivel local.

De esta manera, la evaluacion busca generar informacion relevante, Util y oportuna para
mejorar la toma de decisiones respecto de la gestién de los recursos y su margen para
provocar resultados, asi como contribuir a impulsar una cultura de la evaluacién, de la
transparencia y de la rendicion de cuentas.

13
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Evaluacion

El Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), tiene como propdsito
fortalecery desarrollar el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
que prestan los organismos operadores a través de la coordinacion de las entidades
federativas, este se divide en los siguientes apartados: Apartado Urbano (APAUR), Apartado
Rural (APARURAL), Apartado Proyecto para el Desarrollo Integral de Organismos
Operadores de Agua y Saneamiento (PRODI), Apartado Agua Limpia (AAL), Apartado
Infraestructura para el Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), Apartado Incentivos por el
Tratamiento de Aguas Residuales (INCENTIVOS) y el Apartado de apoyo para municipios de
menos de 25,000 habitantes (AMPIOS).

El APARURAL, busca apoyar la construccion, mejoramiento y ampliacion de infraestructura
de agua potable, alcantarillado y saneamiento en las localidades del pais menores a 2,500
habitantes, con la participacion comunitaria organizada, mediante esto, busca atender a
aquellas localidades rurales con poblacion vulnerable que presentan Carencia por Acceso a
Servicios Basicos.

Los recursos asignados al APARURAL podran financiar las siguientes actividades:

e Elaboracién de disefios y estudios de factibilidad técnica y econémica de proyectos
que consideren la aplicacién de tecnologias alternativas.

e Infraestructura de agua potable y saneamiento basico, mediante proyectos de
captacion de agua de lluvia (PROCAPTAR) y soluciones de saneamiento
(biodigestores), asi como pozos someros, su proceso de desinfeccion y purificaciéon
para su consumo.

e Construccion, ampliacion o mejoramiento de sistemas de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

e Adquisicién e instalacion de bebederos en centros deportivos, parques, escuelas, de
caracter publico en localidades rurales que ya cuenten con un sistema formal de
abasto publico de agua potable o bien que durante el ejercicio de su instalacion
también se contemple la instalacion de una red de agua potable.

e Supervision técnica de las obras, cuya responsabilidad es del ejecutor de los trabajos,
para lo cual se podra contemplar de hasta el 2.8% de los recursos del APARURAL.

e Disefioy construccion de proyectos piloto de saneamiento que incluyan el suministro
de energia mediante fuentes renovables.

e Preparacion y ejecucion de proyectos piloto para procesos de tratamiento y en su
caso el aprovechamiento de agua residual tratada en el uso agricola a pequefa
escala?

De acuerdo con informacién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), la escasez de agua afecta a mas del 40% de la poblacion
mundial y consideran el acceso a agua, saneamiento e higiene como un derecho humano.

2 Parcelas demostrativas de hasta 5 hectareas.

14
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En virtud de ello, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incorporan metas para
disminuir las brechas existentes en ese sentido:

Tabla 1.
Vinculacion del APARURAL a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo de Desarrollo Sostenible Metas

e Para el 2030 lograr el acceso universal y equitativo al
agua potable a un precio asequible para todos

e Para el 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento
e higiene adecuados y equitativos para todos

e Apoyar y fortalecer la participaciéon de las comunidades
locales en la mejora de la gestion del agua y del
saneamiento

Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible, ONU, 2015

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos

A nivel nacional, el APAUR se vincula con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND), asi como con el Programa Nacional Hidrico 2013-2018 (PNH), en las estrategias
cuyo proposito es atender fortalecer la red y los servicios de agua potable, alcantarillado y

saneamiento de la poblacion.

Tabla 2.

Alineacion el APARURAL con la planeacion nacional

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Meta Objetivo Estrategia Lineas de Accion
. e Asegurar agua suficiente y de calidad adecuada
4.4 Impulsar y orientar 4.4.2. Implementar 9 gua s Y
S . para garantizar el consumo humano y la
un crecimiento verde un manejo . . .
. . seguridad alimentaria.
incluyente y facilitador sustentable del . .
. . e Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de
VI.4. México que preserve nuestro agua, haciendo . .
. h . : los servicios de agua potable, alcantarillado y
Préspero patrimonio natural al posible que todos .
. . . saneamiento.
mismo tiempo que los mexicanos Fortal D oV | idad técni
genere riqueza, tengan acceso a . f.or a gcer; | esarrollo y la capaci da ecnlcaly
competitividad y empleo. ese recurso. inanciera de los organismos operadores para la
prestacion de mejores servicios.
Programa Nacional Hidrico 2013-2018
Objetivo Estrategia Linea de Accién

3. Fortalecer el
abastecimiento
de aguay el
acceso a los
servicios de
agua potable,
alcantarillado y
saneamiento

3.1. Incrementar la cobertura
de los servicios de agua
potable y alcantarillado

3.1.1. Incrementar las coberturas de agua potable y alcantarillado
en zonas urbanas y rurales privilegiando a la poblacion vulnerable.
3.1.2. Suministrar agua de calidad para el uso y consumo humano
para prevenir padecimientos de origen hidrico.
3.1.5Ampliar y mejorar el uso de fuentes de agua alternativas.

3.3. Sanear las aguas
residuales municipales e
industriales con un enfoque
integral de cuenca
hidroldgica y acuifero

3.3.2. Construir nueva infraestructura de tratamiento de aguas
residuales y colectores e impulsar el saneamiento alternativo en
comunidades rurales.

3.3.3. Impulsar el uso y manejo de fuentes de energia alternativas
para el autoconsumo en procesos de tratamiento de aguas
residuales.

3.4. Promover la
construccion de proyectos
que contribuyan a mitigar la
pobreza, incluyendo la
Cruzada Nacional Contra el
Hambre

3.4.2. Fomentar la participacién de comunidades indigenas en la
gestion de los recursos hidricos para su desarrollo sustentable.
3.4.3. Difundir tecnologia de suministro de agua, incluyendo
captacion de lluvia.

3.4.4. Difundir tecnologia de suministro de agua, incluyendo
biodigestores.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Programa Nacional Hidrico 2013-2018
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De acuerdo con la informacién contenida dentro del PND 2019-2024, no fue posible conocer
si a nivel federal se cuenta con una estrategia para atender el problema de cobertura de
agua potable, alcantarillado y saneamiento en zonas urbanas y/o rurales. Sin embargo, el
Primer Informe de Actividades de la SEMARNAT menciona que, la CONAGUA ha comenzado
a llevar a cabo trabajos para la elaboracion del PNH 2019-2024, para lo cual se han llevado
a cabo foros con la participacion de los usuarios y representantes de los distintos sectores
publicos y sociales, nacionales e internacionales. Dentro de los objetivos que se pretenden
incorporar se encuentran:

e Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al saneamiento,
especialmente en la poblacidén mas vulnerable.

e Promover el uso eficiente del agua para aumentar la productividad en el campo, la
ciudad e industria.

Como se menciond anteriormente, el APARURAL busca atender mediante la construccion,
mejoramiento y ampliacién de la red infraestructura de agua potable, alcantarillado y
saneamiento a las localidades menores de 2,500 habitantes con carencia de dichos servicios.

Grafica 1.
Cobertura de agua potable por tipo de localidad
Porcentaje
100 98.94 99.75 99.3 99.85 99.7
98 8.64 98.41
96 97.35
% 94.23
93.86 ’
92
90
2010 2012 2014 2016 2018
==@==Rural Urbana

Fuente: elaboracion propia con datos de la Medicion de Pobreza 2008-2018, CONEVAL

Como se puede apreciar en la Grafica 1, la cobertura de agua potable en el estado ha
avanzado positivamente, sin embargo, aun existen brechas importantes entre la poblacion
urbana y rural de acuerdo con el acceso a este servicio. En el mismo sentido, existen
diferencias entre la poblacion con acceso a servicios de drenaje.
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Grafica 1.
Cobertura de drenaje por tipo de localidad
Porcentaje
98.46 98.23 98.98 99.70 99.39
100.00 96.97
95.00
90.00
89.30
85.00
80.00
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—=@=Rural Urbana

Fuente: elaboracion propia con datos de la Medicion de Pobreza 2008-2018, CONEVAL

De acuerdo con datos de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)?, en el estado de
Durango el 31.11% de la poblacién habita en localidades rurales*.

Tabla 3.
Localidades del estado de Durango, segtin rango de poblacién
.. Numero de . Numero de .
Rango de poblacién localidades Porcentaje habitantes Porcentaje

1-100 habitantes 4,670 81.39 83,070 5.09
100-500 habitantes 772 13.45 168,120 10.29
500-100 habitantes 160 2.79 113,283 6.94
1000-1500 habitantes 44 0.77 53,712 3.29
1500-2000 habitantes 33 0.58 56,919 348
2000-2500 habitantes 14 0.24 31,150 191
Mas de 2500 habitantes 45 0.78 1,127,059 69.00
Total 5,738 100 1,633,313 100

Fuente: elaboracién propia con informacion del Catadlogo de Microrregiones de la SEDESOL

La distribucién de la poblacién es un gran reto a nivel nacional y estatal, como se puede
observar en la Tabla 3. Si bien el 69% de la poblacién del estado de Durango habita en
centros urbanos con mas de 2,500 habitantes, la mayoria de las localidades cuentan con
menor poblacion, lo que da lugar a una diferencia en los estilos de vida y cobertura de
servicios que contribuyen a las desigualdades entre regiones.

3 Ahora Secretaria de Bienestar, de acuerdo con el decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 30/11/2018.

4 De acuerdo con el INEG], se considera a una poblacién rural cuando tiene menos de 2,500 habitantes,
mientras que la poblacién urbana donde viven mas de 2,500 personas.
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I. Operacion del PROAGUA-AR
1. ;Los responsables locales de la ejecucion del PROAGUA-APARURAL
documentan la planeacion del uso de los recursos del programa?

De acuerdo con la Ley de Planeacién del Estado de Durango (LPED), la planeacién realizada
debe de tener por objetivo la regulacion y fomento de la actividad econdémica, social, politica
y cultural, buscando dentro de otras cosas, el equilibrio de la poblacion, poniendo énfasis
en la atencion de las necesidades basicas entre los nucleos rurales y urbanos. En el mismo
sentido, el Articulo 4 menciona que la programacion regional se orientara hacia el
aprovechamiento integral de los recursos naturales, fortaleciendo la vinculacion de las
economias rural y urbana.

Por otra parte, la LPED en su Articulo 14 menciona que la participacion del desarrollo tomara
en cuenta la participaciéon ciudadana, consiente y responsable, esto respecto a la
intervencién social en la planeacion.

El Manual de Operacién y Procedimientos 2018 del PROAGUA - APARURAL, establece los
pasos necesarios para el acceso a los apoyos, en el cual se mencionan los requisitos
necesarios que deberan contener las propuestas que se presenten:

e Solicitud de obra por los habitantes de la localidad a beneficiar.

e Compromiso escrito de los futuros beneficiarios para el pago de cuotas que se
establezcan para la administracidn, operacion y mantenimiento de los sistemas, a
partir de su entrega-recepcion.

e El Plan Anual de Monitoreo del Mantenimiento y Prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento para el ejercicio fiscal en vigor.

En este sentido, la CAED lleva a cabo una solicitud de obras a los 39 municipios del estado,
dentro de la cual se solicita las necesidades de obras recabadas por los ayuntamientos en
sus distintas localidades.

Dichas solicitudes son recabadas por la CAED y analizadas por el area técnica encargada de
analizar los estudios y proyectos; durante este proceso se descartan aquellos que no cuentan
con los requisitos necesarios y se retroalimentan los faltantes de informacion.
Posteriormente se seleccionan las obras cuyos requisitos cumplen lo solicitado por la
CONAGUA y pueden formar parte del Plan Operativo Anual (POA). Los criterios tanto de la
CAED como de la CONAGUA para la seleccion de proyectos estan establecidos en las ROP
del APARURAL:

Tabla 4.
Criterios de seleccion de proyectos del APARURAL

1.- Acciones convenidas formal y previamente entre los gobiernos federal y estatal.

2.- Acciones a nivel domiciliario de captacion de agua, pozos someros y saneamiento basico.
3.- Incremento de cobertura de agua potable y alcantarillado.
4.- Obras y acciones para recuperar o incrementar la produccion de agua potable.
5.- Demas acciones consideradas en los componentes.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con las Reglas de Operacion del PROAGUA, ejercicio 2018
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De tal forma y de acuerdo con lo contemplado en las ROP, que las acciones realizadas
contribuyan a mejorar el indicador de Carencia por Acceso a los Servicios Basicos en la
Vivienda, a las localidades de muy alta y alta marginacion y aquellas que cuenten con una
cobertura menor al 20%.

Las acciones que lleva a cabo la CAED, para la gestion y ejecucion de los recursos, estan
estrictamente reglamentadas por los documentos normativos que proporciona la
CONAGUA, ademas se cuenta con una comunicacion a lo largo de la operacion del
APARURAL entre los diversos actores involucrados en los distintos niveles de gobierno en
este sentido. Al interior de la CAED se cuentan con documentos en los cuales es posible
conocer las direcciones involucradas en las actividades referentes al Programa.
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2. (Los responsables de la ejecucion del PROAGUA-APARURAL documentan el
destino de los recursos del programa?

Dentro del Manual de Operacién y Procedimientos 2018 del Apartado Rural, en la seccion
VL. Criterios para la Ejecucién, se establecen los formatos y criterios para el destino de los
recursos del Programa.

Se incorporan formatos a tipo resumen en donde se pueden apreciar los montos destinados
a los distintos tipos de acciones como agua potable, alcantarillado, saneamiento, atencion
social y participacién comunitaria o mejoramiento y desarrollo institucional de forma global,
asi como un anexo en el cual se especifican detalles de las obras.

En este ultimo anexo llamado Desglose de Acciones de Infraestructura se incluyen
precisiones técnicas de las obras, como lo son, componente de la obra, la instancia ejecutora,
nombre y descripcién de las acciones, montos, cobertura respecto a los habitantes
beneficiados, localidad y dentro de este el indice de marginacion en el que se encuentra.

En este sentido es relevante que el Programa establezca dentro de sus criterios el atender a
las localidades con mayores indices de marginacién; sin embargo, la informacién que emplea
la intervencién para la toma de decisiones es la referente al Censo de Poblacién 2010, por
lo cual no se cuenta con informacion actualizada que permita conocer y ubicar los
asentamientos que aun tienen problemas que atiende el APARURAL o el avance en su
cobertura. Se establece la posibilidad de llevar a cabo un censo en las localidades cuya
informacion sea distinta a la establecida en el Censo de Poblacién 2010, para esto se
establece como responsable a los ejecutores de los estudios o autoridades estatales; mismo
censo sera validado por las Direcciones Generales de los Organismos de Cuenca o las
Direcciones Locales de la CONAGUA, sin embargo, dichos conteos representan un costo
extra mismo que para algunas localidades o autoridades es elevado. Es importante que se
tomen en cuenta los registros administrativos que recolectan los organismos de cuenca, etc.

20



Evaluacion Especifica del Programa de Agua potable, .(
Drenaje y Tratamiento — Apartado Rural °N
Ejercicio 2018 Y

3. ¢Se utilizan fuentes de financiamiento concurrentes para cumplir los objetivos
del PROAGUA-APARURAL?

Dentro de las Reglas de Operacion del APARURAL, se establecen la necesidad de llevar a
cabo un convenio de colaboracién entre la CONAGUA y las autoridades estatales para la
ejecucion de obras, asi como los montos maximos y minimos para acceder al Programa. En
este sentido, la CONAGUA aporta hasta un maximo del 60% del monto de las obras y el
resto debe ser financiado con recursos estatales y/o municipales, a excepcion de que los
proyectos tengan las siguientes caracteristicas:

e Localidades menores a los 2,500 habitantes con problemas de salud.

e Localidades de municipios considerados en SINHAMBRE® y con una cobertura de
servicios de agua potable y alcantarillado de hasta el 20%.

e Localidades consideradas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) en situacién de pobreza extrema.

En los anteriores casos el porcentaje de apoyo federal podra ser hasta del 100%.

Durante el ejercicio 2018, todas las acciones realizadas tuvieron un 60% de participacion
federal y un 40% estatal, mismo que qued6 enmarcado en el convenio de colaboracion entre
la CONAGUA y el estado.

De acuerdo con los gestores del Programa han existido proyectos en los cuales se cuenta
con la participacion municipal o de otros programas federales para la concurrencia de
recursos; sin embargo, durante el 2018 derivado a cuestiones presupuestales no se llevaron
a cabo (Anexo 2).

5 Cruzada Nacional contra el Hambre, SEDESOL, 2013
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II. Gestion del PROAGUA-APARURAL
4. ;Cuales son los procesos clave en la gestion del PROAGUA-APARURAL a nivel
local?

De acuerdo con lo contemplado dentro de las ROP del APARURAL, los recursos para su
gjecucioén se incorporaran anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y su
gjercicio estara sujeto a Reglas de Operacién las cuales seran emitidas por la CONAGUA y
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién.

Dentro de las ROP se establece como proceso fundamental para el inicio de solicitud de
recursos la realizacion de estudios y proyectos que identifiquen los costos y beneficios de
las obras tomando en cuenta aspectos ambientales, sociales, econdmicos, financieros y de
ingenieria, considerando en todo momento lo establecido en la normatividad aplicable.

Sin embargo, las mismas ROP y al interior de la CAED se identifican responsabilidades en los
tres érdenes de gobierno y los actores involucrados en estas:

La CONAGUA:

e Dar seguimiento en coordinacién con las Direcciones Generales de los Organismos
de Cuenca o las Direcciones Locales de la CONAGUA, a las actividades del
APARURAL.

e Presentar los informes requeridos por las diferentes instancias con la relacion de la
ejecucion del APARURAL.

e Revisar los proyectos que tengan otorgamiento de viabilidad técnica, verificando que
contengan criterios técnicos, socioecondmicos, financieros y legales coherentes.

e Participar en la visita de cursos y talleres en marco del APARURAL

A su vez, las Direcciones Generales de los Organismos de Cuenca o las Direcciones Locales
de la CONAGUA podran:

e Validar la elegibilidad de los estados o municipios que deseen participar en el
APARURAL.

e Revisar los POA y su apego a los presupuestos.

e Vigilar el apego a la normatividad establecida para la ejecucion del Programa y sus
obras.

e Apoyar en el mejoramiento de los organismos operadores.

La entidad federativa a través de las instancias técnicas y operativas, en este caso la CAED:

e Presentar los proyectos y estudios para la aprobacion de la CONAGUA.

e Resguardar la informacidon comprobatoria del ejercicio del gasto en caso de
auditoria.

e Coordinar con los gobiernos municipales el monitoreo del mantenimiento y la
prestacion de los servicios derivados de la infraestructura construida y durante cinco
afos después de su entrega.
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e Elaborar planes de capacitaciéon para el personal de la CAED, los gobiernos
municipales y representantes de las localidades beneficiadas.

e Enviar de manera mensual el avance fisico-financiero de las acciones ejecutadas a las
Direcciones Generales de los Organismos de Cuenca o las Direcciones Locales de la
CONAGUA.

Por su parte los municipios y las localidades beneficiarias tienen distintas responsabilidades
durante la planeacion del POA, la ejecucién de las acciones y posterior a la entrega de las
obras realizadas.

Una de las partes a destacar del Programa es la importancia de la participacion ciudadana
en la conformacion de solicitudes, seguimiento de obras y su recepcion. En este sentido, una
vez elegidas las acciones a realizar se conforman comités de obra y contraloria social,
mediante los cuales la comunidad participa activamente.

Para la conformacién de los comités, la CAED cuenta con una metodologia para su ejecucion
la cual incorpora varias estrategias como:

e  Aplicacién de metodologias participativas para el diagndstico y planeaciéon de
acciones;

e Involucramiento de todos los sectores de la poblacion en el diagndstico
participativo;

e  Validacion social de la solicitud y conceptualizacién del proyecto de obra;

e Identificacion de la existencia de formas organizativas comunitarias y del tipo de
asistencia/apoyo que requerira la comunidad y/u organizaciones comunitarias
existentes;

e Identificacion del nivel de educacion sanitaria que requerira la comunidad;

e Identificacidon de las practicas culturales y el conocimiento local asociado con la
fuente de agua y el saneamiento, particularmente cuando los beneficiarios sean
mayoritariamente comunidades indigenas;

e  Constitucion de la forma organizativa comunitaria pro-construccion que sirva de
enlace con el ejecutor del Programa, durante la etapa de construccion de la obra o
sistema; y

o Emision del dictamen de factibilidad social.

Cada una de las estrategias anteriores cuenta con una metodologia para su ejecucion, la
cual contempla la realizacién de diversas acciones, como platicas, cursos de capacitacion
para la conservacién y mantenimiento de las obras, cultura del agua y sanitaria, preservacion
de los recursos naturales, etc. De igual manera, se busca conocer organizaciones
comunitarias dentro de las localidades para la concertacién de acciones con los lideres
sociales, asi como, conocer la composicion de la poblacion y en su caso sus caracteristicas
étnicas.

La apropiaciéon de las acciones por parte de los habitantes de las localidades es una parte
fundamental para el éxito de las actividades llevadas a cabo por el APARURAL. Involucrar a
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la sociedad beneficiada en cada paso de la conformacion de las obras y posterior a su
entrega, permite que la poblacion se apropie de las acciones y brinde cuidados y
mantenimientos necesarios. En este sentido, la formacién que los ejecutores puedan
brindarles es indispensable, de igual manera, las capacidades con las que cuenta el personal
que otorga dicha formacién es importante, ya que se cuenta con el perfil necesario para el
trato social y la certificacion técnica por parte de la CONAGUA.
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5. Para el componente de infraestructura del PROAGUA-APARURAL ;los
responsables locales de la ejecucion del programa cuentan con documentos
para verificar las obras y acciones financiadas?

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Aguas Nacionales (LAN), la CONAGUA, de la
mano de las entidades y municipios promoveran la participacién de la sociedad en la
planeacion, verificacion y toma de decisiones de las acciones llevadas a cabo en materia
hidrica y la gestion de sus recursos.

En el mismo sentido a nivel local, la LPED en su Articulo 2 menciona que la planeacién debera
llevarse a cabo bajo los principios de racionalidad, igualdad entre hombres y mujeres [--] e
implementarad mecanismos que permitan dar seguimiento a la ejecucién de acciones.

De esta forma, el Manual de Operacién y Procedimientos del APARURAL (MOP) establece
mecanismos mediante los cuales las entidades ejecutoras, llevaran a cabo el seguimiento y
verificacion de las acciones llevadas a cabo. A nivel federal la CONAGUA tiene la facultad de
participar en visitas de inspeccién de las acciones realizadas a través del Programa, de la
misma forma, las Direcciones Locales de la CONAGUA o las Direcciones Generales de los
Organismos de Cuenca, vigilaran el cumplimiento de las acciones comprometidas en el Plan
Operativo Anual propuesto por los organismos ejecutores y solicitaran mensualmente
informacion relacionada a los avances fisico-financieros.

A nivel local, la CAED es la encargada de dar seguimiento a las acciones ejecutadas con el
APARURAL. La Comision es la encargada de alimentar el Sistema de Informacion de Servicios
Basico del Agua (SISBA) mensualmente, en el cual se refleja el grado de avance de cada una
de las acciones; por otra parte, realiza la revision fisica de las obras acompanado por los
municipios beneficiados. En el mismo sentido, es la encargada de realizar los informes
mensuales de avance fisico-financiero a las Direcciones Generales de los Organismos de
Cuenca o las Direcciones Generales de la CONAGUA. Para la realizacion de las visitas fisicas,
cada semana la Comision realiza rutas con el objetivo de verificar las acciones de varios
municipios y localidades. Durante las visitas a las obras se imparten platicas a la poblacion
beneficiada sobre cultura del agua, jornadas de saneamiento, mantenimiento y conservacion
de las obras y platicas escolares, mismas que contribuyen a la conservacion y apropiacion
de las acciones realizadas dentro de la comunidad. Las platicas impartidas son realizadas por
personal con un perfil adecuado para la atencion de las familias y la comunidad, mismo que
es certificado y capacitado por la CONAGUA y la CAED para llevar a cabo las acciones. De
acuerdo con informacion proporcionada por esta area, durante los cursos, talleres y platicas
del Comité de contraloria, es donde los habitantes expresan la mayor parte de sus dudas o
inquietudes, como la cobertura de las obras, los encargados de su mantenimiento, su
funcionamiento, mismas que son atendidas y dirigidas en su caso a las areas o dependencias
para su atencion.

Uno de los principales retos que enfrentan los verificadores de obras y los encargados de
las capacitaciones y reuniones del Comité de Contraloria es la dispersion de las localidades,
ya que en ocasiones las poblaciones son de dificil acceso lo que representa la inversion de
mayor tiempo y recursos para hacer llegar la maquinaria, herramientas y personal necesario
para las acciones. (Anexo 7)

25



. Evaluacion Especifica del Programa de Agua potable,
® I n evo p Drenaje y Tratamiento — Apartado Rural
J

Ejercicio 2018

De acuerdo con los Criterios para el Establecimiento de la Condicion de Ubicacion
Geografica de las Localidades Menores de 2,500 habitantes®, el cual busca cuantificar a la
poblacion e identificar los asentamientos que por su ubicacién padecen en mayor medida
la exclusion y la escasez o inexistencia de equipamiento indispensable para el bienestar y
desarrollo, las localidades del estado de Durango se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 5.
Localidades rurales segtin su condicién de aislamiento
ici6 i s Nu .
Conc.llcw.rj de Caracteristicas de ubicacion um.ero de Porcentaje
Ubicacion localidades
1 Ubicada a 5 km o menos de una ciudad 310 0.054
2 Ubicada a méas de 5 km de una ciudad 222 0.039
3 Ubicada a méas de 5 km de una ciudad y menos de 3 km de 1,590 0.277
una carretera
4 Ubicada a méas de 5 km de una ciudad y méas de 3 km de una 3626 0.631
carretera
Total 5,748 100

Fuente: Condicién de ubicacion geografica de las localidades menores a 2,500 habitantes en México, 2010,
CONAPO.

Ilustracion 5.
Localidades rurales ubicadas a 5 km o menos de una ciudad
Rango de pobreza

Rango cle pobreza (porcentaje)
2135
[136-50
[ 51-70
[ 70-100
[ 71-100
* Localidades

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con los Criterios para el Establecimiento de la Condicion de
Ubicacion Geogréfica de las Localidades Menores de 2,500 habitantes, CONAPO, 2016

6 La Condicion de ubicacion geogréfica de las localidades menores a 2,500 habitantes en México, 2016, CONAPO
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Ilustracion 6.
Localidades rurales ubicadas a mas de 5 km de una ciudad
Rango de pobreza

Rango de pobreza (porcentaje)
[121-35

[ 36-50

[ 51-70

[ 70-100

[ 71-100

* Localidades

Fuente: elaboracién propia de acuerdo con los Criterios para el Establecimiento de la Condicién de
Ubicacion Geogréfica de las Localidades Menores de 2,500 habitantes, CONAPO, 2016

Ilustracion 7.
Localidades rurales ubicadas a mas de 5 km de una ciudad y menos de 3 km de una carretera
Rango de pobreza

Rango de pobreza (porcentaje)
[121-35

[1 3650

[ 5170

[ 70-100

[ 71-100

¢ Localidades

Fuente: elaboracién propia de acuerdo con los Criterios para el Establecimiento de la Condicién de
Ubicacion Geografica de las Localidades Menores de 2,500 habitantes, CONAPO, 2016
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Ilustracion 8.
Localidades rurales ubicadas a mas de 5 km de una ciudad y mas de 3 km de una carretera
Rango de pobreza

Rango de pobreza (porcentaje)
[J21-35

[136-50

[ 51-70

[T 70-100

[ 71-100

* Localidades

Fuente: elaboracién propia de acuerdo con los Criterios para el Establecimiento de la Condicion de
Ubicacion Geografica de las Localidades Menores de 2,500 habitantes, CONAPO, 2016
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6. ¢(Los responsables de la ejecucion del PROAGUA-APARURAL publican la
informacion relativa al uso de los recursos?

A través del acceso a la informacién los gobiernos pueden difundir las acciones que se
realizan en beneficio de la poblacidon y a su vez, permite a la ciudadania conocer las
actividades de los diferentes actores publicos (Cejudo, 2012).

En este sentido la Ley General de Desarrollo Social en su Articulo 26 menciona, que se
deberan de publicar en el Diario Oficial de la Federacion las ROP de los programas de
desarrollo social incluidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, y las entidades
federativas deberan hacer en sus respectivos la distribucion de dichos recursos. En el mismo
sentido, el Articulo 29 incorpora como prioritarios y de interés publico a los programas y
obras de infraestructura de agua potable, drenaje y saneamiento.

De la misma manera, dentro del convenio de adhesién al PROAGUA formalizado entre el
gobierno del estado y la CONAGUA, se incorpora una seccion que hace referencia a su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Durango, y la pagina de la CONAGUA.

Sin embargo, no se publica informacion respecto a la concurrencia de recursos entre el
estado y la federacién para la ejecucién de obras. Por su parte en la pagina de la CAED
carece de informacién respecto a los recursos destinados para la realizacion de obras, no
obstante, si se difunde el Programa Anual de Obra, el cual incorpora todas las acciones que
llevara a cabo la Comision durante el ejercicio fiscal.

Es importante que se difunda informacion referente al APARURAL y los demas programas
que llevan a cabo, a fin de que permita la participaciéon de los actores involucrados en la
asignacion de obras, su verificacion y entrega, buscando adoptar medidas eficientes y
eficaces, asi como informar a la poblacion sobre las acciones realizadas.
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III. Resultados del PROAGUA-APARURAL
7. ¢Los responsables locales del PROAGUA-APARURAL registran y dan
seguimiento a los principales indicadores del programa a nivel federal?

La LGDS incluye en su Articulo 74, que para la evaluacién de los resultados de los programas
sociales de manera invariable se deberan incluir indicadores de resultados, gestion y
servicios para medir su cobertura, calidad e impacto. En este sentido, las dependencias de
los tres niveles de gobierno deberan proporcionar toda la informacién necesaria para el
monitoreo y evaluacidn de estos.

En este sentido el APARURAL incluye en su Manual de Operacién y Procedimientos,
indicadores que dan seguimiento a las acciones realizadas y al cumplimiento de metas. Tales
indicadores alimentan a la vez a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
PROAGUA en los indicadores en los cuales el Programa interviene. Dichos indicadores son
alimentados de forma mensual por parte de la Instancia Ejecutora de las acciones, en este
caso la CAED, la cual envia de forma fisica los reportes de avance fisico-financiero y digital a
través del SISBA. (Anexo 4)

Pese a esto, los indicadores incluidos dentro de la MIR se limitan a dar un seguimiento del
proceso de las obras, como lo son el avance fisico de las obras, las acciones terminadas y los
recursos ejercidos. No se incluyen indicadores que permitan conocer los resultados de la
intervencion.
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8. ¢Los responsables locales del PROAGUA-APARURAL establecen indicadores
locales de acuerdo con sus objetivos en el territorio y a las necesidades de la
entidad federativa?

La LPED establece en su Articulo 11 que a las dependencias de la Administracion Publica les
corresponde entre otras cosas, elaborar la MIR para cada programa presupuestario a fin de
asegurar una alineacién con las prioridades y objetivos de la planeacion estatal y los
programas sectoriales correspondientes.

De acuerdo con esto, se incluye en la Ley de Egresos del Estado de Durango, la MIR
correspondiente al PROAGUA, el cual incluye actividades y componentes referentes al
APARURAL. Dichos indicadores hacen referencia a la administracién de los recursos con los
cuales cuenta el Programa, asi como la cobertura en las obras ejecutadas; los indicadores
son alimentados por la Instancia Ejecutora de forma trimestral (Anexo 4). Los indicadores
incluidos dentro de la MIR estatal se apegan a la federal, permitiendo que se alimenten
ambas de igual forma, sin embargo, no se incluye informacion como la satisfaccion de los
beneficiarios en la ejecucién de obras, la capacitacién impartida y el estado del
funcionamiento de las acciones; si bien es importante monitorear las etapas en la cual se
encuentra el Programa, es necesario que a nivel local se pueda recabar informacion que
respecto el resultado de las acciones que se llevan a cabo (Anexo 5).
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Tabla 6.

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

*

Debilidades

A nivel local se cuenta con un diagndstico
que permite conocer la cobertura de

Informacién desactualizada respecto a la

S . 1 .
servicios de agua potable, alcantarillado y cobertura de agua a nivel rural.
saneamiento.
. g Poca difusion sobre las acciones del
Personal capacitado y certificado para la 5 Programa
ejecucion de acciones comunitarias. 9 -
Involucramiento de la comunidad
beneficiaria en la apropiacién de las 5 e, -
. Poca participacion de los municipios en la
acciones. .
— concurrencia de recursos.
Incremento en los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento enlas 1
localidades rurales.
Oportunidades Amenazas
Inclusién de sistemas alternativos para la . - .
. . Dispersion de las localidades rurales en el
obtencién de agua potable, drenaje y 2
) estado
saneamiento.
Desapego de los beneficiarios en la
Mejoramiento de la eficiencia fisica de los conservacion de infraestructura
sistemas municipales de agua potable, 1 Reduccién del presupuesto del Programa de

alcantarillado y saneamiento.

acuerdo con las prioridades
gubernamentales.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

Tabla 7.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

Recomendaciones y

# .
observaciones

Acciones propuestas

Resultados esperados

Elaborar un plan de riesgos
que contemple aquellas

Establecer un plan de

El Programa contara con un
plan de accion para la

1 contencién de riesgos
asociados al programa

situaciones que puedan
comprometer el logro de las
metas establecidas

mitigacién y contencion de
riesgos que comprometan las
metas establecidas

Publicar informacién
referente al programa

Publicar en la pagina de
internet de la CAED
informacion presupuestal y el
avance de las acciones del
Programa

Se contard con informacion
transparente respecto a las
acciones llevadas por la
Comisién
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Conclusiones

A través del Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) la CONAGUA busca
apoyar el fortalecimiento e incremento en la cobertura de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento que prestan los organismos operadores y municipios, a través
de las entidades federativas. Es asi como, a través del Apartado Rural (APARURAL) del
PROAGUA, se busca incidir en la construcciéon o mejoramiento de los sistemas de la
cobertura de agua potable, alcantarillado y saneamiento de las localidades rurales.

Mediante la evaluacién del APARURAL, fue posible identificar los actores involucrados en la
gestion estatal del programa, asi como sus acciones durante la ejecucion.

A nivel federal, la CONAGUA publica y brinda a las entidades la informacion sobre los
requisitos necesarios para la obtencién de los apoyos; dichos requisitos, estan en funcién de
las prioridades establecidas por la federacién dentro de sus planes de desarrollo como lo
son el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional Hidrico.

Una vez publicada la informacién de las ROP y de acuerdo con lo contemplado en estas, se
llevan a cabo acciones para la conformacién de los planes operativos anuales y la gestion
de los recursos necesarios para su ejecucién por parte de las entidades ejecutoras (para el
caso del estado de Durango, la CAED) y la CONAGUA, los cual queda enmarcado en la firma
de un convenio de colaboracién entre las autoridades estatales y federales. Mediante esto,
la CONAGUA proporciona a la CAED los formatos necesarios para el registro, seguimiento y
verificacién de las obras; en el mismo sentido, capacita y certifica al personal de la entidad
ejecutora con el objetivo de asegurar la participacion ciudadana de las acciones y su
apropiacion.

En este Ultimo punto recae en buena medida la contribucién de las acciones APARURAL;
debido a las caracteristicas propias de las comunidades beneficiadas, en ocasiones las obras
son entregadas directamente a la localidad beneficiada. En consecuencia, los habitantes
beneficiados son los encargados de realizar las actividades necesarias para el mantenimiento
y conservacion de las obras. De tal modo que, personal de la CAED capacitado y certificado
por la CONAGUA lleva a cabo platicas, cursos y talleres a la poblacion beneficiada en temas
como la cultura del agua, saneamiento, higiene, cultura ambiental y técnicas para la
conservacion de las obras. De igual manera, tanto la entidad ejecutora, como la CONAGUA,
realizan verificaciones de obra, lo cual permite dar un seguimiento y monitoreo a las
acciones realizadas; a su vez, la CAED realiza reportes mensuales sobre el avance de las obras
y las reuniones de los comités de obra y contraloria social.

De esta manera y durante todo el proceso de gestion y ejecucién de las obras la comunidad
permanece activa la conformacion de actividades, de esta manera se busca que los
beneficiados puedan apropiarse de las acciones realizadas y se dé seguimiento permanente
a su efectiva operacion.

Existen diversos retos que enfrenta el Programa y que podrian comprometer el logro de las
metas, asi como, el brindar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a las
localidades rurales. Como se pudo ver en la tabla 10 y se complementa en el Anexo 7, las
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localidades rurales del estado se encuentran en gran medida dispersas; esto debido a
caracteristicas geograficas de los municipios y la gran concentracién de la poblacion en 3
ciudades principalmente. Esto provoca que los costos para llevar a cabo los servicios
proporcionados por el APARURAL sean muy complejos o incluso imposibles de llevar,
necesitando para esto la realizacion de obras poco viables econémica y socialmente, o
soluciones convencionales que no garantizan la cobertura de servicios. En el mismo sentido,
es necesario que las propuestas de obra proporcionadas por las localidades y municipios se
complementen proyectos y estudios con los requerimientos técnicos y econémicos que
contempla la CONAGUA, lo cual no en todos los casos se cuentan.

Pese a los retos que enfrenta el Programa y sus ejecutores, las acciones que incrementan la
participacion ciudadana durante la ejecucion de las obras y su constante seguimiento buscan
que estas beneficien en gran medida a los habitantes a través de servicios basicos para su
desarrollo y salud, en este sentido es posible decir que el APARURAL contribuye en gran
medida a brindar dichos servicios a las localidades rurales. Ademas, es importante que los
gestores del APARURAL a nivel local utilicen los resultados de andlisis realizados con
anterioridad a la CAED que permitan contar con mas instrumentos de control y
administracién de las acciones. En este sentido, los esfuerzos que realiza la CAED para
atender las areas de oportunidad de ejercicios de evaluacion anteriores, permite contar con
herramientas para mejorar la toma de decisiones y el uso de recursos publicos.
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Anexos

Anexo 1. Destino de las aportaciones del PROAGUA-APARURAL
Tabla 8.
Clasificacion de los proyectos del PROAGUA-APARURAL por grado de marginacion

Grado de marginacion de Nimero de Ndmero de .
. . Monto (pesos) Porcentaje
las localidades localidades proyectos
Muy alta 2 2 2,104,258.39 0.042
Alta 8 8 19,512,968.09 0.388
Media 10 10 14,163,787.35 0.282
Baja 11 11 14,531,305.53 0.289
Muy baja 0 0 0.00 0.000
Total 31 31 50,312,319.36 100
Tabla 9.
Clasificacion de los proyectos del PROAGUA-APARURAL por componente!?
Componente Subcomponente Ndmero de Monto Porcentaje
proyectos
Nueva 22 28,287,403.78 0.56
Mejorada 2 7,196,312.93 0.14
Agua (a) Rehabilitada 0 0.00 0.00
Mejoramiento de eficiencia 0 0.00 0.00
Subtotal (a) 24 35,483,716.71 0.71
Nueva 6 13,240,315.83 0.26
Alcantarillado Mejorada 1 1,588,286.82 0.03
(b) Rehabilitada 0 0.00 0.00
Mejoramiento de eficiencia 0 0.00 0.00
Subtotal (b) 7 14,828,602.65 0.29
Nueva 0 0.00 0.00
Saneamiento Mejorada 0 0.00 0.00
(c) Rehabilitada 0 0.00 0.00
Mejoramiento de eficiencia 0 0.00 0.00
Subtotal (c) 0 0.00 0.00
Total (a+b+c) 31 50,312,319.36 100

1segln el Anexo III de las Reglas de Operacién 2018 del PROAGUA. Disponibles en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/286203/Reglas de Operaci n 2018.pdf

Tabla 10.
Clasificacion de los proyectos del PROAGUA-APARURAL por componente del PROSSAPYS?
Componente Ndmero de Monto Porcentaje
proyectos
Infraestructura 31 50,312,319.36 0.94
Atencidn social y participacion comunitaria 30 1,000,000.00 0.02
Desarrollo institucional y fortalecimiento a ejecutores 5 177,480.00 0.00
Supervisién técnica 1 1,417,372.68 0.03
Supervisién normativa 5 164,247.81 0.00
Monitoreo de obras de afios anteriores 1 450,000.00 0.01
Total 73 53,521,419.85 1.00

! Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales
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Tabla 11.
Clasificacion de los proyectos del PROAGUA-APARURAL por distribucion geografica
Municipio Localidad Graf:Io de Monto Porcentaje
marginacion
Canelas Mesa de Guadalupe Muy Alto 1,194,980.81 0.024
Cuencamé 12 de diciembre Alto 2,689,932.40 0.053
Gral. Maximo Garcia (El Pino) Alto
16 de septiembre (Cieneguita) Alto 4:801,236.45 0.095
Durango Salvador Allende Bajo 1,327,318.42 0.026
Ignacio Lopez Rayon Alto 4,240,018.74 0.084
Otinapa Alto 1,991,222.47 0.040
El Oro Mojitomé Alto 1,248,767.58 0.025
Maria Antonieta Medio 154,549.26 0.003
Col. Seis de Julio (Nuevo Noé) Bajo 91,662.71 0.002
Gémez Palacio Nuevo Barro Medio 504,281.86 0.010
La Flor Bajo 102,518.99 0.002
Estacion Noé Medio 813,893.90 0.016
Dinamita (Ejido las Américas) Medio 693,421.23 0.014
Guadalupe Victoria Carrillo Puerto Medio 873,299.67 0.017
Guanacevi El Cocono Alto 586,362.01 0.012
Hidalgo San BemBaerr‘:'f;r(dNo‘;evo San Bajo 1,649,999.98 0.033
Villa Hidalgo Bajo 725,754.72 0.014
Indé Potrero del Llano Bajo 470,679.49 0.009
El Ventarréon Medio 1,644,625.30 0.033
Nombre de Dios San José del Tuitan Bajo 1,588,286.82 0.032
Nuevo Ideal Tejamen Medio 1,557,333.58 0.031
Panuco de Francisco Rueda Serrano Bajo 2,537,799.40 0.050
Coronado
Penoén Blanco Luis Moya Medio 2,586,800.00 0.051
Pueblo Nuevo San Jerénimo Medio 4,609,512.93 0.092
San Bernardo El Alférez Bajo 1,544,791.63 0.031
Santa Clara 10 de abril Bajo 2,777,435.25 0.055
Santiago El Porvenir Muy Alto 909,277.58 0.018
Papasquiaro San José del Pachdn Bajo 1,715,058.12 0.034
Simén Bolivar ASan José de Reyes Altg 3,955,428.44 0.079
Ricardo Flores Magén Medio 726,069.62 0.014
Total 50,312,319.36 100

Fuente: Cierre de obra del ejercicio 2018 del PROAGUA-APARURAL
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Anexo 2. Concurrencia de recursos con el PROAGUA-APARURAL

Tabla 12.

Concurrencia de recursos con el PROAGUA-APARURAL, ejercicio 2018

Ejercicio 2018

Fuente de financiamiento Ejecutor
Componente Federal Estatal Total Comision Estatal Total
Agua Potable  21,290,230.01 14,193,486.70 35,483,716.71 000 3548371671 35483,716.71
Obra Nueva 16,972,44225 11,314,961.53 28,287,403.78 000 28,287,403.78 28,287,403.78
Obra Mejorada  4,317,787.76  2,878,52517  7,196,312.93 000 7,196,31293  7,196,312.93
Obra
Rehabilitada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mejoramiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de eficiencia
Alcantarillado  8897,161.61 5931,441.04 14,828,602.65 000 14,828,602.65 14,828,602.65
Obra Nueva 794418952 529612631 13,240,315.83 000 13,240,31583 13,240,315.83
Obra Mejorada 952,972.09 63531473  1,588,286.82 000 1,588,28682  1,588,286.82
Obra
Rerobilitada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mejoramiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de eficiencia
Saneamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obra Nueva 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obra Mejorada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obra
Rerobilitada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mejoramiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
de eficiencia
Estudios y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Proyectos
Agua Potable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Alcantarillado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Trabajo social
/ Atencion
social y 600,000.00  400,000.00  1,000,000.00 000 1,000,00000  1,000,000.00
participacion
comunitaria
Contrato 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Administracion 600,000.00  400,000.00 _ 1,000,000.00 000 1,000,00000  1,000,000.00
Desarrollo
institucional y 000 177,4800.00  177,480.00 000  177,480.00 177,480.00
fortalecimiento
a ejecutores
f:cﬁ:‘:sw“ 850,423.61  566,949.07 1,417,372.68 000 1417,37268 1417,372.68
Contrato 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Administracion 850,423.61  566,949.07 1417,372.68 000 1417,37268 1417,37268
Monitoreo de
obras de afos 270,000.00  180,000.00  450,000.00 000  450,000.00 450,000.00
anteriores
Supervision 164,247.81 000  164247.81 16424781  164,247.81  164,247.81
normativa
Total 32,072,063.04 21,449,356.81 53,521,419.85 16424781 53,521,419.85 53,521,419.85

Fuente: Cierre de obra del ejercicio 2018 del PROAGUA-APARURAL
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Ilustracion 1. Modelo general de procesos

B. Transparencia y rendicién de cuentas

Ainevap

Anexo 3. Procesos de gestion local del PROAGUA-APARURAL

1. Asignacion

A. Monitoreo y Evaluacion

3. Seguimiento

2. Ejercicio

Tabla 13.
Principales procesos del PROAGUA-APARURAL
# Nombre del proceso Actividades Areas Valoracion Rlefgos
responsables general asociados
La CONAGUA publ|§? Dy . - Publicacién Reduccion de
1 las Reglas de Operacion  Publicacion en el Diario Oficial CONAGUA de resupUEsto
del PROAGUA - de la Federaciéon de ROP convocatoria dpel Pr(F)) rama
APARURAL 9
La CAED solicita a SoI|C|tud.n.1eAd|ante oficio a los . Problemas en
L 39 municipios del estado de Actividades .
2 municipios las . CAED - el envio de
robuestas de obras las necesidades de obras de gestién solicitudes
prop referentes al APARURAL
Los municipios hacen En respuesta, los municipios Proyectos con
P envian a la CAED los I Actividades y
3 llegar los proyectos y i Municipios - faltantes en su
.. proyectos de solicitudes de de gestion . -,
solicitudes de obra obra integracion
La CAED recibe las La CAED analiza las solicitudes
solicitudes de obra de recabadas con el objetivo de Recursos Proyectos con
4 los municipios y las que cuenten con los CAED humanos y faltantes en su
analiza para su requisitos necesarios para la técnicos integracion
integracion al POA integracion en el POA
La CAED integra la De acuerdo con los proyectos
propuesta de POAy la completos y factibles, la CAED - Requisitos
. L : L Actividades
5 envia a la Direccion envia a la Direccion Local de CAED de gestion faltantes para
Local de la CONAGUA la CONAGUA una propuesta 9 su aprobacion
para su analisis de POA
La Direccion Local de la De acuerdo con la propuesta
CONAGUA, analizay .2 prop Direccion - Proyectos con
. de POA, se autorizan aquellas Actividades
6 autoriza las obras obras que cumplen con los Local de la de gestion faltantes en su
contempladas en la re uiclitos deIpPro rama CONAGUA 9 integracion
propuesta de POA q 9
La CONAGUA analiza Modificacién en base a los Actividades Reduccion de
7 . . CONAGUA - los recursos
las propuestas recursos disponibles de las de gestion

financieros
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- Areas Valoracion Riesgos
# Nombre del proceso Actividades 9
responsables general asociados
autorizadas por la obras autorizadas por la
Direccion Local Direccion Local
La CAED recibe el
Anexo Técnico donde De acuerdo con lo establecido Recursos Insuficiente
8 se contemplan aquellas  y autorizado por la CONAGUA CAED humanos aceptacion de
obras autorizadas y a la CAED realiza su POA obras
ejecutar
Conformacion de La CAED en colaboracion de Poca
. . . CAED - Recursos )
9 Comités de Obra y los municipios comienzan la - aceptacion de
. . - s Municipios humanos .
Contraloria Social conformacién de Comités la comunidad
Comienza el proceso de . .
P Comienza la construccién de Recursos Costos
10 contratacion para la CAED . .
. - obras financieros elevados
ejecucion de obras
La CAED realiza la oo
A Dificil acceso a
N calendarizacién para la Recursos B
Calendarizacién de e las localidades
11 . o verificacion de obras y CAED humanos y
visitas y capacitacion o . . dada la
capacitacién de los financieros . -
- dispersion
beneficiados
L La CAED lleva a cabo cursos Participacion
Los beneficiarios o ;
. . de capacitacién para la poco activa
reciben capacitaciéon y -, CAED - Recursos
12 conservacion de obras, cultura - por parte de
cursos referentes a las . L. Beneficiados humanos
- del agua, saneamiento basico, los
obras ejecutadas -
etc. beneficiados
. Tiempos
Una vez concluidas las obras, "mp
La CAED lleva a cabo la Recursos tardios en la
13 se lleva a cabo su entrega a la CAED .
entrega de las obras : humanos conclusion de
localidad
obras
La localidad recibe las obras Descuido por
) realizadas, a partir de la cual parte de los
Se lleva a cabo la firma . S . Recursos o
ellos junto a los municipios Municipios — beneficiarios
14 del Acta de entrega- . L humanos y
- seran los responsables de la Beneficiados . . enel
recepcion de obras - financieros I
conservacion y mantenimiento
mantenimiento de las obras
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Ilustracion 2.

Procesos para la ejecucion del PROAGUA-APARURAL

Ainevap

Procesos del PROAGUA - APARURAL

CONAGUA

Direcciones Locales
de CONAGUA

CAED

Municipios

Localidades

Inicio

Publicacion de las

.| propuestas deobra

CAED solicita alos
municipios las

ROP del PROAGUA -
APARURAL

Modificaciony

A 4

Los municipios

en localidades
menores a 2,500
habitantes

entregan las
propuestas de obra

éSolventa los
requerimientos?

Recepcion y analisis

autorizacion de POA |~

A

Seintegraala

delapropuesta de
POA

propuesta de POA

L 4

Firma de convenio de colaboracion para la realizacion de obras mediante el PROAGUA

|

Calendarizacién de
visitas de —
verificacion

v

Formalizacién del
POAYy notificacién a
municipios de obras

!

Designacion de
contratos de obra

v

Conformacion de

Comités de obra 'y -

Contraloria social

Participacion en la
conformacién de

Comités de Obra 'y
Contraloria Social

A 4

Calendarizacién de
visitas de

verificacion y
capacitacion

v

Entrega - recepcion

Participacion de los

beneficiarios en la

apropiacion de las
acciones

deobras

Recepcion delas
obras y comienzo de|
actividades de

conservacion

¢Cierre del ejercicio
corecto?

Solventar posibles
observaciones

Si

Fin

41




2018

ercicio

g

E

Drenaje y Tratamiento — Apartado Rural

Evaluacion Especifica del Programa de Agua potable,

AAinevap

Anexo 4. Indicadores del PROAGUA-APARURAL

Tabla 14.

Valoracién técnica de los indicadores del APARURAL
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Tabla 15.

Propuesta de indicadores del PROAGUA - APARURAL

Ainevap

Nombre Unidad Frecuencia .
. . s p . Comportamiento  Fuente de
del Definicion = Método de calculo de de -~ . .
— . . . del indicador  informacién
indicador medida medicion
Porcentaje de (NUumero de cursos de
Imparticion de cursos de capacitacién Reportes
cursos de capacitacion impartidos/NUumero de Porcentaje Trimestral Ascendente trimestrales de la
capacitacién impartidos a los cursos de capacitacion CAED
beneficiarios proyectados) *100
Informe de
(NUmero de obras que Resultados del
. ., Porcentaje de q Monitoreo del
Situacion obras realizadas operan Mantenimiento
operativa de . eficientemente/NUmero de  Porcentaje Trimestral Ascendente . y
que funcionan . - Prestacion de los
las obras - obras realizadas en el afio L
eficientemente servicios de agua
t-1) *100
potable y
saneamiento
Porcentaje de
obras cuyos
Obras responsables de (NUmero de obras .
Cierre de obra
entregadas a su entregadas a las . o
. . , Porcentaje Anual N/A del ejercicio del
las mantenimiento comunidades/NUmero de APARURAL
comunidades seran las obras realizadas) *100
comunidades
beneficiadas
Porcentaje de
obras cuyos
Obras responsables de (NUumero de obras .
entregadas a su entregadas a municipios Cierre de obra
ega . gaca P Porcentaje Anual N/A del ejercicio del
municipios y/o  mantenimiento  y/o OO/Numero de obras APARURAL
00 seran los realizadas) *100
municipios y/o
00

Fuente: elaboracion propia

Anexo 5. Caracteristicas de la poblacion rural en el estado de Durango

Tabla 16.

Viviendas del estado de Durango, segtin su caracteristica

Viviendas Porcentaje Poblacion Porcentaje
Viviendas rurales 145,384 29.85 549,570 30.19
Viviendas rurales con carencia de agua potable 7,829 161 28,948 1.59
Viviendas rurales con carencia de drenaje 14,469 2.97 53,082 2.92
Viviendas totales en el estado 487,076 100 1,820,408 100

Fuente: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, INEGI, 2018
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Anexo 6. Ubicacion de las acciones realizadas por el APARURAL
Ilustracion 3.

Ubicacién de las obras realizadas por el APARURAL, ejercicio 2018.
Rango de pobreza

Rango de Pobreza (porcentaje)
[121-35

[ 36-50

[ 51-70

[ 70-100

B 71-100

* Nuevas Obras de Agua Potable
™1 Nuevas Obras de Alcentarillado
® Mejoramiento de Agua Potable
® Mejoramiento de Alcantarillado

Fuente: elaboracién propia con informacion del cierre de obra del APARURAL, ejercicio 2018

Ilustracion 4.

Ubicacion de las obras realizadas por el APARURAL, ejercicio 2018.
Rango de carencia por acceso a servicios basicos

Obras APARURAL, ejercicio 2018
Carencia por acceso a servicios basicos (porcentaje)
o020

= 21-35

[ 36-50

B 51-70

B 71-100

* Nuevas Obras de Agua Potable

™ Nuevas Obras de Alcantarillado

® Mejoramiento Agua Potable

® Mejoramiento de Alcantarillado

Fuente: elaboracién propia con informacion del cierre de obra del APARURAL, ejercicio 2018
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