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CPEUM Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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MML Metodologia del Marco Logico

OCDE Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos

PAE Programa Anual de Evaluacién de las Politicas y de los Programas Publicos

del Estado de Durango

PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Tesofe Tesoreria de la Federacion

UPCP Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP
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Glosario

Analisis de gabinete

Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y analisis de informacion
concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica y/o informaciéon que

proporcione el municipio responsable del programa o fondo sujeto a evaluacion.
Censo

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017 del Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
Diagnéstico

Documento de andlisis que busca identificar el problema que se pretende resolver y detallar

sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencién.
Evaluacion

Analisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad,

resultados, impacto y sostenibilidad.
Hallazgo

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones basadas en

hechos que pueden ser fortalezas, oportunidades, debilidades y/o amenazas.
Indicadores

Expresion cuantitativa o cualitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, tales como el cumplimiento
de objetivos y metas establecidas y reflejar el resultado o cambios en las condiciones de vida
de la poblacién o grupo de enfoque atendido, derivados de la implementacién de una

intervencion publica.
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Marco Juridico

En las Ultimas décadas, un gran numero de paises desarrollados y en particular los paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), han
acometido diversos reordenamientos del sector publico con el fin de dar una respuesta mas
efectiva a las exigencias sociales. Conscientes de la necesidad de reforzar y mejorar sus
administraciones, han adquirido mayores compromisos con la transparencia publica y
rendicion, no sélo de cuentas, sino del conjunto de acciones y politicas publicas a los

ciudadanos?.

En el caso particular de México, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece en su articulo 6° parrafo primero que: «[---] El derecho a la informacién
sera garantizado por el Estado». Tanto la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica asi como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, son los instrumentos juridicos que orientan la accién para promover y garantizar el

referido articulo?.

En este tenor, la evaluacion de politicas publicas representa un instrumento mas al servicio
de estas reestructuras que tienen como base la reorientacion de las relaciones gobierno-
sociedad, y que pretenden lograr un mejor rendimiento de las actuaciones publicas y ser

valiosas herramientas para la rendicion de cuentas.

El articulo 134 parrafo segundo de la CPEUM sefiala que: «Los resultados del ejercicio de los
recursos econdmicos de que disponga la Federacidon, las entidades federativas, los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, seran evaluados por las

instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la federacién y las entidades

1 Ministerio de Politica Territorial y Administracién Publica. Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, (2010). Fundamentos de Evaluacion de
Politicas Publicas.

2 Ambas leyes sientan las bases para incorporar en el quehacer gubernamental en México el ejercicio
relacionado con la publicidad de la informacion gubernamental y para garantizar el derecho de acceso
a la informacion. A saber, incorporan conceptos como Gobierno Abierto, buscan un mayor
involucramiento de la sociedad y un efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, asi
como mecanismos adecuados para la rendicion de cuentas.
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federativas, con el objetivo de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los

respectivos presupuestos [---]».

El articulo 110 parrafo cuarto de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) establece que: «La evaluacion del desempeiio se realizara a través de la verificacidn
del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestiébn que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos
federales [---]», en adicion, sefiala en su fraccidn tercera que: «La evaluacién podra efectuarse
respecto de las politicas publicas, los programas correspondientes y el desempefio de las

instituciones encargadas de llevarlos a cabo».

En este sentido, segun lo indica el articulo 26 constitucional, el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) es el érgano autonomo del Estado
a cargo de la medicion de la pobreza y de la evaluacion de los programas, objetivos, metas
y acciones de la politica de desarrollo social. Segun lo seiiala este articulo, el CONEVAL tiene
como funciones principales las siguientes: I) Normar y coordinar la evaluacion de la Politica
Nacional de Desarrollo Social y las politicas, programas y acciones que ejecuten las
dependencias publicas; y II) Establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicién de la pobreza, garantizando la transparencia, objetividad y rigor

técnico en dicha actividad.

En el estado de Durango, el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de
Durango (Inevap) es el 6rgano encargado de normar y coordinar la evaluacién de politicas
publicas y programas presupuestarios de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los
entes autdbnomos, los municipios y las entidades de la administracion publica paraestatal y

paramunicipal en el estado.

El proceso de evaluacion llevado a cabo por el Inevap, es un analisis sistematico y objetivo
de las politicas y/o acciones publicas, con la finalidad de determinar o probar su pertinencia,
valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e
impactos. Lo anterior con el objetivo de generar informacion y evidencia util y oportuna de

los retos que existen en las politicas publicas, asi como de las oportunidades para mejorar
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los programas y el ejercicio presupuestario, con el objetivo de lograr mejores resultados en

la gestion publica que beneficie a la sociedad.

Objetivo de la evaluacion

Generar informacién acerca de las condiciones de los municipios de Durango sobre la
prestacion de los servicios publicos establecidos en el articulo 115 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos a través del analisis de mecanismos y/o herramientas

utilizados por los Ayuntamientos para el uso eficiente de los recursos publicos.

Objetivos especificos

e Identificar las atribuciones normativas de los municipios para la prestaciéon de
servicios publicos.

e Describir las obligaciones de los municipios en materia de los servicios publicos.

e Analizar las herramientas de gestioén publica empleadas para el ejercicio eficiente de

los recursos publicos.

Justificacion y alcance de la evaluacion

El Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango, ademas de evaluar el
desempeio de las politicas y programas presupuestarios, tiene como uno de sus objetivos
el generar informacion para que los entes publicos obligados realicen un mejor disefio e
implementacion de sus politicas publicas o programas presupuestarios. De acuerdo con la
Ley que Crea el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, los entes
publicos obligados, ademas de los Ayuntamientos, son los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial; los demas entes autonomos, asi como las entidades de la administracion publica

paraestatal y paramunicipal.

Por lo anterior, el Programa Anual de Evaluacion en sus ediciones 2017 y 2018, ademas de
contemplar evaluaciones en los programas o fondos de los municipios, se consideraron

gjercicios diagnosticos. El diagndstico correspondiente a 2017, se enfoco en los elementos
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de planeacion, indicadores, presupuesto e ingresos propios, con el objetivo de generar

informacion sobre la situacion de las administraciones publicas municipales.

Para dar continuidad a lo anterior, el PAE 2018 contempl6 el analisis de la prestacion de los
servicios publicos municipales para identificar las condiciones de cumplimiento al mandato

legal establecido en el articulo 115 de la Carta Magna.

Metodologia

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango, esta facultado para
solicitar cualquier tipo de informacion a los entes publicos obligados para dar cumplimiento
a sus objetivos. Por lo anterior, con fecha 9 de noviembre de 2018, se turné un oficio a los
39 municipios del estado de Durango, con el objetivo de solicitar informacion para generar
un diagnéstico de los indicadores utilizados para prestar los servicios publicos municipales,
dicho oficio contemplé un anexo en el que se solicitaban la descripcion de los indicadores
por servicio publico, la formula de célculo y el area responsable de generarlo. Para dar

respuesta a lo solicitado, se establecio como fecha limite el 23 de noviembre de 2018.

Para complementar la informacién, el presente diagndstico incluyd informacion de las
plataformas de transparencia, asi como fuentes oficiales de informacién como el Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017 del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI).

Hallazgos

Uno de los objetivos del diagnodstico es identificar las capacidades institucionales de las
administraciones publicas municipales para generar y utilizar informacion que retroalimente
o fortalezca el disefio de sus programas o acciones. No obstante, queda de manifiesto una
importante area de oportunidad para los Ayuntamientos de incorporar herramientas que les
permitan dar cuenta del grado de eficiencia con el que desempefan su labor. Como
resultado de la solicitud de informacién de indicadores en servicios publicos, Unicamente los

municipios de Canatlan, Canelas, Gobmez Palacio, Santa Clara, Santiago Papasquiaro y
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Vicente Guerrero, dieron respuesta, los cuales manifestaron no contar con informacién o

documentacion relacionada a dicha solicitud.

Por otra parte, a pesar de estar contemplada en las obligaciones de transparencia, no todos
los municipios atienden la publicacién de su marco juridico vigente en materia de
reglamentos, bandos de policia y demas disposiciones. Esta practica dificulta el analisis del

marco normativo y procedural de las administraciones locales.

Introduccion
Desde las primeras reformas trascendentales al régimen municipal se le ha considerado
como el eje fundamental del desarrollo y de las transformaciones sociopoliticas de México,

al ser la unidad administrativa y politica del sistema federal.

Desde el afio 1519 y durante los siguientes tres siglos, el municipio en México adquirio
rasgos y personalidad propia, aunque con los elementos caracteristicos del desarrollo

original del municipio romano, influenciado por el sistema municipal castellano.

Después de la consumacién de la conquista, el municipio en la Nueva Espafa se consolidé
como la unidad basica de gobierno, tanto en las regiones indigenas como en las poblaciones
espafolas, quienes hicieron del municipio su baluarte y forma primigenia de organizacién

politica.

Posteriormente, la primera Constitucion de 1824 no reconocio especificamente al municipio,
pero dejo en libertad a los estados de la Federacion para que en uso de sus facultades
legislaran sobre la materia. No obstante, este entusiasmo por el municipio mexicano en la
época del México independiente sufrid variantes, ya que 13 afios después, con la
Constitucion centralista de 1837 se suprimieron los ayuntamientos y los pueblos fueron
administrados por jueces de paz, perfectos y subprefectos. Mas tarde, con la Constitucion
de 1857 se recred al sistema municipal, dejando nuevamente la facultad de estructurarlo a

las legislaturas locales.

Es mediante el articulo 115 de la CPEUM que se establecen las bases del municipio en

México. A partir de 1917 este articulo ha sido reformado en quince ocasiones, siendo la
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Ultima modificacion DOF 29-01-2016. Con una serie de nuevas facultades, el municipio se
ha convertido efectivamente en la base politica y administrativa de la democratizacion y
descentralizacion de la vida nacional. Por lo tanto, el municipio debe basarse en los
principios de solidaridad, cooperacidn, eficiencia y transparencia, participacion incluyente y
responsabilidad, entre los méas sobresalientes, lo que implica un proceso de desarrollo del

sistema federal mexicano.

Atribuciones de los municipios

La CPEUM establece en sus articulos 40 y 115 que el Estado Mexicano es una republica
representativa, democratica y federal, compuesta por estados libres y soberanos, y por la
Ciudad de México; asimismo, dichos estados tienen como base de su division al municipio

libre.

De forma puntual, el articulo 115 parrafo primero de la CPEUM sefala que: «Los estados
adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su

organizacion politica y administrativa, el municipio libre [---]».

La fraccion segunda sefiala que: «Los municipios estaran investidos de personalidad juridica
y manejaran su patrimonio conforme a la ley.», de igual forma, se sefala que los
ayuntamientos tendran las facultad de expedir los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus

respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal.

Por otra parte, la fracciéon tercera de este articulo establece lo siguiente: «Los municipios

tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

e Alumbrado publico.

e Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

e Mercados y centrales de abasto.
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e Panteones.

e Rastro.

e Calles, parques y jardines y su equipamiento;

e Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; e

e Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales
y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y

financiera [---]».

En el estado de Durango, el articulo 50 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango establece que el estado tiene como base de su division territorial y
de su organizacién politica y administrativa, al municipio libre. En lo referente a sus
atribuciones, el articulo 153 de esta Constitucion establece que: «Los municipios tendran a

su cargo la prestacion de las siguientes funciones y servicios publicos:

e Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales.

e Alumbrado publico.

e Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

e Mercados y centrales de abastos.

e Panteones.

e Rastros.

e C(Calles, parquesy jardines, y su equipamiento.

e Seguridad publica, policia preventiva y vial.

e Estacionamientos publicos, entendiéndose como tales, aquellos que se establezcan
en las vias publicas de circulacién.

e Los demas previstas en la presente Constituciony en la ley [---]».

Sin embargo, en los Ultimos afios, el régimen municipal potencializado por la
descentralizacion, ha tendido a convertirse en una entidad autarquica capaz de hacer frente

al desarrollo de sus regiones, cumpliendo con algunas funciones que van mas alla de sus
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responsabilidades naturales y legitimas (Vallarta, 2002). En este sentido, segun sefala Oliver
Meza (2015) los municipios tienden a tener agendas ampliadas, es decir, todo el conjunto
de temas en que los gobiernos locales inciden y que no se incluyen en el articulo 115
constitucional. Las tres areas de politicas mas recurrentes, en orden ascendente, son:
desarrollo municipal, modernizacion administrativa y politica social. La primera incluye
programas que atienden temas de desarrollo sustentable, desarrollo econdmico y subsidios
a actividades prioritarias de la region. La segunda esta dirigida a la modernizacion de
reglamento o desregulacion, desarrollo de recursos humanos del sector publico y puesta en
practica de filosofias gerenciales para la atencion al ciudadano o eficiencia de procesos.
Finalmente, la tercera estd encaminada a suavizar los efectos de la inequidad en las

localidades.

Los servicios publicos municipales

Las acciones que los ayuntamientos realizan de manera permanente, regulada y en apego a
la normatividad a fin de satisfacer las principales necesidades de los habitantes son
consideradas como servicios publicos. El articulo 115 de la CPEUM otorga estas atribuciones
a los gobiernos municipales y resalta su relevancia por el grado de acercamiento con la
poblacién para identificar oportunamente las necesidades y prestar un servicio de mayor

calidad.

En el contexto estatal, el sustento juridico que faculta a los municipios como responsables
de la prestacion de dichos servicios, se enmarca en el articulo 153 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Durango y en el Titulo Octavo de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Durango. Los municipios, atendiendo los requisitos y
procedimientos que establezca la ley, podran concesionar® a particulares la prestacion de

servicios publicos.

3 Negocio juridico por el cual la Administracién cede a una persona facultades de uso privativo de
una pertenencia del dominio publico o la gestion de un servicio publico en plazo determinado bajo
ciertas condiciones.
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El término «servicio publico» se presta a diversas interpretaciones en funcién del contexto
en el que se utilice. En relacion con las atribuciones de los municipios, el servicio publico es
una actividad administrativa prestada por los ayuntamientos con el propoésito de elevar la
calidad de vida de la comunidad a través de la satisfaccion de sus necesidades basicas. El

servicio brindado debe considerar los siguientes principios (INAFED, 2015):

e Generalidad. Una vez instituidos, los servicios publicos se proporcionaran a todos los
habitantes que cumplan los requisitos establecidos por las autoridades. Este
principio atiende a los derechos humanos, dado que todo ser humano tiene derecho
a usar el servicio publico.

e Igualdad. Se prestaran de manera uniforme y sin distinciones en las mismas
circunstancias a los usuarios.

e Regularidad. Los servicios deberan estar regulados legalmente a través de la
normativa juridica que definan las autoridades.

e Continuidad. Se refiere a que la prestacién se llevara a cabo de manera
ininterrumpida atendiendo los horarios y fechas previstos en su normatividad.

e Obligatoriedad. Se asume la obligacién por parte de la administracion publica por el
tiempo en que la necesidad que satisfaga persista.

e Adaptabilidad. Flexibilidad en la forma en la que se presta el servicio publico, lo que

permite realizar modificaciones para mejorar la calidad de dicho servicio.

De las funciones de los gobiernos municipales, la prestacién de los servicios publicos son las
mas visibles en la sociedad, por lo que el desempefio de las administraciones locales se
puede determinar por la calidad y el nivel de eficiencia de los servicios. No obstante, las
gestiones municipales estan condicionadas por sus capacidades financieras, técnicas y
administrativas; en la medida que se documente y genere informacién sobre el actuar de las
autoridades responsables, se propiciaran las condiciones para satisfacer de manera eficiente

las necesidades de la poblacion.
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El articulo 134 de la Carta Magna establece que los recursos que dispongan la federacion,
entidades federativas y municipios deberan ser administrados eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Para dar
cumplimiento a este mandato, es necesario que las administraciones dispongan de
elementos que les permitan constatar el avance y monitoreo de las acciones que emprenden

para rendir cuentas del cumplimiento de sus objetivos.

Diversas disposiciones legales instan a los municipios a generar informacion y construir
indicadores para determinar el desempefio de como estan alcanzando las metas y objetivos
comprometidos. Por ejemplo, la Cuenta Publica que los ayuntamientos deben entregar al H.
Congreso del Estado de Durango debe contener resultados de evaluaciones utilizando
indicadores que permitan constatar el desempefio de los programas que se ejercen; por otra
parte, el articulo 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Durango dispone en su fraccién VI que se deberd poner a disposicion del publico los

indicadores que permitan rendir cuenta de los objetivos y resultados.

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales

Agua potable

El agua es un recurso fundamental para la supervivencia de los seres humanos. El acceso al
agua es necesario para el desarrollo sostenible y socioecondmico de la sociedad por su uso
como generador de energia, produccion de alimentos y sostenibilidad del medio ambiente,
entre otros. Ademas, el agua y su saneamiento esta relacionado con enfermedades,
salubridad, educacion y productividad econdmica. Por la importancia y sus implicaciones,

los gobiernos han asumido garantizar este recurso a la sociedad.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, asi lo dispone la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 4 parrafo sexto. De igual
manera la Constitucion del estado de Durango establece que las personas tienen derecho a

la disposicion de agua y la obligacion de hacer un uso responsable, asi como contribuir a su
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saneamiento. En 2010 la Asamblea General de las Naciones Unidas declaro el acceso seguro

a agua potable salubre y al saneamiento como un derecho humano fundamental®.

La comunidad internacional se ha propuesto como objetivo mejorar el acceso al agua y al
saneamiento, lo cual se ha enmarcado en uno de los compromisos de la estrategia de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) denominada «Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)" , el Objetivo 6 se refiere a garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para todos. Estos esfuerzos abordan la escasez de
recursos hidricos, la mala calidad del agua y el saneamiento inadecuado como factores que
repercuten en distintos sectores de la poblacion mas vulnerable. La ONU estima que mas

del 90% de la poblacion mundial tiene acceso a fuentes de agua potable mejoradas.

En México se estima que el 94.6 por ciento de las viviendas particulares habitadas cuentan
con disponibilidad de agua entubada. En el estado de Durango, la cobertura asciende a un
97 por ciento, lo que ubica a la entidad en la posicion nimero 11, el estado de
Aguascalientes reporta el mayor valor, que representa el 99.1 por ciento y en el otro extremo

se encuentra el estado de Guerrero, con una cobertura del 84.7%.

Disposicion de agua entubada en las viviendas

o .Ah Con tecnologia de Bing
© GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft, Wikipedia

Porcentaje de viviendas con agua entubada .
84.7 99.1

4 El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas declar6, mediante su Resolucién
A/RES/64/292, el acceso seguro a un agua potable salubre y al saneamiento como un derecho
humano fundamental para el completo disfrute de la vida y de todos los deméas derechos humanos.
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Drenaje y alcantarillado

Al igual que el acceso al agua potable, la disponibilidad del servicio de drenaje en las
viviendas forma parte de una de las subdimensiones que componen la carencia por Acceso
a los Servicios Basicos en la Vivienda, debido al impacto que representa en las condiciones
sanitarias y las actividades que los integrantes del hogar puedan desarrollar en su vivienda
(Coneval, 2018). Al ampliar la cobertura de este servicio, se contribuye a la disminucién de

la pobreza en las localidades que pertenecen al municipio.

Este servicio consiste en la disposiciéon de una tuberia mediante el cual se eliminan de las
viviendas las aguas negras y jabonosas, es decir, es el servicio técnico de recolectar, alejary
disponer de las aguas residuales y pluviales a través de un sistema de recolecta y desagle
por medio de cafios o tuberia. Las viviendas que eliminan las aguas negras por medio de
una tuberia que va a dar a un rio, lago, mar, barranca o grieta, se consideran como carentes
de este servicio, por el contrario, si la vivienda cuenta con la tuberia conectada a la red

publica, fosa séptica o tanque séptico (biodigestor), esta se considera como no carente.

Como se ha expuesto, estos servicios estan a cargo de los municipios, generalmente a través
de organismos operadores de agua, los cuales son los responsables del suministro de agua

potable y saneamiento en las localidades.

Diversas instancias internacionales indican que la tendencia en los proyectos de sistemas de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado, drenaje y saneamiento consiste en la
adecuada determinacion de los datos basicos de los proyectos como la proyeccion de la
poblacion, la prediccion de la demanda de agua potable y la estimacién del drenaje pluvial

(CONAGUA, 2016).

Alumbrado publico

Los espacios publicos como las calles, avenidas, plazas y parques que cuentan con una
adecuada iluminacion tienen una relacion directa con la seguridad vial y personal, ya que se

incrementa la visibilidad de transeuntes, automovilistas y ciclistas, lo que se traduce en una

disminucién de accidentes y diversos delitos. De igual manera, la disposicion de este servicio
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incide en la seguridad personal, asi como de las propiedades publicas y privadas (SENER,

2017).

Asi mismo, la disposicion de electricidad dentro de las viviendas es una condicién
considerada en la medicion multidimensional de la pobreza por parte de Coneval en lo que
concierne a la Carencia por Servicios Basicos de la Vivienda. Su inclusidn en esta carencia
obedece a la propuesta de la Comisidon Nacional de Vivienda (CONAVI) ya que se considera
como servicio basico indispensable para las viviendas habitadas. Si la vivienda obtiene la luz

eléctrica por panel solar, planta particular o servicio publico, se considera como no carente.

Ademas de la cobertura, uno de los retos mas urgentes de los gobiernos locales es disminuir
el consumo de energia. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) contempla como uno
de sus objetivos que las ciudades aprovechen mejor los recursos para seguir prosperando y
creciendo. A través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se contemplé como
objetivo 11 las ciudades y comunidades sostenibles para garantizar ciudades de

oportunidades con acceso a los servicios basicos para todos.

En este sentido, en el ano 2010 se celebrd un convenio de colaboracién entre la Secretaria
de Energia (Sener), la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (Conuee), la
Comision Federal de Electricidad (CFE) y el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
S.N.C. (Banobras) para llevar a cabo el Proyecto Nacional de Eficiencia Energética en
Alumbrado Publico Municipal. Este convenio tiene como propoésito impulsar la eficiencia
energética a través de la sustitucion de los sistemas ineficientes de alumbrado publico
municipal para promover la reduccion en el consumo de energia eléctrica, la transiciéon del
alumbrado implementando tecnologias mas eficientes, y asegurar el cumplimiento de las

Normas Oficiales Mexicanas de sistema y producto en alumbrado publico.

Para ser considerado en dicho proyecto nacional, los municipios deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

e Censo de alumbrado publico cotejado y validado con CFE.
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e Informacion de facturacion del alumbrado publico y, en su caso, de DAP de los
ultimos tres meses.
e Carta de no adeudo expedida por CFE.
e Propuesta de sustitucion y destino final de las luminarias remplazadas.

e Localizacién de los sistemas de alumbrado por tipo de vialidad.

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017, en
los 39 municipios del estado de Durango se tienen registradas 129,683 lamparas y/o
luminarias, sin embargo, el 16% de ellas (20,502) no se encuentran en funcionamiento.
Destaca que en 6 municipios (General Simon Bolivar, Nazas, Ocampo, Pueblo Nuevo,
Nuevo Ideal y Gomez Palacio) el 100% de sus lamparas se encontraban funcionando al
momento del Censo. Por otra parte, también en 6 municipios (Canatlan, Otaez, San Juan
de Guadalupe, Rodeo, Tlahualilo e Hidalgo), mas de la mitad de sus luminarias no se

encontraban en funcionamiento (Tabla 1).

Tabla 1. Lamparas y/o luminarias que forman parte del servicio de alumbrado publico de los

municipios de Durango

r:sif\::?:s y/o L.é\mpara.ns y/c.: luminarias
Municipio funcionamiento sin funcionamiento TotaTI - de
luminarias
Nimero  Porcentaje Numero Porcentaje
Canatlan 675 25% 2,025 75% 2,700
Canelas 164 58% 117 42% 281
Coneto de Comonfort 250 83% 50 17% 300
Cuencamé 70 70% 30 30% 100
Durango 32,087 92% 2,913 8% 35,000
General Simon Bolivar 1,065 100% 0 0% 1,065
Gomez Palacio 25,910 100% 25 0% 25,935
Guadalupe Victoria 3,332 97% 114 3% 3,446
Guanacevi 414 52% 386 48% 800
Hidalgo 370 47% 420 53% 790
Indé 620 63% 360 37% 980
Lerdo 9171 88% 1,278 12% 10,449
Mapimi 1,000 56% 800 44% 1,800
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Tabla 1. Lamparas y/o luminarias que forman parte del servicio de alumbrado publico de los

municipios de Durango

o Lo timparas y/o_lminaris

Municipio funcionamiento sin funcionamiento Tota'l . de
luminarias

Nimero  Porcentaje Numero Porcentaje
Mezquital 400 66% 205 34% 605
Nazas 1,074 100% 0 0% 1,074
Nombre de Dios 5,000 59% 3,500 41% 8,500
Ocampo 1,437 100% 0 0% 1,437
El Oro 1,695 83% 355 17% 2,050
Otéez 100 25% 300 75% 400
Panuco de Coronado 1,500 93% 117 7% 1,617
Pefidn Blanco 700 93% 50 7% 750
Poanas 2,415 72% 960 28% 3,375
Pueblo Nuevo 2,032 100% 0 0% 2,032
Rodeo 1,450 43% 1,900 57% 3,350
San Bernardo 714 94% 42 6% 756
San Dimas 826 76% 257 24% 1,083
San Juan de Guadalupe 229 33% 471 67% 700
San Juan del Rio 1,000 83% 200 17% 1,200
San Luis del Cordero 203 82% 46 18% 249
San Pedro del Gallo 162 87% 24 13% 186
Santa Clara 673 94% 46 6% 719
Santiago Papasquiaro 2,999 85% 530 15% 3,529
Suchil 1,000 80% 250 20% 1,250
Tamazula 1,334 83% 266 17% 1,600
Tepehuanes 1,351 75% 447 25% 1,798
Tlahualilo 840 44% 1,060 56% 1,900
Topia 250 81% 58 19% 308
Vicente Guerrero 2,700 75% 900 25% 3,600
Nuevo Ideal 1,924 100% 0 0% 1,924
Total 109,136 84% 20,502 16% 129,638

Fuente: Estimacién propia a partir del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales
2017. INEGI

Pagina 19



Diagnostico de Indicadores de los servicios
publicos en los municipios de Durango

Porcentaje de lamparas y/o luminarias en funcionamiento

Porcentaje

Mayor a 75

Mayor a 50 hasta 75
Mayor a 25 hasta 50
Hasta 25

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos

Por condiciones de salubridad y proteccién del medio ambiente, los residuos que la
poblacion genera deben trasladarse a centros adecuados para su deposito. Este servicio
consiste en al menos tres actividades: limpieza, recoleccion de residuos; y la transportacion
de los residuos a lugares de acopio y tratamiento acondicionados por las autoridades para
tal fin. Para la limpia, recoleccion y traslado es necesario llevar a cabo las siguientes acciones

(INAFED, 2015):

e Limpieza en calles, avenidas, calzadas, paseos, bulevares, camellones, circuitos viales,
glorietas, pasos peatonales, aceras, plazas, parques publicos, mercados, y demas

areas publicas y sitios de uso comun.
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e Recoleccién de basura, desperdicios o desechos de cualquier procedencia que se
encuentre en la via publica, sitios publicos o de uso comun.

e Traslado, entierro o cremacion de cadaveres de animales encontrados en la via
publica, establecimientos oficiales, o cualquier otro lugar publico dentro del
perimetro del municipio

e Traslado, procesamiento, aprovechamiento y destino final de la basura, desperdicios,

residuos o desechos.

La disposicion final de los residuos debe prever que su contencidon se realice en sitios o
instalaciones que minimicen la liberacion al ambiente en perjuicio del medio ambiente y la
salud de la poblacion. Para tal efecto, se disponen de rellenos sanitarios, los cuales son obras
de infraestructura con ingenieria para la disposicién final de residuos sélidos urbanos y de
manejo especial, con el objetivo de controlar a través de la compactacién e infraestructura

adicional los impactos ambientales.

Porcentaje de calles y vialidades cubiertas con el servicio de limpia

Porcentaje

Mayor a 75

Mayor a 50 hasta 75
‘__J Mayor a 25 hasta 50
| Hasta2s
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Mercados y centrales de abastos.

La responsabilidad de los municipios obedece a la necesidad de garantizar las condiciones
que permitan actividades comerciales que faciliten el abastecimiento de bienes y mercancias

de primera necesidad para las familias.

Ademas de proporcionar la infraestructura y organizacién necesaria para que se lleve a cabo
la comercializacion de productos de consumo basico, la disposicién de estos centros de
distribucion contribuye a fomentar el desarrollo econdémico del municipio ya que se generan
las condiciones para regular los procesos de oferta y demanda de alimentos a fin de
contribuir la suficiencia de ingresos de los productores; y por otro lado, la hacienda

municipal obtiene mayores ingresos por concepto de pago de contribuciones y derechos.

Es necesario identificar las diferencias entre los mercados y las centrales de abasto. Los
primeros son un sitio determinado por el municipio destinado a la compra y venta de
productos de primera necesidad, en el cual se establece una relacion directa entre los
pequefios comerciantes o minoristas y las familias para proporcionar productos en
condiciones de higiene y calidad. Mientras que las centrales de abasto son los locales

comerciales de distribucion mayorista.
Las atribuciones de los municipios en lo relacionado a este servicio publico consisten en:

e Proveer los servicios basicos necesarios para el funcionamiento (agua, drenaje,
seguridad, acceso vial, estacionamiento y sefialamientos)

e Mantenimiento y conservacion del inmueble

e Registro de los comerciantes y la distribucion y asignacién de locales

e Vigilar el cumplimiento del reglamento de mercados y el pago de derechos

En el estado de Durango, hasta 2017, se contaba con el registro de 12 mercados y centrales
de abastos en 9 municipios. Los municipios de Durango y Gomez Palacio son los Unicos que

cuentan con mas de 1 mercado o central de abasto en funcionamiento.
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Tabla 2. Mercados y centrales de abasto establecidos en los municipios de Durango

Municipio En funcionamiento Sin Funcionamiento  Total
Canatlan 1 0 1
Canelas NA NA 0
Coneto de Comonfort  NA NA 0
Cuencamé NA NA 0
Durango 2 0 2
General Simoén Bolivar  NA NA 0
Gomez Palacio 3 0 3
Guadalupe Victoria 1 0 1
Guanacevi NA NA 0
Hidalgo NA NA 0
Indé NA NA 0
Lerdo 1 0 1
Mapimi NA NA 0
Mezquital NA NA 0
Nazas NA NA 0
Nombre de Dios 1 0 1
Ocampo NA NA 0
El Oro NA NA 0
Otaez NA NA 0
Panuco de Coronado NA NA 0
Pefdn Blanco NA NA 0
Poanas NA NA 0
Pueblo Nuevo 1 0 1
Rodeo NA NA 0
San Bernardo NA NA 0
San Dimas NA NA 0
San Juan de Guadalupe 1 0 1
San Juan del Rio NA NA 0
San Luis del Cordero NA NA 0
San Pedro del Gallo NSS NSS 0
Santa Clara NA NA 0
Santiago Papasquiaro  NA NA 0
Suchil NA NA 0
Tamazula NA NA 0
Tepehuanes NA NA 0
Tlahualilo NA NA 0
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Tabla 2. Mercados y centrales de abasto establecidos en los municipios de Durango

Municipio En funcionamiento Sin Funcionamiento  Total
Topia NA NA

Vicente Guerrero 1 0 1
Nuevo Ideal NA NA

Nota: Los valores NA, NSS y ND equivalen a No aplica, No se sabe y No disponible, respectivamente.

Municipios que cuentan con mercado y/o central de abastos en funcionamiento

Panteones

Los municipios son responsables de la prestacion de este servicio, su correcto

funcionamiento, asi como la administracién de los panteones o cementerios; entendidos
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estos como los sitios destinados al depdsito de cadaveres y restos humanos. Dentro de las
actividades que le corresponden al municipio se encuentran la inhumacién, exhumacion,

reinhumacién y cremacion.

De acuerdo con la Ley Organica del Municipio Libre y Soberano de Durango, los municipios
estan facultados para prestar ciertos servicios a través del otorgamiento de concesiones sin
perjuicio de que los servicios publicos se presten a través de dependencias de la

administracién municipal.

En los municipios del estado se contabilizaron 405 panteones o cementerios, de los cuales
el 86.91% (352) se encuentran fuera de la cabecera municipal. Un total de 14 municipios
cuentan con mas de 10 panteones o cementerios, y destaca el caso de San Dimas, El Oroy
Mezquital como los municipios que tienen mas sitios registrados (43, 40 y 30
respectivamente). Con independencia de la cantidad de panteones, es importante generar

informacion relacionada a la capacidad, servicios de mantenimiento y calidad en el servicio.

Tabla 3. Panteones y cementerios establecidos en los municipios de Durango

Municipio En la cabecera municipal En el resto del municipio Total
Canatlan 3 24 27
Canelas 1 0 1
Coneto de Comonfort 1 7 8
Cuencamé 1 5 6
Durango 3 NSS 3
General Simén Bolivar 2 21 23
Gdbmez Palacio 2 12 14
Guadalupe Victoria 1 12 13
Guanacevi 1 0 1
Hidalgo 1 12 13
Indé 1 0

Lerdo 1 NSS

Mapimi 1 0

Mezquital 5 25 30
Nazas 1 21 22
Nombre de Dios 1 2 3

Pagina 25



L
Diagndstico de Indicadores de los servicios “ I ' I V
publicos en los municipios de Durango |’

NS OLITICAS

TLTO DE EVALLACION DE
UBLICAS DEL ESTADD D= DURA

Tabla 3. Panteones y cementerios establecidos en los municipios de Durango

Municipio En la cabecera municipal En el resto del municipio Total
Ocampo 1 22 23
El Oro 1 39 40
Otéez 1 0 1
Panuco de Coronado 1 8

Pefidn Blanco 1 8 9
Poanas 1 14 15
Pueblo Nuevo 1 0 1
Rodeo 1 21 22
San Bernardo NA NA 0
San Dimas 3 40 43
San Juan de Guadalupe 1 17 18
San Juan del Rio 1 5 6
San Luis del Cordero 1 1 2
San Pedro del Gallo 1 6 7
Santa Clara 1 4 5
Santiago Papasquiaro 3 0 3
Suchil 1 4 5
Tamazula 1 0 1
Tepehuanes 1 0 1
Tlahualilo 2 1 3
Topia 1 0 1
Vicente Guerrero 1 2 3
Nuevo Ideal 1 19 20

Nota: Los valores NA, NSS y ND equivalen a No aplica, No se sabe y No disponible, respectivamente.

Rastros

Para garantizar que la carne de animal para consumo humano se encuentre en condiciones
higiénicas y sanitarias, los gobiernos municipales tienen cuentan con la atribucion de
proporcionar la infraestructura necesaria y adecuada para el sacrificio de los animales. Las

instalaciones o sitios para llevar a cabo esta actividad se conocen como rastros municipales.
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Algunas de las actividades relacionadas con la prestacion de este servicio son:

e Verificacion de que los animales sacrificados no padezcan enfermedades
e Manejo de canales y corte de carnes

e Comercializacién o expendio de los productos derivados del sacrificio animal

Ademas del aprovechamiento de los productos y el fomento de la comercializacién de este
sector; la administracion de los rastros implica un beneficio para las haciendas municipales
por medio de los permisos otorgados y el cobro de cuotas. Por otra parte, con la regulacion
de la matanza de los animales consumibles para la poblacién, se contribuye a la proteccion
de distintas especies, se evita el sacrificio ilegal y se garantiza la calidad e higiene de los

productos.

Tabla 4. Municipios que cuentan con rastro en funcionamiento

Municipio Cuenta con rastro
Canatlan .
Canelas -

Coneto de Comonfort -

Cuencamé .
Durango -
General Simén Bolivar -
Gomez Palacio .
Guadalupe Victoria .
Guanacevi .
Hidalgo -
Indé -
Lerdo .
Mapimi .
Mezquital -
Nazas .
Nombre de Dios .
Ocampo .
El Oro .
Otéez -
Panuco de Coronado .
Penon Blanco .
Poanas .
Pueblo Nuevo .
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Tabla 4. Municipios que cuentan con rastro en funcionamiento

Municipio

Cuenta con rastro

Rodeo

San Bernardo

San Dimas

San Juan de Guadalupe
San Juan del Rio

San Luis del Cordero
San Pedro del Gallo
Santa Clara

Santiago Papasquiaro
Suchil

Tamazula
Tepehuanes
Tlahualilo

Topia

Vicente Guerrero
Nuevo Ideal

Fuente: SADER (2019). Directorio de rastros y/o centros de matanza

Municipios que cuentan con rastro en funcionamiento
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Calles, parques y jardines, y su equipamiento

Las calles, en conjunto con las plazas, parques y jardines conforman parte del patrimonio
publico municipal. En lo que respecta a las calles, generalmente contemplan los andadores,
bulevares, callejones y avenidas con la finalidad de permitir el transito de los usuarios, es
decir, es el sistema de movilidad de las localidades, este servicio contribuye al desarrollo
economico de las ciudades. Por otra parte, los parques y jardines comprenden las areas
verdes publicas como las que se encuentran en las vias publicas, camellones, fuentes,

monumentos, entre otros.

La responsabilidad del municipio recae en la construccion, ampliacion, restauracion,
mantenimiento y equipamiento, generalmente se encuentra normado en reglamentos de
urbanizacién, obras publicas e imagen urbana, en los cuales se especifican las condiciones
técnicas, caracteristicas y ejecucion de las obras, procesos de licitacion, y requerimientos de
equipamiento. En este servicio en particular, se requiere de mayor participacion de la
ciudadania sobre todo en las labores de conservacion y mantenimiento de los espacios
publicos, por lo que resulta relevante establecer la corresponsabilidad de los usuarios para

la prestacion del servicio.

Las calles son un espacio publico de transito para los ciudadanos, no obstante, se ha
priorizado el disefio que da preferencia a los usuarios de automovil sobre los peatones,
ciclistas y el transporte publico®. Los disefios de las calles deben estimular la inclusion social,
el desarrollo economico y la conectividad entre los ciudadanos, las calles con un disefio
inadecuado disminuyen las condiciones de seguridad y accesibilidad de los transelntes e

incrementan los tiempos de traslado, sobre todo de las personas de bajos recursos.

Por otro lado, en lo relacionado con los parques o areas verdes, instancias internacionales
como la Organizaciéon de las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de la Salud,

recomiendan que las ciudades deben tener entre 9 y 16 metros cuadrados por habitante.

> Manual de calles. Disefio vial para ciudades mexicanas. Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/322621/Manual_de_Calles.pdf
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Esto con el fin de contar con espacios de recreacion en beneficio de condiciones de salud

de la poblacién, asi como conservacion y fomento del cuidado del medio ambiente.

Tabla 5. Parques y jardines ptblicos establecidos en los municipios de Durango

Municipio Parques publicos Jardines publicos
Canatlan 3 3
Canelas 2 0
Coneto de Comonfort 3 3
Cuencamé 4 1
Durango 3 153
General Simén Bolivar 5 0
Gomez Palacio 264 110
Guadalupe Victoria 9 10
Guanacevi 1 0
Hidalgo 2 5
Indé 13 0
Lerdo 2 11
Mapimi 22 0
Mezquital 1 3
Nazas 25 17
Nombre de Dios 0 2
Ocampo 4 7
El Oro 2 2
Otaez NA NA
Panuco de Coronado 3 10
Pefdn Blanco 12 5
Poanas 0 15
Pueblo Nuevo 8 8
Rodeo 7 7
San Bernardo 3 0
San Dimas 0 1
San Juan de Guadalupe 2 2
San Juan del Rio 5 0
San Luis del Cordero 4 4
San Pedro del Gallo 1 0
Santa Clara 3 3
Santiago Papasquiaro 5 28
Sdchil 5 4
Tamazula 1 5
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Tabla 5. Parques y jardines ptblicos establecidos en los municipios de Durango

Municipio Parques publicos Jardines publicos
Tepehuanes 11 0
Tlahualilo 10 8
Topia 1 0
Vicente Guerrero 9
Nuevo Ideal 5 4

Nota: Los valores NA, NSS y ND equivalen a No aplica, No se sabe y No disponible, respectivamente.

Tabla 6. Porcentaje de calles y vialidades que fueron cubiertas con el servicio de
mantenimiento (pavimentacion, bacheo, pintura, etc.) en los municipios de Durango

Municipio Tipo de servicio Total rcnaubr:eii?;:I :::ltl::cipio del
Canatlan Pavimentacion 85 85 0
Canatlan Bacheo 50 50 0
Canatlan Pintura 90 90 0
Canatlan Otro 0 0 0
Canelas Pavimentacion 0 0 0
Canelas Bacheo 80 80 80
Canelas Pintura 20 20 0
Canelas Otro 0 0 0
Coneto de Comonfort Pavimentacion 0 0 0
Coneto de Comonfort Bacheo 30 30 30
Coneto de Comonfort Pintura 0 0 0
Coneto de Comonfort Otro 0 0 0
Cuencamé Pavimentacion 10 10 0
Cuencamé Bacheo 20 20 0
Cuencamé Pintura 60 60 0
Cuencamé Otro 0 0 0
Durango Pavimentacién NSS NSS NSS
Durango Bacheo NSS NSS NSS
Durango Pintura NSS NSS NSS
Durango Otro NSS NSS NSS
General Simén Bolivar Pavimentacion 0 0 0
General Simén Bolivar Bacheo 10 10 0
General Simén Bolivar Pintura 25 20 5
General Simén Bolivar Otro 0 0 0
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Tabla 6. Porcentaje de calles y vialidades que fueron cubiertas con el servicio de
mantenimiento (pavimentacion, bacheo, pintura, etc.) en los municipios de Durango

Municipio Tipo de servicio Total §1aubr:eizie|::| :::lt:icipio del
Gomez Palacio Pavimentacion NSS NSS NSS
Gomez Palacio Bacheo 70 50 20
Gomez Palacio Pintura NSS NSS NSS
Gomez Palacio Otro NSS NSS NSS
Guadalupe Victoria Pavimentacion NSS NSS NSS
Guadalupe Victoria Bacheo NSS NSS NSS
Guadalupe Victoria Pintura NSS NSS NSS
Guadalupe Victoria Otro NSS NSS NSS
Guanacevi Pavimentacion 0 0 0
Guanacevi Bacheo 15 15 0
Guanacevi Pintura 0 0 0
Guanacevi Otro 1 1 0
Hidalgo Pavimentacién NA NA NA
Hidalgo Bacheo NA NA NA
Hidalgo Pintura NA NA NA
Hidalgo Otro NA NA NA
Indé Pavimentacion 4 2 2
Indé Bacheo 1 1 0
Indé Pintura 0 0 0
Indé Otro 0 0 0
Lerdo Pavimentacion 8.61 8 1.33
Lerdo Bacheo 0 0 0
Lerdo Pintura 1 1 0
Lerdo Otro 0 0 0
Mapimi Pavimentacion 20 12 8
Mapimi Bacheo 20 12 8
Mapimi Pintura 20 12 8
Mapimi Otro 0 0 0
Mezquital Pavimentacion NA NA NA
Mezquital Bacheo NA NA NA
Mezquital Pintura NA NA NA
Mezquital Otro NA NA NA
Nazas Pavimentacion NSS 2 NSS
Nazas Bacheo 3 2 1
Nazas Pintura 7 6 1
Nazas Otro NSS NSS NSS
Nombre de Dios Pavimentacion 85 40 45
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Tabla 6. Porcentaje de calles y vialidades que fueron cubiertas con el servicio de
mantenimiento (pavimentacion, bacheo, pintura, etc.) en los municipios de Durango

Municipio Tipo de servicio Total §1aubr:eizie|::| :::lt:icipio del
Nombre de Dios Bacheo 85 45 40
Nombre de Dios Pintura 70 35 35
Nombre de Dios Otro 0 0 0
Ocampo Pavimentacién 80 35 45
Ocampo Bacheo 50 30 20
Ocampo Pintura 50 25 25
Ocampo Otro 0 0 0
El Oro Pavimentacion 6 4 2
El Oro Bacheo 0 0 0
El Oro Pintura 3 3 0
El Oro Otro 0 0 0
Otéez Pavimentacion NA NA NA
Otaez Bacheo NA NA NA
Otéez Pintura NA NA NA
Otaez Otro NA NA NA
Panuco de Coronado Pavimentacion 3 1 2
Panuco de Coronado Bacheo 0 0 0
Panuco de Coronado Pintura 0 0 0
Panuco de Coronado Otro 0 0 0
Pefdn Blanco Pavimentacion 20 15 5
Pefidn Blanco Bacheo 10 0 10
Pefdn Blanco Pintura 0 0 0
Pefidn Blanco Otro 0 0 0
Poanas Pavimentacion NA NA NA
Poanas Bacheo NA NA NA
Poanas Pintura NA NA NA
Poanas Otro NA NA NA
Pueblo Nuevo Pavimentacion 15 15 0
Pueblo Nuevo Bacheo 20 20 0
Pueblo Nuevo Pintura 5 5 0
Pueblo Nuevo Otro 0 0 0
Rodeo Pavimentacion 9 7 2
Rodeo Bacheo 3 3 0
Rodeo Pintura 10 10 0
Rodeo Otro 0 0 0
San Bernardo Pavimentacion 15 11 4
San Bernardo Bacheo 0 0 0
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Tabla 6. Porcentaje de calles y vialidades que fueron cubiertas con el servicio de
mantenimiento (pavimentacion, bacheo, pintura, etc.) en los municipios de Durango

Municipio Tipo de servicio Total §1aubr:eizie|::| :::lt:icipio del
San Bernardo Pintura 0 0 0
San Bernardo Otro 80 80 0
San Dimas Pavimentacion 40 20 25
San Dimas Bacheo 30 10 5
San Dimas Pintura 50 40 0
San Dimas Otro 0 0 0
San Juan de Guadalupe Pavimentacion 5 5 0
San Juan de Guadalupe Bacheo 30 30 0
San Juan de Guadalupe Pintura 10 10 0
San Juan de Guadalupe Otro 0 0 0
San Juan del Rio Pavimentacion 10 10 0
San Juan del Rio Bacheo 8 8 0
San Juan del Rio Pintura 20 15 5
San Juan del Rio Otro 0 0 0
San Luis del Cordero Pavimentacion NA NA NA
San Luis del Cordero Bacheo NA NA NA
San Luis del Cordero Pintura NA NA NA
San Luis del Cordero Otro NA NA NA
San Pedro del Gallo Pavimentacion 0 0 0
San Pedro del Gallo Bacheo 0.5 1 0
San Pedro del Gallo Pintura 1 1 0
San Pedro del Gallo Otro 0 0 0
Santa Clara Pavimentacion 0 0 0
Santa Clara Bacheo 1 0 1
Santa Clara Pintura 50 50 0
Santa Clara Otro 0 0 0
Santiago Papasquiaro Pavimentacion 8 8 0
Santiago Papasquiaro Bacheo 15 10 5
Santiago Papasquiaro Pintura 0 0 0
Santiago Papasquiaro Otro 4 4 0
Sachil Pavimentacion NA NA NA
Sdchil Bacheo NA NA NA
Sachil Pintura NA NA NA
Sdchil Otro NA NA NA
Tamazula Pavimentacion 0 0 0
Tamazula Bacheo 0 0 0
Tamazula Pintura 100 100 0
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Tabla 6. Porcentaje de calles y vialidades que fueron cubiertas con el servicio de
mantenimiento (pavimentacion, bacheo, pintura, etc.) en los municipios de Durango

Municipio Tipo de servicio Total rcnaub:izie;:I :::ltr:,icipio del
Tamazula Otro 0 0 0
Tepehuanes Pavimentacion NA NA NA
Tepehuanes Bacheo NA NA NA
Tepehuanes Pintura NA NA NA
Tepehuanes Otro NA NA NA
Tlahualilo Pavimentacion 25 25 0
Tlahualilo Bacheo 25 25 0
Tlahualilo Pintura 25 25 0
Tlahualilo Otro 35 35 0
Topia Pavimentacién NA NA NA
Topia Bacheo NA NA NA
Topia Pintura NA NA NA
Topia Otro NA NA NA
Vicente Guerrero Pavimentacion 90 70 20
Vicente Guerrero Bacheo 70 60 10
Vicente Guerrero Pintura 40 30 10
Vicente Guerrero Otro 0 0 0
Nuevo Ideal Pavimentacion 50 50 0
Nuevo Ideal Bacheo 80 80 0
Nuevo Ideal Pintura 50 50 0
Nuevo Ideal Otro 0 0 0

Nota: Los valores NA, NSS y ND equivalen a No aplica, No se sabe y No disponible, respectivamente.

Seguridad publica, policia preventiva y vial.

De acuerdo con el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

la seguridad publica es una funcion a cargo de la federacidn, las entidades federativas y los

municipios que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para

hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de

la ley, en las respectivas competencias de los 6rdenes de gobierno.

Los municipios se encuentran facultados para prestar el servicio de seguridad publica con la

finalidad de procurar el desarrollo adecuado de la vida de los ciudadanos que residen en las
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localidades. Este servicio en el ambito municipal tiene el objetivo de garantizar el
cumplimiento de leyes dentro del territorio del municipio, prevenir la comisién de acciones
que contravengan las disposiciones juridicas aplicables en el municipio; guardar el orden
publico; sancionar a los individuos que contravengan las disposiciones administrativas
aplicables; administrar los centros de detencién municipales; y auxiliar a los demas 6rdenes
de gobierno en la investigacion y persecucion de delitos (INAFED, Guia técnica. La seguridad

publica municipal, 2012).

De igual manera, los municipios deben regular la circulacién de los usuarios de las vias
publicas que estén dentro de su jurisdiccion. De acuerdo con la Ley de Transito para los
Municipios del Estado de Durango, los Ayuntamientos podran expedir los reglamentos del

servicio de transito, dentro de las facultades del municipio se encuentra:

e Regulaciéony control de transito de vehiculos dentro de su territorio

e Adquisicidn, instalacion, operacion y mantenimiento de la sefializacién vial

e (alificacion y recaudacion del importe de las multas por infracciones

e Autorizacién de horarios de carga y descarga

e Control y vigilancia de las zonas de estacionamiento en la via publica y el servicio
publico de guarda de vehiculos

e Establecer medidas para que los peatones transiten con seguridad

e Operacion del servicio de depésito de vehiculos y grias

e Establecer politicas de vialidad y transito peatonal y vehicular

e Vigilancia, supervision y control de vehiculos para verificar el cumplimiento de las
condiciones mecanicas y equipamiento con el objeto de mejorar la vialidad,
preservar el ambiente, salvaguardar la seguridad de las personas y el orden publico

e Educaciéon en materia de vialidad y seguridad

e Estimular la creacion y el uso de vehiculos de tecnologia alternativa

e Instrumentar las medidas necesarias para proteger a los peatones, menores de edad,

personas con discapacidad y a los adultos mayores.
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Indicadores de los servicios publicos

En las Ultimas décadas, las administraciones publicas de varios paises han adoptado nuevas
doctrinas de gestidn; las cuales persiguen la creacion de una administracion efectiva, es
decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor

costo posible y donde se promueva el desarrollo de servicios de mayor calidad.

Ante este nuevo panorama, los gobiernos se han enfrentado a la tarea de articular, realizar
y coordinar una serie de acciones que una vez estructuradas y puestas en marcha, faciliten
la obtencién de resultados especificos. A esta tarea de reflexidon previa (anticipacion de las
situaciones) se le denomina proceso de planeacién, y comprende el disefio, elaboracion y
articulacion de las acciones y recursos necesarios para la operacion de planes que conduzcan

la obtencion de resultados particulares en un periodo de tiempo determinado.

Dicho proceso de planeacién incorpora tareas continuas de evaluaciéon y seguimiento de la
ejecucion de los objetivos planteados, con el fin de detectar desviaciones en relacion con lo
planeado y realizar consecuentemente las modificaciones y correcciones oportunas. A partir
de la evaluacién del logro de resultado y de los objetivos propuestos, es factible obtener
conclusiones y recomendaciones que se incorporen al nuevo ciclo de planeaciéon en un

enfoque de mejora continua del proceso mismo.

Uno de los elementos clave dentro del proceso de evaluacion y seguimiento, son los
indicadores, ya que mediante el monitoreo y la evaluacion de estos, se puede construir un
sistema de sefiales que reporten acciones adecuadas o inadecuadas a los tomadores de
decisiones. Por lo tanto, en el contexto de la gestion de politicas o programas publicos, el
indicador se puede conceptualizar como el conjunto de variables utilizadas para sefalar o

caracterizar los avances hacia el cumplimiento de los objetivos.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos, establece que un indicador es la expresion cuantitativa construida a partir de

variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir
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logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con

las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.

Por su parte, el CONEVAL en su Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores,
sefiala que un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra indicios
o senales de una situacion, actividad o resultado; brinda una sefial relacionada con una Unica

informacion, lo que no implica que ésta no pueda ser interpretada en otro contexto.

En la administracion publica, como en cualquier unidad econdmica, se requiere de un
sistema de control estable acerca de la racionalidad con que se han administrado los
recursos. Por lo tanto, los indicadores de gestion se han desarrollado para facilitar la toma
de decisiones y rendicién de cuentas tanto ante los 6rganos superiores o politicos como
ante la ciudadania, dotandolos al mismo tiempo de transparencia. En este sentido, los
indicadores constituyen un elemento esencial en la gestién de los programas, relacionando

su accionar hacia el cumplimiento de las metas y los resultados establecidos.

Conclusiones

En la medida que las administraciones municipales incorporen elementos que les permitan
verificar el grado de cumplimiento de sus metas planteadas, entonces los gobiernos seran
mas relevantes para el desarrollo de la vida de los ciudadanos. Ademas, en cuanto al ejercicio
de los recursos publicos, los municipios, asi como las entidades federativas y la federacion,
deben observar lo dispuesto en el articulo 134, deberan emplearlos bajo los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez; de igual manera el resultado del

gjercicio de dichos recursos debera ser evaluados para verificar su desempefio.

La informacion del presente diagndstico tiene como finalidad poner a disposicion de los
Ayuntamientos una coleccion de indicadores relacionados al cumplimiento de su mandato
constitucional estipulado en el articulo 115 de la CPEUM sobre los servicios publicos. Su uso
contribuye a administraciones mas transparentes y comprometidas con la rendicidon de

cuentas.
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Por otra parte, la actual dindamica social exige que las gestiones de los gobiernos se enfoquen
en politicas y programas de mayor beneficio. No es suficiente informar cuanto se gasta,
como se construye o cuantas unidades de algun bien se adquirieron, sino el beneficio que
ello implica en el bienestar de la poblacion que es atendida, en este caso, por los servicios

publicos municipales.

Propuesta de indicadores en servicios publicos

En el diagnostico contemplado en el PAE 2017, se identificdé que 25 municipios (64%) del
estado de Durango, no consideran la definicion de indicadores en sus planes municipales de
desarrollo 2016-2019, cual impide la generacién oportuna de informacion para medir el
cumplimiento de los objetivos comprometidos por las administraciones. Para contribuir a su

uso, se propone una coleccién de indicadores de desempefo o resultados para cada uno de

los servicios publicos que se llevan a cabo por parte de los municipios.

Servicio publico

Indicador

Método de calculo

Agua potable

Porcentaje de viviendas habitadas
gue cuentan con el servicio
Porcentaje de frecuencia del

servicio

Satisfaccion del servicio por parte

de los usuarios

((Numero de viviendas habitadas que cuentan con

el servicio/Total de viviendas habitadas) * 100)

((Numero de viviendas habitadas que cuentan con

el servicio diariamente/Total de viviendas

habitadas que cuentan con el servicio) * 100)

((Usuarios que califican el servicio como

adecuado/Total de usuarios) * 100)

Drenaje y

alcantarillado

Porcentaje de viviendas habitadas
conectadas al sistema de drenaje

publico

Porcentaje de viviendas habitadas

con fosa séptica o biodigestor

Satisfacciéon del servicio por parte

de los usuarios

((NUumero de viviendas habitadas conectadas al
sistema de drenaje publico/Total de viviendas

habitadas) * 100)

((Numero de viviendas habitadas que cuentan con
fosa séptica o biodigestor /Total de viviendas

habitadas) * 100)

((Usuarios que califican el servicio como

adecuado/Total de usuarios) * 100)
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Método de calculo

Aguas residuales Porcentaje de agua tratada

((Aguas residuales vertidas m3/Aguas residuales

tratadas m?3) *100)

Porcentaje de cobertura del

servicio

Limpia / Residuos Porcentaje de espacios publicos

((Viviendas que reciben el servicio de manera

periddica/Total de viviendas) * 100)

((Total de espacios publicos atendidos/Total de

sélidos atendidos espacios publicos) * 100)
Satisfaccion del servicio por parte ((Usuarios que califican el servicio como
de los usuarios adecuado/Total de usuarios) * 100)
Porcentaje de cobertura del ((Numero de calles con alumbrado publico/Total
servicio de calles) * 100)
Alumbrado Tasa de respuesta a los reportes ((NUmero de reportes atendidos/Total de reportes
publico ciudadanos recibidos) * 100)
Satisfaccion del servicio por parte ((Usuarios que califican el servicio como
de los usuarios adecuado/Total de usuarios) * 100)
Porcentaje de locales comerciales ((NUmero de locales comerciales ocupados/Total
ocupados de locales comerciales) * 100)
Mercados y ) o
Relacion del costo beneficio (Ingresos por concepto de derechos/gastos de
centrales de .
operacion del mercado)
abasto
Satisfaccion del servicio por parte ((Usuarios que califican el servicio como
de los usuarios adecuado/Total de usuarios) * 100)
((Nimero de lotes disponibles en el afo t
Cobertura de atencion »
/Proyecciéon de demanda de lotes para el afio t)
Porcentaje de mantenimiento dela ((NUmero de acciones de mantenimiento
Panteones infraestructura realizadas al afo/Total de acciones de

Satisfaccion del servicio por parte

de los usuarios

mantenimiento programadas al afio) * 100)

((Usuarios que califican el servicio como

adecuado/Total de usuarios) * 100)

Pagina 40



Ainev

| D= EVALLACION DE =OLITI
BLICAS STADD .

1CAS
DEL ESTADO DE DURANGO

©

Diagnostico de Indicadores de los servicios
publicos en los municipios de Durango

Servicio publico Indicador Método de calculo
Porcentaje de animales ((Animales sacrificados/Total de animales
sacrificados recibidos para sacrificio) * 100)
Tasa de incremento de la ((Animales sacrificados en el afo anterior —
Rastro productividad Animales sacrificados en el afio actual) / Animales

Satisfaccién del servicio por parte

de los usuarios

sacrificados en el afio anterior)

((Usuarios que califican el servicio como

adecuado/Total de usuarios) * 100)

Calles, parques vy

jardines

Porcentaje de calles urbanizadas

Porcentaje de «calles en buen

estado

Porcentaje de parques y jardines

en buen estado

Razén de metros cuadrados de

area verde por habitante

((NUmero de calles urbanizadas/Total de calles de

municipio) * 100)

((NUumero de calles en buen estado/Total de

calles) * 100)

((NUmero de parques y jardines en buen

estado/Total de parques y jardines) * 100)

(Metros cuadrados de areas verdes/Total de

Seguridad publica

Razén de incidencia delictiva por

cada mil habitantes

Razén de policias por cada mil

habitantes

Satisfaccién del servicio por parte

de los usuarios

habitantes)
(Nimero de delitos cometidos/Total de
habitantes)
(Numero de policias municipales/Total de
habitantes)
((Usuarios que califican el servicio como

adecuado/Total de usuarios) * 100
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