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Resumen Ejecutivo

Antecedentes

El 6 de agosto de 2017 se publicéd en el Periddico Oficial del estado de Durango la Ley de Justicia
Administrativa del estado de Durango, que establece el proceso de justicia que deberd considerar
el Tribunal de Justicia Administrativa del estado de Durango (TJAED). El 9 de noviembre de 2017 se

publicd la Ley Organica del TJAED.

Previo a la creacién del TJAED, la imparticion de justicia administrativa en el estado de Durango
estuvo a cargo en 2004 del Tribunal de lo Contencioso Administrativo y en 2010 del Tribunal de

Justicia Fiscal y Administrativa.

Durango es uno de los estados con mayor avance en materia de justicia administrativa, lo que se
refleja en las trayectorias de los magistrados y del personal a cargo de todas las tareas del TJAED.
Sin embargo, el marco legal impone retos adicionales a los que existian en los tribunales que
antecedieron al TJIAED. Los desafios provienen de las responsabilidades que se establecen en la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, la Ley General de responsabilidades Administrativas y

la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia.

Objetivos de la evaluacion cualitativa de procesos

Con el objetivo de identificar dreas de oportunidad que permitan mejorar la imparticién de justicia
administrativa, se realizd una evaluacién de procesos cualitativa del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Durango (TJAED), ajustando la metodologia (que tipicamente se aplica
a programas de indole social del poder ejecutivo) a la naturaleza particular de una entidad

encargada de impartir justicia administrativa, y a su estatus reciente de 6rgano auténomo.
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Por lo anterior, se determind hacer una evaluacién que permitiera al TJAED conocer una valoracidn
externa de las tareas que lleva a cabo y que le permita al INEVAP establecer una agenda de
evaluaciones especificas que aborden uno o mds de las dreas de oportunidad encontradas en el

presente estudio.

Es importante sefialar que la evaluacidn aqui realizada tiene objetivos distintos de estudios mas
frecuentes con criterios cuantitativos, donde se determinan criterios de productividad con base en
el numero de acuerdos y sentencias no revocadas, entre otras variables. En este estudio se
identifican caracteristicas cualitativas relevantes para las tareas del TIAED, principalmente la de

hacer posible que los actos de autoridad se realicen conforme al estado de derecho.

Metodologia

Con base en un analisis preliminar de los informas del TIAED, de la normatividad nacional y estatal,
y de entrevistas a profundidad (disefiadas a partir del analisis de la normatividad y de la literatura
sobre justicia administrativa) con los tres Magistrados y con informantes clave del TJAED, se
identificaron los elementos de indole cualitativa que permiten sefialar condiciones de mejora. Dado
que las condiciones de mejora tienen condiciones organizacionales especificas, se explord la

disposicion al cambio de algunos miembros del TJAED.

La evaluacion cualitativa que aqui se presenta es mas que un andlisis de percepciones de los
miembros del TJAED sobre su propio trabajo, pues ademads de identificar procesos y dreas de
oportunidad, los informantes ofrecen razonamientos y conjeturas que permiten fundamentar sus

opiniones y juicios sobre su propio trabajo.

El material generado durante las entrevistas realizadas a los magistrados y a todas las areas
sustantivas del TIAED, permitid generar recomendaciones sobre mejoras de procedimientos,

ambiente laboral y organizacional, identificar necesidades de capacitacién en materia de
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responsabilidades de servidores publicos, detectar que hay consenso sobre la necesidad de
compartir criterios en la valoracién de expedientes pero divergencias sobre cdmo resolver las
diferencias, recomendaciones sobre cémo sistematizar la informacién para consolidar la capacidad
de ofrecer garantias al justiciable y para facilitar tareas de comunicacién y de la misma tarea de
generacion de informes internos del TJIAED, y medios para identificar el efecto del trabajo del TJAED

sobre la administracién publica estatal.

Adicionalmente, se aplicaron entrevistas enfocadas en el entorno organizacional que podria
promover o inhibir los cambios organizacionales. La logica de la entrevista consistia en (1) identificar
los nodos del proceso clave, o mas complicados a juicio del entrevistado, (2) las ideas de
modificaciéon o cambio que ellos consideran deberian instalarse en atencién al nodo discutido, (3)
cuestionar al entrevistado sobre las condiciones organizacionales que podrian surgir de tratar de

implementar esta innovacion.

Hallazgos

Las entrevistas generaron los siguientes hallazgos principales:

1. Efectos de la actividad del TJIAED en la administracion publica estatal. La mayoria de los
miembros del TIAED considera que la procuracion de justicia administrativa ha tenido
efectos positivos sobre el comportamiento de la administracién publica estatal. Las pruebas
son los cambios en la fundamentacidon y motivacién de los actos de autoridad y la
manifestacion explicita de las dependencias sobre su necesidad de conocer mejor cudles
son los elementos que fundamentan actos apegados a derecho. Segun la literatura
académica sobre justicia administrativa, la existencia de tribunales administrativos serviria
para disuadir a las autoridades a abusar de su poder, gracias a la probabilidad de que el
ciudadano active la intervencion del Tribunal y la probabilidad de que pueda ganar una
demanda. Los testimonios iniciales sugieren que tal expectativa en parte seria cumplida en

el caso del TJAED. La confirmacidn de tal hipdtesis requiere analisis adicionales con datos
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recolectados en dependencias de la administracién publica que han sido objeto de casos
conocidos por el TIAED.

2. Sobre diferencia de criterios. Uno de los temas mas recurrentes durante las entrevistas
fue la coincidencia en que los criterios de las salas frecuentemente son divergentes, a
pesar de que con frecuencia los casos que se revisan son similares (un alto
porcentaje son infracciones o casos contra el impuesto predial). Al tratarse de un
Tribunal con estructura biinstancial (dos salas y una sala superior), cada sala tiene
facultades para determinar lo concerniente al caso que le corresponde revisar, pero
se esperaria, como sefialan los informantes, que haya unificacién de criterios en lo que
toca a cuestiones procedimentales.

3. Sobrelaley de responsabilidades de servidores putblicos y el sistema local anticorrupcion.
Probablemente el mayor reto para el TIAED es la imparticidon de justicia en el contexto de
la Ley de Responsabilidades de Servidores Publicos y del Sistema Local Anticorrupcion en
el que se encuentra inmerso el Tribunal a raiz de la reforma constitucional. Conocera
asuntos de corrupcion de servidores publicos, lo que implica un reto grande de
capacitaciéon, pues las tareas que el TIAED realiza cotidianamente (principalmente, juicios
de nulidad), son muy distintos procedimentalmente respecto a los casos de corrupcion.

4. Sobre responsabilidad patrimonial por dafios que causa el estado. Los asuntos
conocidos hasta el momento son de indole distinta al de otros estados. Tiene que ver
con afectaciones a la propiedad privada (el impacto por mala sefialética o estado
del pavimento sobre automdviles particulares o afectaciones a casas habitacién o lotes
por obras publicas). En el mediano plazo podrian recibirse casos mdas complejos que
requieran de otro tipo de capacitacion.

5. Sobre mejora de procedimientos. Hay oportunidades de mejorar con acciones que
van desde aditamentos de muy leve inversion (reponer aditamentos de trabajo
elementales, como sellos fechadores) hasta uso de mejoras tecnoldgicas que no
requieren gran sofisticacion (libros electrénicos).

6. Sobre manejo de expedientes. Debe de considerarse que en el caso concreto del
tribunal de justicia administrativa, 6encontramos etapas procesales que hacen

referencia al
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expediente. Mas alla de lo que establecen los reglamentos, el manejo de expedientes de un
tribunal en un domicilio particular mermaria este principio de seguridad juridica, en tanto
que un domicilio particular no cuenta con las medidas de seguridad necesarias para
garantizar el buen manejo de los expedientes.

Condiciones organizacionales para el cambio de procesos. Hay mejoras que se podrian
hacer en la asignacién de turnos mediante un sistema digital; modificacidon de reglas para
gue se garantice un espacio de trabajo adecuado para los proyectistas; y mejora al sistema

de reporte de informes internos y con fines de comunicacion de las actividades del TJIAED.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

Las recomendaciones presentadas aqui se derivan de las sugerencias y reflexiones de los

informantes clave del TIAED. En algunos casos, ya hay planes de implementar cambios y existe

consenso sobre su necesidad. En otros casos, hay diferencia de opiniones marcadas o matices entre

los informantes. Las recomendaciones son las siguientes:

1.

Capacitar a los funcionarios en materia de Ley de Responsabilidades de Servidores
Publicos y del Sistema Local Anticorrupcidn. En este tema fue unanime la opinién de que
el reto es inédito y se requiere un programa bien estructurado en materia tedrica y
jurisdiccional que fortalezcan la capacidad del TJAED de conocer asuntos en materia de
responsabilidades de servidores publicos.

Establecer una ruta critica para la creacion de una sala especializada en materia de
corrupcion. Por ley debe de haber una sala especializada que se enfoque en los casos graves
de responsabilidad de servidores publicos. En la practica, actualmente se puede considerar
que las salas (que ya han comenzado a conocer asuntos en materia de corrupcion, aunque
aun no llegan los casos a la sala superior) funcionan como salas especializadas en la materia.

El personal del TIAED y los magistrados tienen divergencias sobre la temporalidad para crear
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la sala especializada, pues algunos piensan que el nimero de casos que se han recibido y
los que habra en el corto plazo harian que una sala que solo conozca de faltas graves en la
materia, tendria una carga de trabajo mucho menor que las salas encargadas de casos
cotidianos de justicia administrativa. Se recomienda un ejercicio de planeacién estratégica
para que el TJAED sea capaz de reaccionar ante diversos escenarios posibles (que incluyen
la posibilidad de que se reforme la exigencia de crear salas especializadas) y que les ayude
a converger en un plan respecto a la creacion de la sala especializada.

3. Compartir criterios procedimentales. Magistrados y personal del TIAED coincidieron en que
uno de los mayores retos del Tribunal es la conciliacidén de criterios procedimentales (para
resolver la litis, para admitir demandas y para elaborar sentencias). Casos de indole muy
similar producen sentencias en un sentido determinado en funcion de la sala que conoce el
caso (en una sala la probabilidad de una declaracién de nulidad es mas frecuente que en
otra sala). Hay diferencia de opiniones sobre la estrategia adecuada para unificar criterios,
mas alld de establecer mayor didlogo entre los magistrados de las salas ordinarias. Se
recomienda una opinidn externa centrada en este caso particular, en los que se evalue las
rutas posibles para corregir este problema identificado por todos los entrevistados.

4. Crear un codigo de ética. El personal del TIAED tiene una experiencia amplia en materia
jurisdiccional, teoria juridica, y justicia administrativa, por lo que hay conocimiento de lo
que implican altos estandares éticos. Sin embargo, los procesos de deliberacidén que pueden
generar los ejercicios de creacion de un cddigo de ética podrian guiar al personal del TIAED
en establecer criterios compartidos y generar esa imagen de proyecto colectivo que los
entrevistados desean proyectar hacia la ciudadania.

5. Disefiar una carrera judicial en el TIAED. La mayoria de los informantes coincidié que una
carrera judicial, con criterios similares a los de servicio civil de carrera, determinara
contrataciones y promociones. Los criterios de un sistema semejante, se basaria en
capacitaciones certificadas, afios de experiencia, evaluaciones y examenes. A los
procedimientos de reclutamiento y ascenso también deberian de vincularse criterios de

fijaciéon de remuneraciones salariales, lo que no solamente fortalece el trabajo de la
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organizacidn, sino que dota al personal de mayores fundamentos para realizar un trabajo
con independencia.

6. Ampliar acceso a justicia administrativa fuera del municipio capital. Los esfuerzos de
difusién de justicia administrativa se hacen a través de medios de comunicacién, carteles y
visitas a las colonias. No obstante, el conocimiento de las tareas del TJAED es mas accesible
para los ciudadanos que viven en el municipio capital. Ademas del plan de establecer una
oficina en Gémez Palacio, deben de considerase estrategias de acceso en los 37 municipios
restantes.

7. Mejorar elaboracidn de informes y comunicacion mediante sistematizacidon de base de
datos. Se sugiere la recopilacidon de datos de los expedientes en un sistema digital, que le
permita el descubrimiento de hallazgos, que a su vez puedan ser utilizados con
herramientas estadisticas para la toma de decisiones. La complejidad de los asuntos es otro
de los factores para el analisis. Esto es, que la mayoria o el grueso de las demandas, se
refieren a temas tales como infracciones de transito o quejas por el cobro de agua, que por
la frecuencia con que se recurren estos asuntos, existen criterios establecidos que permiten
una agil resolucién, en comparacién con otros asuntos diversos a los sefialados, que
requieren un estudio de fondo de una mayor complejidad.

8. Mejorar ambiente organizacional. Algunos miembros sefalaron que el edificio actual no
facilita la concentracién y privacidad requerida para algunas de las tareas, en especial de los

proyectistas.

Limitaciones y agenda de evaluaciones

Cabe sefialar que la limitaciéon del método proviene de que para confirmar algunas hipdtesis es
necesario realizar evaluaciones adicionales en el futuro, que incluyan otro tipo de metodologias y
que recolecten incluso informacidn con informantes clave externos al TIAED. El andlisis cualitativo

presentado aqui ofrece una guia para establecer una agenda de evaluaciones para el futuro.

Se recomienda considerar las siguientes evaluaciones:

9
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e Evaluar capacidad organizacional para desempefiar su papel en el sistema local
Anticorrupcién.

e Evaluar capacidad organizacional para desempefiar su papel de determinar sanciones por
dano patrimonial.

e Evaluar el impacto del Tribunal en la eficiencia de la administracién publica y su ejercicio
legal de sus actos de autoridad: reparacion de dafos.

e Evaluar el impacto del Tribunal en la eficiencia de la administracién publica y su ejercicio
legal de sus actos de autoridad: efecto disuasorio. Esto implica recolectar informacion de la

burocracia que de forma mas recurrente enfrenta las contestaciones del Tribunal.

10
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Antecedentes del Tribunal de Justicia Administrativa del estado de
Durango

En 2004 se fundd el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de Durango. Desde
entonces, contd con caracteristicas deseables para un érgano es este tipo: contd con autonomia
presupuestal y homologacidn salarial respecto a los miembros del Tribunal Superior de Justicia
(Rivera Montes de Oca 2013). En 2010 se transformé en Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa,

se integroé al poder Judicial y conservo la mayor parte de su personal.

El 6 de agosto de 2017 se publicé en el Periddico Oficial del estado de Durango la Ley de Justicia
Administrativa del estado de Durango, que establece el proceso de justicia que deberd considerar
el Tribunal de Justicia Administrativa del estado de Durango (TJAED). El 9 de noviembre de 2017 se
publicd la Ley Orgdnica del TJIAED. Los cambios respondieron a que se diera cumplimiento al sistema
creado por la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, la Ley General de responsabilidades

Administrativas y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia.

El principio constitucional de acceso a la justicia y que la imparticiéon sea pronta y expedita, de
acuerdo a los plazos establecidos por la ley (art. 17 CPEUM) representa un enorme reto para los
tribunales, en el sentido de establecer un orden en la organizacidn: una adecuada administracion
de los recursos econdmicos y humanos, a fin de cumplir con este precepto establecido en la carta

magna.

La justicia pronta y expedita pretende garantizar al justiciable que sus derechos estén protegidos
por el Estado y que los tribunales a los que puede recurrir funcionen en un marco de eficiencia y
productividad (Amrani-Mekki 2008). Lo anterior no quiere decir que, en busca de la celeridad, se

sacrifique la exhaustividad o que la persecucion de este objetivo vaya en detrimento de las garantias

11
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procesales. En este sentido, si el legislador ha previsto vias y recursos al alcance de las partes, estas

deben garantizarse en el juicio, hasta la resolucién final.

De igual manera, la celeridad en los procesos no debe significar tampoco un desequilibrio en los
poderes del Estado o una merma en el sistema de balances y contrapesos; maxime, si nos referimos
a la justicia administrativa, cuya razén de ser, es la Litis entre la autoridad y los particulares, lo cual
no debe entenderse como un menoscabo a las actividades del Estado, sino como la busqueda

imparcial de justicia que deba brindarse a ambas partes. (Amrani-Mekki 2008)

Dicho lo anterior y tratando de alcanzar el ideal constitucional, la evaluacidn al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado Durango se inscribe en este contexto en el que las reformas

constitucionales buscan que nuestro pais esté a la vanguardia en el respeto a los derechos humanos.

Con base en el analisis de la normatividad, la exposicidon via entrevistas a profundidad con los
miembros del TIAED sobre los procesos que tienen a cargo, y analisis de los datos proporcionados
por el érgano jurisdiccional, se pretende elaborar una herramienta que permita al propio tribunal y
a los magistrados que lo dirigen, establecer estrategias que les permitan cumplir con eficiencia los

objetivos del TIAED.

12
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Evaluacion de procesos cualitativa: definiciones y objetivos

Segun los Términos de Referencia de Evaluacion de Procesos del Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (Coneval 2017), la evaluacidon de procesos analiza “mediante el
trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y

si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

Es importante subrayar que este tipo de evaluacidon estd enfocada y disefiada para analizar
programas de alguna dependencia del gobierno federal (o una dependencia del poder ejecutivo de
otro nivel de gobierno), y no necesariamente las actividades procesales de un Tribunal. No obstante,
resulta relevante para organismos como el TIAED lo que se refiere a que la evaluacién de procesos
“busca documentar las buenas practicas y las areas de oportunidad de la operacion de un programa
para contribuir al mejoramiento de la gestidn a través de la elaboraciéon de recomendaciones cuya
aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente).” Asimismo, las recomendaciones

permitirian identificar acciones para reducir “cuellos de botella”.

Si se considera que los Términos de Referencia citados definen el concepto dreas de oportunidad
como referidos “a aspectos del disefio, implementacién (operacion), gestiéon y resultados del
programa que las entidades y dependencias pueden mejorar” y que los cuellos de botella se refieren
a “aspectos del disefio, implementacion (operacidn), gestion y resultados del programa que las
entidades y dependencias pueden mejorar”, se puede concluir que este tipo de evaluacién, con las
particularidades que se mencionaran mas adelante, son utiles para cumplir el objetivo de valorar si
la forma en que el TIAED realiza sus tareas le permite lograr sus tareas de forma eficiente, y permite

también identificar algunas acciones de mejora.

Lo anterior se desarrollard ajustando los apartados del documento referido al caso especifico del
TJAED: descripcion de las tareas de imparticion de justicia administrativa, metodologia, descripcion

de los procesos desde la conformacién de expediente a la emisidon de una sentencia, hallazgos
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provenientes del analisis de datos y de entrevistas con miembros del TJIAED, y finalmente se emiten

recomendaciones.

Ahora bien, la evaluacidon que aqui se presenta requiere que se consideren las siguientes

particularidades del TJAED:

1. EITJAED cuenta con poco mas de un aiflo como responsable de la justicia administrativa en
Durango, pues su ley organica se publicé el 9 de noviembre de 2017. Si bien, la justicia
administrativa era responsabilidad previamente del poder judicial y antes del ejecutivo, en
su calidad y atribuciones actuales cuenta con apenas un afio.

2. ELTJAED es un drgano auténomo, y la literatura sobre evaluacién a entidades semejantes
se esta construyendo.

3. Los resultados del TIAED son sustanciales y relevantes para el régimen democratico y el
derecho ciudadano al ejercicio justo de los actos de autoridad; sin embargo, sus procesos y
resultados representan mayores retos en su medicién y determinacion de impacto que las
acciones o programas de la administracion publica que tradicionalmente son objeto de
distintos tipos de evaluacién (por ejemplo, intervenciones de politica educativa o de
combate a la pobreza).

4. Algunos de los principales procesos del TJAED, relacionados con la revision de casos
relacionados con responsabilidad patrimonial del estado y con faltas graves de servidores
publicos, tienen pocos o ningln caso, pero se avizora que seran muchos mas frecuentes en

los afios siguientes.

Por lo anterior, se determind hacer una evaluacién que permitiera al TIAED --dada su naturaleza
particular, su contraste respecto a entidades que administran programas que distribuyen apoyos y
subsidios con fines mas tangibles que la imparticién de justicia (y que suelen ser los programas
considerados cuando se elaboran metodologias de evaluacidn), y el tiempo que lleva operando--

conocer una valoracién externa de las tareas que lleva a cabo y que le permita al INEVAP establecer
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una agenda de evaluaciones especificas que aborden uno o mas de las areas de oportunidad

encontradas en el presente estudio.

Es importante sefialar que la evaluacidn aqui realizada tiene objetivos distintos de estudios mas
frecuentes con criterios cuantitativos. Como lo explicé un informante, “los érganos jurisdiccionales
se califican por cuestiones estadisticas, tantos acuerdos, tantas sentencias, productividad. Incluso
no podriamos hablar de las sentencias que dictamos en esta sala: cuantas me fueron revocadas.”
Tal enfoque es util, pero debe de complementarse con otros criterios. Como menciona el mismo
informante: “No me atreveria ni me arriesgaria a decir que esos [indicadores cuantitativos] son los
Unicos parametros.” En este estudio se identifican caracteristicas cualitativas relevantes para las

tareas del TJAED.

En sintesis, se realizé una evaluacién de procesos cualitativa y se elabord una agenda de
evaluaciones de otro tipo que seria conveniente elaborar los afos siguientes, especificando qué
requerimientos de informacién y qué entidades necesitarian contribuir con datos durante la fase de

recoleccion de datos.
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Metodologia

Con el objetivo de identificar los procesos mds importantes que por ley estdn a cargo del TIAED, se
generd un analisis de la normatividad, de las estadisticas generales producidas por el TIAED y, por
medio de entrevistas a informantes clave se identificaron los retos que, en materia organizacional,
de capital humano, generacién de informacion, financiero e infraestructura enfrentan en cada uno

de los procesos relevantes.

El andlisis presentado aqui se realizé con base en los siguientes documentos (no se consideran en el

listado las referencias bibliograficas):

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica del Estado de Durango

e Ley del Sistema Local Anticorrupcion del Estado de Durango

e Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Durango y sus Municipios

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios

e Ley de Justicia Administrativa del estado de Durango

e Ley Organica del TJAED

e Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Durango

e Diagndstico estatal Durango, parte del Diagndstico del funcionamiento del sistema de
imparticion de justicia en materia administrativa a nivel nacional, de Lépez Ayllén y Garcia
(2010).

e Informes mensuales sobre la actividad jurisdiccional del Tribunal de Justicia Administrativa
del estado de Durango, de enero de 2016 a marzo de 2018

e Entrevistas telefdonicas y personales con personal del Tribunal de Justicia Administrativa del

estado de Durango
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e Revision hemerografica de las menciones al Tribunal de Justicia Administrativa del estado

de Durango

La primera parte de la investigacion consistid en un analisis de las responsabilidades del TIAED
establecidas en el marco juridico. Ademads de permitir establecer los objetivos del TIAED, junto con
las lamadas telefénicas con miembros del INEVAP y del TIAED, se elaboraron los cuestionarios semi-
estructurados para entrevistar a personal clave del TJIAED. Dado que las entrevistas tienen el
propdsito de establecer una conversacién abierta sobre las tareas del TJAED, incluyendo areas de
mejora y opiniones sobre lo que podria funcionar de otra manera, se acordd con los informantes
mantener la confidencialidad de sus opiniones, juicios y testimonios, por lo que se discuten

ampliamente sus ideas, pero no se identifican sus autores.

La segunda parte consiste en un analisis de los informes mensuales del Tribunal, que permite
comparar la forma de sistematizacién de la informacién con las bases que se podrian elaborar, con

base en el Diagndstico estatal Durango del estudio de Lépez Ayllén y Garcia (2010).

La tercera parte, que constituye la seccién principal del analisis, consistié en identificar areas de
oportunidad, posibles cuellos de botella, y disposicidn a posibles cambios, con base en entrevistas
a profundidad con nueve informantes clave que desempefian sus labores en el TJAED. Los
informantes clave incluye a los tres magistrados (sala superior, primera y segunda sala), oficina de
la defensoria publica y mediacion, secretaria de acuerdos de la sala superior, proyectistas, y oficialia
de partes, que depende de la Secretaria Administrativa. Todos ellos fueron entrevistados en
ocasiones por otro los equipos de CIDE y el INEVAP. Las guias de la entrevista se incluyen en los

anexos.

Es importante aclarar que las entrevistas a profundidad no es simplemente un ejercicio de
percepciones. La metodologia hace énfasis en determinar si un juicio (por ejemplo, “el trabajo del
TJAED tiene un efecto sobre la administracidn publica”) se complemente con elementos, evidencias
o mencion de hechos que pudiera respaldar la informacién (por ejemplo, “las entidades de la

administracién estatal cuyo trabajo ha sido contestado en un proceso en el Tribunal, han capacitado
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a los funcionarios que atienden al publico para que sus actos sean apegados a derecho”). Asi, en el

analisis de las entrevistas se identificar citas con las caracteristicas siguientes:

1. Serefieren a un proceso relacionado con las tareas que por ley corresponden al TJAED.
2. ldentifican dreas de oportunidad o problemas que pudieran dificultar el cumplimiento de
las tareas del TJAED

3. Lasopiniones se sustentan con ejemplos o razonamientos que fundamentan la afirmacion.

Evaluaciones futuras podran desarrollar los hallazgos de las entrevistas con otros métodos, para

sopesar las conclusiones aqui expuestas.

Dado que la evaluacion genera algunas recomendaciones para modificar algunos procedimientos
gue podrian fortalecer procesos relevantes para la imparticion de justicia administrativa, es
importante conocer las condiciones organizacionales para el cambio en los procesos. Para ello se

realizd una tanda adicional de entrevistas con la metodologia que se describe a continuacion.

Particularmente el tema de fondo fue saber cdmo el entorno organizacional podria promover o
inhibir los cambios organizacionales. La ldgica de la entrevista consistia en (1) identificar los nodos
del proceso clave, o mas complicados a juicio del entrevistado, (2) las ideas de modificacion o
cambio que ellos consideran deberian instalarse en atencién al nodo discutido, (3) cuestionar al
entrevistado sobre las condiciones organizacionales que podrian surgir de tratar de implementar
esta innovacidn. Estas condiciones son bdsicamente impedimentos normativos, altos costos de
transaccidn o inexistencia en otro tipo de motivaciones no pecuniarias (proclividad
afectiva). También se preguntd sobre otras fuentes efectivas para provocar cambios en la
organizacion (presidn social, presidon de las autoridades, etc.). El rapport y la entrevista se anexa al

final de este documento.
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Obijetivos y procesos del TJAED segun la normatividad

En la tabla siguiente se describe los procesos en los términos de ley y posteriormente se

describen con mayor precisidon cada uno de ellos.

Parametro

Fundamento de Ley

1) La problematica que
pretende atender

“El Tribunal de Justicia Administrativa es la
autoridad jurisdiccional dotada de plena
autonomia para dictar sus fallos; tiene a su cargo
dirimir las controversias que se susciten entre la
administracion publica estatal, municipal y los
particulares.”

“Es competente para imponer las sanciones a los
servidores publicos del Estado, de los Municipios y
de los Organos Constitucionales Auténomos, por
responsabilidades administrativas graves y a los
particulares que incurran en actos vinculados con
faltas administrativas graves; fincara a los
responsables, el pago de las indemnizaciones vy
sanciones pecuniarias que deriven de los dafos y
perjuicios que afecten a la Hacienda Publica Estatal
o Municipal o al patrimonio de entes publicos,
locales o municipales.

“El Tribunal conocera también de los juicios que
promuevan las autoridades para que sean
anuladas las  resoluciones  administrativas
favorables a un particular, cuando se consideren
contrarias a la ley. Asimismo, es competente para
conocer y tramitar los juicios que se presenten en
materia de responsabilidad patrimonial del estado
y sus municipios” (Art 1 de la Ley Organica del
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Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Durango)

2) El contexto y las
condiciones en las que
opera

Contexto:

“El Tribunal de Justicia Administrativa forma parte
del Sistema Local Anticorrupcion en los términos
de la legislacidn correspondiente y estara sujeto a
las bases establecidas en los articulos 113 y 116 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Durango, la Ley del Sistema
Local Anticorrupcion, y demas ordenamientos que
resulten aplicables para el ejercicio de su funcién”.
Art 2 de la Ley Organica del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Durango

Condiciones:

El Tribunal se integra con tres magistrados
numerarios y tres magistrados supernumerarios,
quienes suplirdn a los propietarios en sus ausencias
temporales que no excedan de un ano. Art 9 de la
Ley Organica del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Durango

El Tribunal funcionara por medio de una Sala
Superior y dos Salas Ordinarias. Art 18 De la ley
Organica de Justicia Administrativa

La Sala Superior conocera en segunda instancia de
los asuntos contencioso administrativos de su
competencia que le sean remitidos por las Salas
Ordinarias a través de los recursos interpuestos por
las partes en términos de ley. El recurso ordinario
de su conocimiento sera la revision, sin perjuicio
de los demds que se establezcan en la parte
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adjetiva de la Ley de Justicia Administrativa. (Art.
21 de la Ley Organica del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Durango)

La Salas Ordinarias del Tribunal conoceran en
primera instancia de los asuntos contenciosos
administrativos de su competencia que le sean
turnados de conformidad al orden de presentacién
de las demandas en la oficialia de partes (Art. 22
de la Ley Organica del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Durango)

3) Se identifiguen los
principales procesos en la
normatividad vigente que
conducen a la generacién y
entrega de los bienes y/o
servicios que contribuyen al
logro de sus objetivos

“El juicio contencioso administrativo, procede
contra las resoluciones administrativas definitivas
gue establece la presente Ley. Asimismo, procede
dicho juicio contra los actos administrativos,
decretos y acuerdos de caracter general, diversos a
los reglamentos, cuando sean autoaplicativos o
cuando el interesado los controvierta en unién del
primer acto de aplicacién. Las autoridades de la
Administracién Publica Estatal y Municipal,
tendran accién para controvertir una resolucion
administrativa favorable a un particular cuando
estime que es contraria ala ley.” (Art. 100 de la Ley
de Justicia Administrativa del Estado de Durango)

“Las partes podran promover en juicio, ya sea
directamente ante la Sala Ordinaria del
conocimiento, la Sala Superior o ante el Pleno; o
por correo certificado con acuse de recibo del
Servicio Postal Mexicano cuando radiquen fuera de
la residencia de éstas.” (Art. 103 de la ley de Justicia
Administrativa del Estado de Durango)

“Los Secretarios Proyectistas deberdn elaborar los
proyectos - de resoluciones con la oportunidad que
permita al titular de Sala resolver en los plazos y
términos que establezca la ley de Justicia
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Administrativa del Estado de Durango.” (Art.28
RITJAED)

El recurso de revisidon es competencia de la Sala
Superior del Tribunal de Justicia Administrativay es
procedente contra los acuerdos y resoluciones
dictados por los Magistrados de las Salas ordinarias
del Tribunal que: I. Admitan o desechen la
demanda; Il. Nieguen o revoquen la suspensioén, a
excepcion del caso contenido en el ultimo parrafo
del articulo 159 de esta ley; lll. Admitan o nieguen
la intervencion del tercero perjudicado; IV.
Concedan, nieguen, modifiqguen o revoquen la
suspension de los actos impugnados; V. Por
violaciones procesales cometidas durante el juicio,
siempre que afecten las defensas del recurrente y
trasciendan al sentido del fallo; VI. Decidan
incidentes; VII. Decreten o nieguen el
sobreseimiento; VIII. Pongan fin al procedimiento
de ejecucién de la sentencia; y IX. Las sentencias
gue decidan la cuestién planteada por violaciones
cometidas en ellas o durante el procedimiento del
juicio, en este ultimo caso, cuando hayan dejado
sin defensa al recurrente y transciendan al sentido
de la sentencia. Art. 222 Ley de lJusticia
Administrativa del Estado de Durango.

Descripcion del proceso

La problematica que pretende atender

De acuerdo al marco juridico que rige y sustenta al Tribunal de Justicia Administrativa, este tiene

como poblacién objetivo a todos los habi

tantes del estado de Durango, descritos en el apartado

demografico que se explicd con anterioridad. La particularidad del tribunal, o si se prefiere el objeto
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de este d6rgano jurisdiccional es el de resolver los conflictos que pueden suscitarse entre las

autoridades y los ciudadanos.

Lo anterior tiene sustento en el principio cldsico de division de poderes y se refuerza en la reciente
ola de proteccion a los derechos humanos, sobre todo en lo que se refiere al acceso a la justicia y al

debido proceso.

Como es sabido, la justicia administrativa ha recorrido el camino de, formar parte del ejecutivo,
posteriormente del poder judicial y, por ultimo, estableciéndose como un verdadero contrapeso, en

un érgano auténomo capaz de garantizar de mejor manera el principio de imparcialidad.

En este caso, el ciudadano tiene la posibilidad de acudir a |la autoridad a partir de un procedimiento
administrativo, pero en este caso, aun no se excita el érgano jurisdiccional; sino que, con arreglo a
las leyes, las propias autoridades habran de resolver sobre el acto administrativo del que se duele

el ciudadano.

Podria pensarse que, en esta etapa procesal, el ciudadano se encuentra en desventaja, pues es la
misma autoridad quien revisa su propio acto de autoridad, que, a juicio del justiciable, le causa un

agravio. No obstante, para eso es que existe un tribunal de justicia administrativa.

La otra funcidn importante de los tribunales de justicia administrativa, a partir de las reformas, que
crean el sistema nacional anticorrupcion, es el de ocuparse del estudio de las faltas graves cometidas
por los servidores publicos y sancionar estas conductas. Ademas del elemento novedoso, de
sancionar también a los particulares, que establecen relaciones con los gobiernos, tal es el caso de

las licitaciones publicas, por ejemplo.
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Particular presenta ante
la misma autoridad
procedimiento
administrativo

Acto de

autoridad Vulnera los derechos del particular N

Resuelve
de manera
avorable

No satisface
la pretensién
del actor

Fin del
proceso

Acude al
TJIAED

En esquema anterior, el particular agota la instancia de presentar procedimiento administrativo

frente a la autoridad. (Cap. IV de la LIAED)

No obstante, el justiciable puede renunciar al procedimiento administrativo ante la autoridad y

acudir directamente al Tribunal, tal y como se muestra en el siguiente esquema.

Acto de
autoridad

Vulnera los derechos del particular | Acude al
TIAED

El contexto y las condiciones en las que opera

El contexto del Tribunal de Justicia administrativa del Estado de Durango, se enmarca en un proceso
de transformacién institucional del estado mexicano, que busca nuevos mecanismos que garanticen
la trasparencia y que puedan potenciar la cultura de la legalidad en los servidores publicos. En este
sentido es que surge el Sistema Nacional Anticorrupcion, como un esfuerzo por erradicar este

terrible flagelo, que lastima fuertemente a la sociedad mexicana y a sus instituciones.
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Las mediciones internacionales de Tranparency.org, ponian a nuestro pais como uno de los mas
corruptos por lo menos de la OCDE y con serios problemas de corrupcién frente al resto de los paises

de América Latina.

En otras latitudes se han puesto en marcha una serie de medidas para combatir la corrupcion,
medidas tales como comisiones o zares anticorrupcién, que, por las caracteristicas culturales e
histéricas, han funcionado como un traje a la medida. Sin embargo, el tamano del problema en el
pais, no obstante, los esfuerzos ya realizados con anterioridad, tales como leyes y fiscalias

especializadas, no se resolvia con estas medidas, pues la corrupcién en México es sistémica

Asi pues, es que se propuso una solucién también de manera sistémica, un engranaje que pudiera

ir desactivando las cadenas de corrupcion que se han ido formando durante varias décadas.

En este sentido es que el Sistema Nacional Anticorrupcidn, representa la articulacién de
instituciones ya existentes, tales como la Secretaria de la Funcién Publica, La Auditoria Superior de
la Federacion, La Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, Tribunal Federal de

Justicia Administrativa y El Consejo de la Judicatura Federal.

Es asi, que como el problema sefialado es de orden nacional, se requiere de la intervencidn de los
tres drganos de gobierno, por lo que se establecid que los estados replicasen el mismo esquema

nacional, conformandose los Sistemas Locales Anticorrupcion

De esta manera el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Durango, no es un érgano
jurisdiccional nuevo, pues en cierto sentido la justicia administrativa, ya existia en la entidad desde
hacia mucho tiempo. Lo que si es nuevo, es su autonomia y la funcién novedosa de sancionar a los
servidores publicos por las faltas graves cometidas, independientemente de que estas constituyan

un delito que pueda perseguirse por la via penal.

25



© Ainevap

Vi
RegioneCentro

Las condiciones en las que opera

Como parte de las reformas legales que dan origen al Sistema Nacional Anticorrupcién, se prevé que
exista un tribunal de Justicia Administrativa que conozca de las controversias entre la administracion
publica Estatal y Municipal y los particulares; y que ademas conozca del procedimiento contra los

servidores publicos por faltas consideradas como graves.

Es asi que el Tribunal de Durango, funciona con tres magistrados, en una estructura biinstancial,

conformada por dos salas de primera instancia y una sala superior.

Para ser Magistrado del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Durango, se prevén los

siguientes requisitos:

Ser ciudadano mexicano por nacimiento en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;
Il. Tener cuando menos treinta y cinco afios cumplidos al dia de la designacion;

Ill. Poseer titulo de Licenciado en Derecho o equivalente, con antigliedad minima de diez afos,
expedido por institucion legalmente facultada para ello y registrado ante las autoridades

correspondientes;

IV. Gozar de buena reputacién y no haber sido condenado por delito que amerite pena corporal de
mas de un afio de prision; pero si se tratare de robo, fraude, falsificacion, abuso de confianza u otro
que lastime seriamente la buena fama en el concepto publico, inhabilitaria para el cargo, cualquiera

gue haya sido la pena;
V. Haber residido en la entidad durante dos afios anteriores al dia de la designacién;

VI. No haber sido Gobernador del Estado, titular de alguna de las Secretarias de Despacho del

Ejecutivo, Fiscal General, Diputado, Diputado Federal, Senador, Presidente, Sindico, Regidor del
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Ayuntamiento, Consejero, Comisionado de alguno de los Organos Constitucionales Auténomos,

durante el afio previo al dia de la designacién; y

VII. No haber ocupado cargo directivo de ningln partido politico, en los Ultimos tres anos.

Ademas de esta organizacién a partir de dos salas ordinarias y una sala superior, el Tribunal estara

compuesto por los siguientes érganos:

I. Una Secretaria de Acuerdos de Sala Superior;

Il. Una Secretaria de Acuerdos de la Junta de Gobierno y Administracidn y de Presidencia;
I1l. Una Secretaria Administrativa;

IV. Secretarias de Acuerdos de Sala Ordinaria;

V. Secretarias de Proyectos de Sala;

VI. Actuarias de Sala;

VII. Visitaduria Jurisdiccional y Administrativa;

VIII. Oficialia de Partes;

IX. Defensoria Publica y Mediacidn;

X. Comité de Transparencia;

Xl. Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales; y

Xll. Informatica (Art 18 LOTJAED)
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Los recursos que conocen las salas de primera instancia, son los correspondientes al juicio
contencioso administrativo, que justamente, como sefialamos en el objeto del tribunal, tiene como
fin dirimir las controversias entre las autoridades de la administracién publica estatal y municipal y

los particulares, ademas del procedimiento contra servidores publicos por faltas graves.

En el caso de la sala superior, esta conocera del recurso de revision y de apelacién, como otro
recurso al que tiene derecho el justiciable para inconformarse con la resolucién de las salas de

primera instancia.

Por ultimo, el justiciable tendrd como opcién el amparo ante el Poder Judicial de la Federacion,

frente a las resoluciones del tribunal local.
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Poder Judicial de

la Federacion

Sala
Superior

™

Segunda
Sala

Primera
Sala

Ciudadano

Etapas del proceso y fundamento juridico

Las etapas son las siguientes:
1. Demanda.
2. Contestacion.

3. Suspension.
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4. Audiencia.
5. Sentencia.
6. Recursos.

7. Cumplimiento de la sentencia.

1.- Demanda

“La demanda deberd formularse por escrito y presentarse directamente ante la Sala ordinaria con
jurisdiccion territorial en el municipio en el que tenga su domicilio el demandante, dentro de los
quince dias siguientes al que surta efectos la notificacion del acto o resolucién que se impugna; o
en que el afectado haya tenido conocimiento de él o de su ejecucion, o se haya ostentado sabedor

del mismo, cuando no exista notificacion legal”. (Art.132 LJAED)
2.- Contestacion

“Admitida la demanda, se correra traslado de la misma a las partes para que la contesten en el
término de quince dias siguientes a aquel en que surta efectos el emplazamiento. Cuando los
demandados fueren varios el término para contestar les correra individualmente. El plazo para la
contestacion de la ampliacién de la demanda, sera de diez dias siguientes a aquel en que surta

efectos la notificacion del acuerdo que admita la ampliacidén de la misma.” (Art 145 LIAED)
3.- Suspension

“La suspension tendra por efecto mantener las cosas en el estado en que se encuentren, al
momento en que se otorgue esta medida cautelar. No se otorgara la suspensidn si se causa perjuicio
al interés publico, se contravienen disposiciones de orden publico o se deja sin materia el juicio”.

(Art.157 LJAED)
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4.- Audiencia

“Abierta la audiencia el dia y hora sefialados, el Secretario de Acuerdos llamara a las partes, peritos,
testigos y demads personas que por disposicidn de la ley deban de intervenir, y determinard quienes
deban permanecer en el lugar en que se lleve a cabo la diligencia y quienes en lugar separado para

ser introducidos en su oportunidad” (Art.200 LIAED)
5.- Sentencia

“La sentencia debera dictarse dentro de los quince dias siguientes a la celebracién de la audiencia
del juicio, y se ocupara exclusivamente de las personas, acciones, excepciones y defensas que hayan

sido materia del juicio.” (Art. 207 LIAED)
6.- Recursos

“El recurso de revisidon es competencia de la Sala Superior del Tribunal de Justicia Administrativa y
es procedente contra los acuerdos y resoluciones dictados por los Magistrados de las Salas

ordinarias del Tribunal” (Art. 222 LIAED)

“El recurso de revisidn se presentard dentro de los diez dias siguientes a partir de que se admita o
deseche la demanda, de conformidad con las causas establecidas en el articulo que antecede”. (Art.

223 LJAED)
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7.- Cumplimiento de la sentencia

“La declaracién de que la sentencia ha causado ejecutoria debera comunicarse a las partes para su
cumplimiento; en caso de ser favorable al actor, se prevendra a las autoridades demandadas sin

demora alguna, para que dentro de diez dias rindan el informe correspondiente”. (Art. 214 LIAED)

“Si dentro del término a que se refiere el articulo anterior, la autoridad no cumple con la sentencia
o su cumplimiento es excesivo o defectuoso; o, habiéndola cumplido, en cualquier tiempo repite el
acto declarado invalido o nulo; o bien, no rinde el informe que corresponda, se le aplicara una multa
de diez a sesenta veces la Unidad de Medida y Actualizacidn. Independientemente de esta sancién,
la Sala del conocimiento comunicara al superior jerarquico de la autoridad de que se trate, la actitud
de desobediencia, a fin de que lo conmine al cumplimiento de la resolucidon, en un plazo de cinco

dias.

Cuando no exista superior jerarquico, el requerimiento se hara directamente a la demandada”. (Art.

215 LJAED)

Como se menciond en el apartado anterior, las salas de primera instancia del Tribunal de Justicia
Administrativa, como ha quedado asentado en el capitulo de fundamento de ley, conocen del juicio

contencioso administrativo, el cual, en términos generales, ocurre de la siguiente manera:

El ciudadano llega al TIAED y se canaliza al drea de defensoria juridica, en el area de defensoria
juridica esta el director y su auxiliar, lo atiende uno u otro, le reciben la documentacién que trae, le
solicitan los documentos necesarios para poder acreditar el interés juridico, el defensor publico o
su auxiliar, analizan si esta en tiempo para poder presentar la demanda y darle seguimiento, le fijan

una fecha para que se presente a firmar su demanda.
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Una vez integrada y firmada la demanda con las pruebas que se requieren para declarar la nulidad
del acto, presentan la demanda en la oficialia de partes y la oficialia de partes le recibe con las copias

que le dan y constata lo que le estan entregando.

La oficialia de partes, registra en un libro la demanda que se esta presentando, contra que acto
autoridad se presenta la demanda y conforme al turno distribuye a la primera sala o a la segunda
sala. La demanda llega a la sala que le haya correspondido, le reciben, le sellan de recibido, le firman

la hora y fecha en la que se estd recibiendo.

Una vez en la sala ordinaria, en la secretaria de acuerdos, corresponde a los auxiliares integrar el
expediente. El expediente se integra de acuerdo al niumero consecutivo que le corresponda, el tipo
de materia, se identifica la caratula con la parte que promueve la demanda, contra que autoridad,
en qué fecha se esta iniciando el procedimiento y se le escribe a mano el nimero de expediente que

le corresponde.

Posteriormente, se envia a la secretaria de acuerdos, para que elabore el acuerdo correspondiente;
la secretaria de acuerdos, verifica la demanda, ve la oportunidad, la legitimacién, si hay no hay
motivo de prevencién de la demanda; si hay prevencidon se manda a prevenir para que se realicen

las acciones, la demanda se puede desechar o admitir.

Si la demanda es de admitirse, se dicta el acuerdo de admisidn correspondiente, el magistrado (a)
correspondiente lo aprueba. En el acuerdo de admision se sefiala quién presenta la demanda, contra

qué autoridad, qué es lo que reclama, cudles son las pruebas ofrece y se sefiala fecha de audiencia.

La ley establece que sean los 45 dias siguientes a la admisién de demanda, se verifica que la persona
gue esta autorizada en la demanda tenga su registro de cedula registrada en el libro que para ese

efecto obra en el tribunal.

Una vez realizado lo anterior, se practica la diligencia de notificacién, posteriormente a que se
notifica, después la autoridad hara el acuerdo de admisiéon o resolvera que precluyé el derecho para

la solicitud.
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En algunas ocasiones la parte actora, solicita algunas garantias o solicita la ampliacidon de
la demanda, en caso de que esto suceda, se le corre traslado a la autoridad (demandada) para que

solvente lo solicitado por la parte actora.

Posteriormente se celebra la audiencia de alegatos y una vez concluida la audiencia, se cierra la

etapa de instruccidon y se esta en posibilidad de dictar la sentencia.

Existen situaciones especiales, por ejemplo, un tercero perjudicado o que alguna autoridad no haya
sido debidamente emplazada, porque son foraneos, por lo que en esa circunstancia se pide el auxilio

de otro tribunal para que lo desahogue (exhorto).

Después de la sentencia, se notifica a las partes el sentido de la misma, y estas tienen posibilidad

de promover el recurso de revision, la ley establece el termino de diez dias.
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Problematica sugerida por los informes del TJIAED

Uno de los hallazgos importantes en las entrevistas practicadas al personal del Tribunal, es
el rezago de expedientes, que justamente contrasta con la bisqueda de justicia pronta y
expedita. En este sentido cabe la pertinente aclaracién de que esto no quiere decir que sea
una accién deliberada de quienes colaboran en el érgano de administracién de justicia, ni

de quienes lo dirigen, pues en realidad su origen es multifactorial.

Las cargas de trabajo

El primer aspecto a tomar en cuenta es la carga de trabajo que llega al tribunal, en este
sentido vale la pena hacer menciéon de que las autoridades mas demandadas, son el
Gobierno del Estado de Durango y el Ayuntamiento de Durango Capital. Aun cuando hay
otras poblaciones importantes tales como Gémez Palacio, es la ciudad de Durango la que
concentra un mayor nimero de ciudadanos que se presentan ante el tribunal de Justicia

Administrativa.

Durango ocupa el lugar Nimero 24 a nivel nacional, en cuanto al nimero de poblacién, con

un total de 1,754,754 habitantes, de acuerdo la encuesta intercensal de INEGI en 2015.
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Las ciudades mds pobladas de Durango son:

Total estatal 1,754,754
Durango 654 876
Gomez Palacio 342 286
Lerdo 153 311
Pueblo Nuevo 50417
Santiago Papasquiaro 48 482

Fuente INEGI. Encuesta Intercensal 2015

Tomando como base el aflo 2017, el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Durango, tuvo un total de 681 demandas admitidas, distribuyéndose de la siguiente

manera: 339 para la primera sala y 342 para la segunda sala.

Distribucion de demandas admitidas

m Primera Sala = Segunda Sala
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Agregando los recursos de revisién (332) que conocié la Sala Superior durante la misma
anualidad, la distribucién de la carga de trabajo del tribunal en cuanto a admision de

recursos seria la siguiente:

Recursos admitidos por sala

339

342

m Primera Sala = Segunda Sala = Sala Superior
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Carga de trabajo del tribunal distribuida durante todo el afio
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Como se puede observar en la grafica, el promedio de recursos, demandas admitidas para
primera y segunda sala; y de revision para sala superior es de 31, sin embargo, la
distribucién no es uniforme, hay meses como mayo y octubre en los que se incrementa la

actividad y otros como julio y diciembre en los que disminuye considerablemente.

Sobre la descripcion de la estadistica anterior, cabe hacer mencion que el estudio realizado

por el CIDE a los Organos de Justicia Administrativa en el Afio 2010, permitié una
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investigacion mas profunda, puesto que se tuvo a la mano un nimero considerable de
expedientes del tribunal contencioso administrativo, lo que permitid, realizar una
investigacion mas completa de tipo cuantitativo en el que se pudieron establecer
inferencias interesantes, que permitieron una mejor toma de decisiones a quienes dirigian

este érgano jurisdiccional.

Analisis de entrevistas sobre procesos

En los siguientes apartados se analizan los argumentos ofrecidos por informantes clave del TIAED
en materia de (1) Efectos de la actividad del TIAED en la administracién publica estatal, (2) Sobre
diferencia de criterios, (3) Sobre la ley de responsabilidades de servidores publicos y el sistema

local anticorrupcién, (4) Sobre mejora de procedimientos, (5) Sobre manejo de expedientes, y (6)

Condiciones organizacionales para el cambio de procesos.

Efectos de la actividad del TJAED en la administracion publica estatal

La literatura sobre justicia administrativa sefala que una de las razones por las que los tribunales
gue revisan actos de autoridad tienen un efecto, es el efecto disuasivo sobre las burocracias del
poder ejecutivo. ¢Qué tanto perciben los integrantes del TJAED que han tenido un impacto? Mas
alla de su propia percepcidn, ilo miembros del TJIAED identifican o sugieren evidencias de que en
realidad ha habido un efecto de su trabajo? Si bien no se puede ser conclusivo con un analisis de
percepcién sobre el propio trabajo, si es valido contrastar las expectativas de la literatura con las
evidencias citadas por el TIAED. Un trabajo mas conclusivo sobre el impacto tendria que venir de un
estudio que evaluara reacciones mediante la recoleccidn de testimonios y usuarios y autoridades
sobre sus cambios de comportamiento debido a la posibilidad de que los actos de autoridad puedan

ser contestados. Lo anterior complementaria lo hallado en este documento.
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La mayoria de los miembros del TJIAED considera que la procuracién de justicia administrativa ha
tenido efectos positivos sobre el comportamiento de la administraciéon publica estatal, con los

siguientes argumentos:

e Antes de que existiera la posibilidad de contestar un acto de autoridad mediante una
resolucidn del TIAED, habia numerosas arbitrariedades: se imponian multas, por ejemplo,
sin establecer incluso fecha, hora o motivacién. Conforme los criterios que comenzé a dictar
el TIAED (en su estatus previo y durante el ultimo afio) se fueron conociendo, las
autoridades estatales se han preocupado por que sus resoluciones estén fundadas vy

motivadas.

Como se explico en la seccién metodoldgica, mas alla de la percepcidn sobre el propio trabajo o la
justificacién de los que hace el TIAED, las afirmaciones son relevantes si se fundamenten con
hipdtesis o conjeturas razonables que muestren que existe una reaccion de la burocracia estatal

ante las tareas del TJAED:

e Hubo entidades de la administracion estatal (Secretaria de Salud, Secretaria de Seguridad,
alguna direccién municipal, entre ellas) que se acercaron para que el Tribunal explicara los
criterios que aplicaba, para que conocieran los requisitos que sustentan un acto de
autoridad.

e Incluso, los actos del TIAED han generado molestias entre algunos funcionarios que
consideran que las impugnaciones dificultaban innecesariamente sus actividades (por
ejemplo, en algunos actos de autoridad se requieren dos testigos, un requisito a veces dificil
de cumplir y que facilita la revision del acto de autoridad). Es decir, los funcionarios del
Tribunal mencionan que perciben un proceso de aprendizaje por parte de las entidades
administrativas cuyos actos de autoridad han sido revertidos por el TJAED. Los procesos se
han vuelto mas cuidadosos, presumiblemente por la posibilidad de que el ciudadano

agraviado interponga el caso correspondiente y la resolucidon sea anulada. Esto revela que
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también hay que capacitar y comunicar a los miembros de la administracién estatal sobre

los objetivos e importancia de la justicia administrativa.

Lo anterior describe exactamente la expectativa existente con relacién al Tribunal, segun Talley y
Welch (1999), citados por Lépez Ayllon y Garcia Garcia (2017). La existencia de tribunales
administrativos serviria para disuadir a las autoridades a abusar de su poder, gracias a la
probabilidad de que el ciudadano active la intervenciéon del Tribunal y la probabilidad de que pueda
ganar una demanda. En el mismo espiritu, se cumple con el doble espiritu al que hacen referencia
Lépez Ayllén y Garcia (2017): el Tribunal se encarga de dirimir controversias entre la administracion
y los ciudadanos, y al mismo tiempo crea incentivos para que la autoridad evite actos que afecten a
los ciudadanos. “Una corte administrativa fuerte debe contar con un amplio acceso, tener las
capacidades suficientes para hacer efectivas sus resoluciones y contar con facultades para imponer

dafios y perjuicios a la autoridad cuando el caso asi lo amerite.” (Lépez Ayllén y Garcia 2017, p.266).

No obstante lo anterior, los informantes también compartieron algunos matices respecto a
la capacidad de que el trabajo del TIAED pudiera incidir en las decisiones de la administracion
publica. Sefalaron por ejemplo que la magnitud de los actos que son contestados a favor del
particular posiblemente no representen una magnitud que pueda afectar a las entidades. El
razonamiento es que si se realizan miles de actos de autoridad y solo algunos pocos cientos
son impugnados, las entidades pueden simplemente asumir que un porcentaje pequefios de sus

actos se revertirdn y tendran que devolver, por ejemplo, las multas establecidas.

En otras palabras, ées suficiente que algunos casos sean contestados para modificar el
comportamiento de la burocracia estatal? En analisis econdmico del derecho se conoce que no es
necesario que todos los actos sean revisados para que ello tenga un efecto sobre el que ejecuta los
actos. Basta que la probabilidad de que se impugne un acto mal fundamento sea suficientemente
alta para que ello pueda crear incentivos para esforzarse en mejorar su conducta. Para ser
conclusivo, se requieren evaluaciones especificas en las que se estime directamente el

comportamiento de las entidades cuyos actos han sido frecuentemente revisadas por TJAED.
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Sobre diferencia de criterios

Uno de los temas mas recurrentes durante las entrevistas fue la coincidencia en que los criterios de
las salas frecuentemente son divergentes, a pesar de que con frecuencia los casos que se revisan
son similares (un alto porcentaje son infracciones o casos contra el impuesto predial). Al tratarse de
un Tribunal con estructura biinstancial (dos salas y una sala superior), cada sala tiene facultades
para determinar lo concerniente al caso que le corresponde revisar, pero se esperaria, como sefialan

los informantes, que haya unificacién de criterios en lo que toca a cuestiones procedimentales.

Se argumentd que era necesario construir una imagen del TJAED, lo que requeriria un trabajo
colegiado y una discusion juridica de los criterios empleados en asuntos de la misma indole. Hubo
coincidencia en que, si se comparan asuntos de la misma naturaleza y se contrastan las sentencias

y argumentaciones juridicas de las salas, las interpretaciones son muy variantes.

Hay diferencias de interpretacion sobre los objetivos de la imparticion de justicia administrativa, y
se cuestiond que en algunos casos se concibiera la tarea como buscar la nulidad, pues eso
deterioraria la imparticidon de justicia y afectaria la percepcién publica sobre la imparcialidad del

Tribunal.

Una concepcidén contrastante es que justo el TJAED debe de examinar con sumo rigor el acto de
autoridad, lo que tiene como consecuencia que frecuentemente el resultado sera la nulidad. En
coincidencia con esta posicion, algunos consideran que el hecho de que alrededor del 95% de los
casos que se llevan en la Defensoria deriven en sentencias favorables a quien impugna autos de
autoridad. Desde punto de vista, las sentencias favorables a los justiciables serian un indicador de

eficiencia del Tribunal.

Otros argumentan que mds que revisar porcentajes de nulidad, se debe de observar como principal
indicador si los recursos presentados son confirmados en sala superior y, en los casos en los que el

afectado promueven un juicio de amparo contra una sentencia cuyo proyecto fue elaborado en la
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sala, que no sea concedido es un elemento que sugiere que el proyecto con una adecuada

fundamentacion juridica.

Uno de los problemas de que haya diferentes criterios, y que el resultado esté en funcion de la sala
asignada, es que los litigantes esperan que el orden de asignacion de sala (los asuntos se turnan de

forma intercalada, en el orden que llegan a oficialia de partes) les favorezca.

Un problema adicional es que el TJIAED no tiene posibilidad de generar jurisprudencia (se basan en
jurisprudencia de las Cortes), lo que incrementa la frecuencia con que cada sala establece criterios

gue contrastan con la otra sala, asi se trate de los mismos asuntos.

Las opiniones sobre cdmo enfrentar la divergencia de criterios para casos semejantes no son
coincidentes. Aunque el Magistrado Presidente y los Magistrados de la primera y segunda sala
coinciden en una junta de gobierno, tal figura solo revisa asuntos administrativos. Mas alla de la
comunicaciéon entre magistrados, sujeta a las voluntades de las personas, se consideraron
elementos estructurales. En algunos casos, se considerd una reforma de ley para que un érgano
colegiado genere su propia jurisprudencia. Otra posibilidad es una reforma que le permita al
Magistrado Presidente establecer una directriz, pero otros informantes lo consideraron riesgosos y
en contra de la naturaleza de la estructura del Tribunal. Algunos refirieron que la capacitacion que
podria acompafiar una carrera judicial, podria ser un elemento que contribuya a las coincidencias

entre los criterios de las salas.

La divergencia de criterios requiere de una discusion amplia en el TJAED y de opiniones externas

centradas exclusivamente en la discusidn sintetizada en este documento.

Sobre la ley de responsabilidades de servidores publicos y el sistema local
anticorrupcion

Probablemente el mayor reto para el TIAED es la imparticion de justicia en el contexto de la Ley de

Responsabilidades de Servidores Publicos y del Sistema Local Anticorrupcion en el que se encuentra
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inmerso el Tribunal a raiz de la reforma constitucional. Conocerad asuntos de corrupcién de
servidores publicos, lo que implica un reto grande de capacitacién, pues las tareas que el TJAED
realiza cotidianamente (principalmente, juicios de nulidad), son muy distintos procedimentalmente
respecto a los casos de corrupcién.

Ya un municipio, a través de la autoridad investigadora del 6rgano, de la contraloria, estan iniciando
procedimientos por conductas que se consideran que son faltas graves, y han remitido el expediente
para que el TIAED califique si esa conducta estd considerada como grave y se lleve a cabo el
procedimiento. En otro caso, estan promoviendo recursos porque la autoridad considera no iniciar
la investigacidn, entonces el particular promueve recurso para que el TJAED lo conozca. Un
procedimiento que ejemplifica la relevancia de esta materia es que por un acuerdo de sala superior
se determind que llegaran a sala superior y de ahi se turnaran a cada una de las salas, para que no
llegue directamente por oficialia. Los que conocen el asunto son las salas, que tienen el

procedimiento de cémo va a estar admitidos o desechados.

Es necesario subrayar que el TIAED solo atiende las faltas graves de servidores publicos. Las
qgue no se consideren graves seran materia de los érganos internos de control que correspondan.
Uno de los debates internos es la necesidad y la temporalidad de creacion de una sala
especializada en materia de corrupcidon, como las habrd en el caso del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa. Los informantes consideran que ademdas del problema principal (que en este

momento no existe la capacitacidn requerida) se suma que el personal del TIAED es reducido.

Sin la sala especializada, actualmente las dos salas fungirian en la practica como salas
especializadas en materia de corrupcién, puesto que conforme les llegue los casos les seran

turnados, cuenten o no con la especializacién en la materia.

Algunos consideran que la creacién de la sala especializada en el corto plazo se enfrentara con
gue tendria muy pocos casos, lo que seria muy desigual en cuanto a carga de trabajo respecto a la
sala o salas ordinarias. Los casos de responsabilidad de funcionarios publicos hasta el momento
son muy pocos, lo que contrasta con los cientos de asuntos que trata el TIAED. Desde esta

perspectiva, se
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mencioné que debe de considerarse el momento adecuado en que cree la sala especializada, en
funcién de un andlisis cuidadoso de la evolucidn en la frecuencia de casos de ese tipo. Se planted
como ejemplo el caso federal, en el que distribuyen la carga de trabajo a distintos estados, sin
necesidad de crear una sala especializada en cada una de las salas. Otro informante coincidié en que
por el momento los casos son pocos, pero considerd que el nimero crecera de forma acelerada en
el corto plazo, por lo que no coincide con que sea necesario esperar a que los casos abunden para

crear una sala especializada.

Un consenso de todos los entrevistados es la necesidad de capacitacién en esta materia: cursos,
diplomados, e incluso, que haya una estrategia que permita hacer maestria y doctorado. Enfatizaron
la necesidad de capacitaciéon permanente, sobre todo en consideracidn de la naturaleza cambiante
del area que les corresponde. Lo dptimo seria, ademds de la organizacidén de cursos y programas de
diplomado o incluso programas de posgrado, que se vincule la actividad de capacitacién con un

programa de carrera judicial.

Sobre responsabilidad patrimonial por dafos causados por el estado

A diferencia de otros estados, donde los asuntos administrativos o los referidos a dafio patrimonial
involucran a comunidades indigenas, en Durango no ha habido casos semejantes, con base en la

informacidn del personal entrevistado.

Los informantes sefalan que el TJIAED, por disposicidon constitucional y por jurisprudencia, esta
obligado a cumplir los principios de convencionalidad. No obstante, los tribunales administrativos y
los asuntos fiscales son de estricto derecho, por lo que es complejo suplir la deficiencia de la queja.
Dado que los asuntos que conoce el TJAED son actos de autoridad, los mismos deben de presumirse

legales mientras el mismo Tribunal no cambie la presuncion de legalidad.

En los casos donde tienen que suplir también la deficiencia de la queja es en los asuntos de los

miembros de las corporaciones de seguridad publica. Por disposiciéon constitucional, cuando un
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policia es despedido y el considera que su despido fue injustificado, a quien le compete el
conocimiento de estos asuntos es a los tribunales, no al tribunal laboral. En este tema, argumentan,
ha habido una transformacién donde se concibe que la relacidn que existe entre el policiay el estado

es administrativa y no laboral, lo que se ha reflejado en jurisprudencia de la corte.

Sobre mejora de procedimientos

Hay oportunidades de mejorar con acciones que van desde aditamentos de muy leve inversiéon
(reponer aditamentos de trabajo elementales, como sellos fechadores) hasta uso de mejoras

tecnoldgicas que no requieren gran sofisticacién (libros electrénicos).

Actualmente, los turnos y la coleccion de datos en libros se realizan manualmente. Los turnos se
distribuyen de manera intercalada, conforme al Reglamento: uno a primera sala y el siguiente a la
segunda. Si bien el sistema permite que la asignacidn sea aleatoria y la carga de trabajo igual en
cuanto a numero de expedientes, debe de considerarse un sistema digital que entre otras cosas
turne los expedientes de manera aleatoria (no intercalada, sino con base en una generacién de
numeros aleatorios, lo que provocaria que a veces una serie de expedientes se turnaran de forma
consecutiva a la misma sala, pero la carga del trabajo al final de un afio seria muy similar). Lo anterior
garantizaria la asignacidn aleatoria, lo que se vuelve mas importante aun dado que los criterios en

la salas son distintos.

Con base en la informacién que se incluye manualmente, se elaboran tablas de Excel sobre la
informacidn de las demandas, que permite elaborar informes (cuantas demandas se reciben, de qué
entidades, cudles son los asuntos, a qué municipio corresponden). Algunas variables de los informes
su cuentan a partir del libro para elaborar graficas. Algunos informantes coincidieron en que el

manejo con base en criterios de bases de datos les permitiria generar informes con mayor facilidad.
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Sobre manejo de expedientes

Como se sefiala en la seccién metodoldgica, la evaluacién es de naturaleza cualitativa, no
cuantitativa. En contraste con las evaluaciones cuantitativas que estiman, por ejemplo, el tiempo
gue requiere cada eslabén de un proceso, con el fin de proponer una reingenieria de procesos, en
el caso de un analisis cualitativo se identifican procedimientos o acciones problematicos, desde una
perspectiva de cumplimiento de los objetivos que establece la ley o de los razonamientos en materia

de justicia administrativa.

Por lo anterior, en esta seccidn, en la que se aborda la diferencia de criterios respecto al desahogo
de expedientes, se hace referencia extensa al concepto de seguridad juridica, desarrollado por

Lépez Olvera (2005) que a continuacidn citamos en extenso:

“La seguridad juridica supone la certeza, estabilidad y razonabilidad en las normas y actos
que dicten las autoridades; es decir, la seguridad juridica se opone a las modificaciones
bruscas, ilegitimas o irrazonables. La situacion de un sistema juridico en el cual las normas o
los actos gozan de estabilidad, considerada como certidumbre en que los eventuales
cambios normativos serdn razonables y previsibles, realizados por las autoridades
legitimamente investidas de poder para ello, respetardn siempre los derechos de las
personas, permitiendo a los actores del sistema estimar con un margen de alta probabilidad
las consecuencias legales futuras de sus conductas presentes, y resguardando en todo
momento una esfera minima de derechos, protegidos de toda arbitrariedad. El caracter
universal de ley comporta necesariamente la exclusién de privilegios y de la incertidumbre
en su aplicacidn, tanto en el ambito administrativo como judicial, dando paso a la certeza, a
la seguridad juridicas. Por ello, dicho principio aplicado al procedimiento administrativo,
impide que pueda dejarse abandonado el expediente, con la incertidumbre que ello
supone.” (Lopez Olvera 2005)

Lo expuesto por Lopez Olvera respecto a este principio de seguridad juridica, se resume en la
confianza que puede tener el justiciable en el tratamiento que se le da a su promocidn. Saber que

existe un conjunto de profesionales del derecho, organizados en un sistema establecido en normas
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internas, que buscardn en todo momento la eficiencia del tribunal, trabajar con diligencia y

conducirse bajo principios éticos.

En este sentido es que un expediente guarda una gran importancia para el juicio, por lo que su
cuidado es fundamental. En el expediente, el particular y la autoridad, vierten sus argumentos, los
acompanan de las pruebas correspondientes, demuestran la legitimacidn en el juicio, entre otros

elementos a considerar en su integracion.

En el caso concreto del tribunal de justicia administrativa, encontramos etapas procesales que

hacen referencia al expediente.

“La demanda debera formularse por escrito y presentarse directamente ante la Sala ordinaria
con jurisdiccidn territorial en el municipio en el que tenga su domicilio el demandante, dentro
de los quince dias siguientes al que surta efectos la notificacién del acto o resolucidon que se
impugna; o en que el afectado haya tenido conocimiento de él o de su ejecucion, o se haya
ostentado sabedor del mismo, cuando no exista notificacién legal”... (Art.132 LIAED)

“Son atribuciones del Oficial de Partes:

I. Recibir las demandas, exhortos, requisitorias, oficios, correspondencia comun vy
documentos dirigidos al Tribunal y a las Salas; numerando las piezas, fechandolas con un sello
que deberd indicar la hora de su recepcidn y los anexos que se acompaiien a las promociones,
estampando su firma para constancia” (Art 37 Fr. | LOTJAED)

“Unicamente se recibirdn promociones en la Oficialia de Partes del Tribunal, durante los dias
que determine el calendario de labores del Tribunal en el horario de las ocho horas con treinta
minutos a las quince horas; fuera de dicho horario y hasta las veinticuatro horas, si se trata
de promociones de término las recibira el Oficial de Partes en su domicilio particular, para lo
cual debera publicarse su nimero celular en lugar visible de las instalaciones que ocupa el
Tribunal, para que sea requerida su presencia para la recepcién. (Art. 12 RITJAED)

En este sentido, podemos observar que el reglamento interior, faculta al Oficial de Partes a recibir las
promociones en su domicilio particular, presumiblemente, el precepto del reglamento interior, tiene

su origen en razones de economia presupuestal, probablemente en la estructura autorizada para el
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Tribunal, no contempla la creacién de dos turnos que puedan atender desde las oficinas del tribunal,

la recepcién de expedientes.

No obstante lo anterior, el manejo de expedientes de un tribunal en un domicilio particular, merma
este principio de seguridad juridica, en tanto que un domicilio particular no cuenta con las medidas

de seguridad necesarias para garantizar el buen manejo de los expedientes.
En la misma circunstancia, se ubica el estudio de los expedientes.

Los Secretarios Proyectistas deberan elaborar los proyectos de resoluciones con la
oportunidad que permita al titular de Sala resolver en los plazos y términos que establezca la
ley de Justicia Administrativa del Estado de Durango. (Art. 28 RITJAED)

Los Secretarios Proyectistas deberan abstenerse en todo momento de brindar informacién a
las partes de los expedientes que les sean turnados para proyecto, sobre el sentido de las
resoluciones o cualquier otra relacionada con el asunto. (Art. 29 RITJED)
El precepto del reglamento interior del Tribunal, es claro en el sentido que debe garantizarse la
certeza juridica a las partes y la imparcialidad de igual manera es importante sefialar que un
expediente fuera del tribunal, como sefialamos lineas arriba, no garantiza esta certeza al justiciable,
por lo que lo deseable es que, los expedientes sean estudiados por los proyectistas Unicamente en

el espacio fisico del tribunal.

Condiciones organizacionales para el cambio de procesos

Los informantes sefialaron que en algunos casos los cumplimientos no se realizan por el sujeto
obligado (las autoridades) después de la sentencia emitida. Aun cuando se hagan requerimientos,
las autoridades demandadas no cumplen con la sentencia emitida. Sefala que se podria hablar con
sala superior para conocer alguna opinidn sobre que cursos de accién tomar. Incluso solicitar a sala

superior que hiciera presion directa a las autoridades para que cumplan con la sentencia.
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Se sefiala como posible mejora la unificacidon de criterios para la interpretacién de asuntos, y la
necesidad de capacitacion en la materia del sistema nacional anticorrupcion. En la ley anterior habia
posibilidad de que las salas fijaran precedentes y la nueva ley no, (se entiende que cada una opera
de manera auténoma). No hay obligacion legal para que los magistrados se retnan para fijar

criterios (fijar jurisprudencia), tendria que ser una vinculacién informal sin implicaciones legales.

Se sefiala que el turno de las demandas se puede malinterpretar porque no se tiene un sistema que
de manera automatica y aleatoria distribuya los turnos a las dos salas correspondientes (se hace
manualmente, de manera intercalada; bajo un sistema electrénico aleatorio, no hay un patrén
exacto en el orden en que se turnan los expedientes, pero el resultado en términos distribucion de
carga es en promedio la misma). Sefiala que hay gente que se queja porque le turnan sus casos hacia
salas que les rechaza las demandas. Un sistema como tal también se puede usar para promover los

expedientes como lo tienen en los tribunales federales.

Los informantes, con algunas excepciones, no consideraron que hubiera escasez de personal. Una
excepcion es la carga de trabajo de los notificadores, que en algunas casos tienen que notificar a
tres autoridades y a un actor involucrado (que a veces estan en sitios muy distantes entre si),
ademas de elaborar oficios correspondientes. Considerando notificaciones de citatorios, en muchos
casos cada expediente requiere entre seis y siete oficios y las correspondientes acciones de los
notificadores.

Se mencioné también las limitaciones de la infraestructura con la que se cuenta. En contraste con
el edificio donde se laboraba anteriormente, hay condiciones menos propicias para el desempefio
de las labores. Es complicado resguardar expedientes cuando se esta trabajando en algun caso y

en algin momento se tiene que sostener una reunion con un notificador o un magistrado.

En lo que concierne al area de recursos materiales, los informantes recomiendan que se considere

en qué casos se puede usar mas la tecnologia para reducir las impresiones. Ello tendrian un efecto
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a sistematizacion electrdnica de la informacidn y podria tener un efecto moderado en

los gastos por papel y material para impresoras.

Sobre las co

1.

ndiciones organizacionales para lograr las mejoras:

Seria algo factible, sin mucha mas carga de trabajo adicional. La organizacidn (el
tribunal) estarian dispuestos a incrementar el trabajo con tal que las sentencias se
cumplan. En general hay alta proclividad afectiva por promover una modificacién que
mejore la imagen frente a la ciudadania, aun cuando implique mayor carga de trabajo.
El incumplimiento de las sentencias por parte de algunas dependencias afecta el
desempeio y la gente se genera una percepcion tal que disminuye la confianza del
tribunal (la gente se desespera).

El trabajo se facilitaria con criterios unificados. Se ahorra el trabajo de reinterpretary
ofrece un trato similar a casos similares.

Seflala que actualmente muchos potenciales promoventes prefieren atender sus
asuntos en juzgados de distrito porque el tribunal administrativo implica entrar en un
proceso con mayor incertidumbre.

La ley de responsabilidades y de anticorrupcion va a incrementar mucho el trabajo,
quiza no representa una crisis grave en caso de no hacer cambios, pero si hay nuevas
presiones por nuevas atribuciones.

Se percibe que hay apertura con el Magistrado presidente para sefialar donde deberia
haber modificacién. Los magistrados de las salas son de mente abierta.

El Tribunal cuenta con un sistema que permite revisar las entradas y salidas del
personal. Algunos informantes sefialaron que era importante ser mas estricto con los
retardos o las ausencias, y que la informacion al respecto fuera de mas facil acceso para

los magistrados.
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Propuesta de recomendaciones y observaciones al TIAED

Las recomendaciones presentadas aqui se derivan de las sugerencias y reflexiones de los
informantes clave del TIAED. En algunos casos, ya hay planes de implementar cambios y existe
consenso sobre su necesidad. En otros casos, hay diferencia de opiniones marcadas o matices entre
los informantes. Cuando es asi, y no es posible hacer una sugerencia que resuelva las diferencias, se

sefiala como un tema de discusion.

Algunas de las recomendaciones requieren inversiones que no pueden hacerse en el corto plazo,
pero se incluyen para deliberacion dentro del TIAED de forma que puedan considerarse cuando

existan condiciones de implementacion.

Capacitacion en materia de Ley de Responsabilidades de Servidores Publicos y del
Sistema Local Anticorrupcion

La necesidad de capacitacidn en materia de responsabilidades de servidores publicos y del sistema
local anticorrupcion fue undnime. Las trayectorias de los magistrados, secretaria de acuerdos,
proyectistas y en general de los miembros del TIAED es muy amplia en materia docente,
jurisdiccional y de imparticién de justicia. No obstante, al tratarse de un tema emergente, al igual
que en otros estados, no hay experiencia acumulada en materia jurisdiccional y en algunos casos,

se requiere también formacidén tedrica sobre el tema.

Por tratarse de temas de gran relevancia y de la mayor notoriedad en la agenda nacional de

imparticidn de justicia, podria considerarse una prioridad para la agenda del TJAED.

ElI TIAED ya ha iniciado con algunos cursos en la materia. Se recomienda planear una serie de cursos
o diplomados con expertos nacionales y, de ser posible, internacionales (expertos en

responsabilidades de servidores publicos, anti-corrupcién y de derecho comparado) en la materia.
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Establecer una ruta critica para la creacion de una sala especializada en materia de
corrupcion

Con base en la normatividad, algunos miembros consideraron que debe de crearse una sala
especializada en materia de corrupcién. Sin embargo, hay divergencias sobre la ruta critica para
hacerlo. Algunos creen que la carga de trabajo en el corto y mediano plazo no justifican una sala
especializada, que tendria cargas de trabajo mucho menores que las salas a cargo de los asuntos
mds frecuentes. En contraste, unos miembros consideran que la carga en la materia se

incrementard muy pronto y una sala especializada serd necesaria.

Se recomienda un ejercicio de planeacidn estratégica para que el TJIAED sea capaz de reaccionar
ante diversos escenarios, que incluyen desde que los casos aumenten de una forma que rebase
las capacidades del TJAED en la materia y la posibilidad de que se aprueben iniciativas de ley que

inhiban la creacién de salas especializadas.

Compartir criterios

Otro de los principios que rigen el actuar del Tribunal de Justicia Administrativa, es el de Legalidad

y la legalidad debe entenderse como la conformidad a la ley. (Art. 1 LOTFJA)

Las resoluciones del Tribunal deben estar apegadas a la ley; es decir, conforme al derecho objetivo
y, por otra parte, entendemos que el papel del érgano jurisdiccional es también corrector de la

administracién publica estatal y municipal.

Durante el ejercicio de evaluacidn realizado al TJIAED, se pudo observar que algunas causas
recurrentes de los ciudadanos para inconformarse y enderezar juicios contenciosos contra los actos
de las autoridades fueron las multas de organismo de agua o las de transito. En este sentido, se hace

manifiesto en las entrevistas practicadas al personal del tribunal local, que, a partir de las
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resoluciones, que nulifican el acto de autoridad y sus efectos, las autoridades municipales y
estatales, han ido modificando sustancialmente el acto de tal forma que sea lo mas apegado a

derecho y que no vulnere los derechos humanos de los ciudadanos.

Incluso, se hace manifiesto en las entrevistas practicadas, que algunas autoridades se han acercado
al tribunal, con el fin de revisar los procesos administrativos que conducen a un acto de autoridad y

gue el mismo se encuentre apegado a la ley.
En este sentido, se sugiere al TIAED considerar las siguientes recomendaciones:

1. Compartir criterios entre las salas del tribunal, no obstante que no sea un tribunal
colegiado, a fin de darle certeza al justiciable en el sentido de no recibir sentencias
contradictorias, dependiendo el turno que le corresponda en la oficialia de partes a la
demanda que se presente.

2. Aceptar las demandas de los ciudadanos, aun cuando no hayan agotado la instancia
ante la propia autoridad en el recurso denominado proceso administrativo (Art. 101

LIAED)

Crear un codigo de ética

EL TJAED, que cuenta con poco mas de un afio bajo su estatus actual, no cuenta aldn con un
Cédigo de Etica. Algunos miembros consideran que es conocimiento de todos qué acciones son

éticas o no, por lo que no seria imperiosa la necesidad de contar con un cddigo.

Sin embargo, el proceso mismo de deliberacién sobre cudles son los principios éticos que deben
guiar las conductas y el proceso de difusién de un Cdédigo, asi como hacer explicitos los valores y

conductas esperadas, podria tener un efecto positivo en la conduccién de tareas del TJIAED.
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Disefiar una carrera judicial en el TIAED

La mayoria de los informantes coincidié que una carrera judicial, con criterios similares a los de
servicio civil de carrera, determinara contrataciones y promociones. Los criterios de un sistema
semejante, se basaria en capacitaciones certificadas, afios de experiencia, evaluaciones vy

examenes.

Un programa de carrera judicial, ademas de los elementos mencionados sobre criterios de
reclutamiento y ascenso, también deberia de considerar el aspecto de las remuneraciones del
personal del TJAED. La responsabilidad creciente en materia de faltas graves de servidores
publicos, responsabilidad por dafio patrimonial, que se afiaden a las actividades cotidianas del
Tribunal requeriria que se considere la homologacion de salarios respecto al poder judicial.
Ademds de un aspecto de compensacidn justa, la literatura también recomienda que las
compensaciones salariales fortalezcan la independencia de los que participan en la imparticién de

justicia administrativa.

Ampliar acceso a justicia administrativa fuera del municipio capital

La Defensoria difunde el trabajo del TIAED a través de carteles, anuncios y visitas directa a las
colonias, principalmente en el municipio de Durango, pero el acceso a la justicia administrativa

fuera de Durango es mas limitada.

Ademas de la propuesta de establecer una oficina en Gémez Palacio, deben de considerarse
opciones para otros municipios. Ademas del costo de desplazarse desde los municipios fuera de la
capital, es probable que el conocimiento de la posibilidad de acceder a justicia administrativa sea

mucho mayor en el caso de los municipios con localidades rurales.
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Mejora de elaboracidon de informes y comunicacion mediante sistematizacion de
base de datos

Se sugiere la recopilacién de datos de los expedientes en un sistema digital, que le permita el
descubrimiento de hallazgos, que a su vez puedan ser utilizados con herramientas estadisticas para
la toma de decisiones. La complejidad de los asuntos es otro de los factores para el analisis. Esto es,
gue la mayoria o el grueso de las demandas, se refieren a temas tales como infracciones de transito
o quejas por el cobro de agua, que por la frecuencia con que se recurren estos asuntos, existen
criterios establecidos que permiten una agil resolucidn, en comparacidn con otros asuntos diversos

a los sefialados, que requieren un estudio de fondo de una mayor complejidad.

No hay una base de datos sistematizada que permita analizar la informacidn de los informes
mensuales de forma flexible. Se podria conocer de mejor manera que tan expedito es el tribunal y
como evolucionan sus asuntos con un disefio que permita obtener distintas tablas y graficas que

describan su evolucion.

Un modelo posible es el de Lépez Aylldn y Adriana Garcia (2010), el cual permite el analisis de
distintas variables relacionados con los expedientes en materia administrativa. Entre el 24 y 26 de
agosto, el equipo de investigacion del estudio citado analizé 202 expedientes efectivos de un total
de 406 recursos de revision interpuestos entre 2006 y 2008. De cada expediente se obtuvo, por
medio de un formato, las siguientes variables relevantes (se omiten algunas que resultan repetitivas
para fines de la recomendacién; el listado completo estd en el Anexo): El recurso se presentd por la
defensoria de oficio, NUmero de recurso de Revision, Nombre del magistrado ponente, Fecha de
presentaciéon del recurso, Sentido del fallo de recurso de Revision, Magistrado ponente, Fecha de
presentaciéon del Recurso, Acto impugnado, Cuantia del acto impugnado, Tipo de autoridad

demandada, entre otras.
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A continuacién, se presenta una grafica elaborada con la base de datos mencionada,
correspondiente al tipo de autoridad demandada en el Tribunal de lo Contencionso Administrativo
de Durango, entre 2006 y 2008, a manera de ejemplo. Sistematizar como se ejemplifica, con un
regldn por caso, con todas las variables dispuestas en una columna, permite facilmente elaborar

cualquier tipo de reportes, con fines internos o de comunicacién con otras entidades o con la

ciudadania
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Mejorar ambiente organizacional

Algunos miembros sefalaron que el edificio actual no facilita la concentracidon y privacidad
requerida para algunas de las tareas, en especial de los proyectistas. Adicionalmente a las
condiciones no éptimas de la infraestructura, se suma que hay distracciones o interrupciones de
personas que no laboran en el TIAED, abogados o ciudadanos que desean tramitar un expediente,
qgue son las Unicas personas que, con algunas excepciones, deberian de frecuentar
cotidianamente el edificio. Las visitas personales o de oferta de productos y servicios podria

limitarse o prohibirse.
Siguientes pasos: Elaborar una agenda de evaluaciones

Dado que las tareas del TJAED son de una naturaleza distinta de las entidades cuyos programas han
sido objeto de evaluacidn frecuente. En pocas palabras, la evaluacién de un érgano de imparticién
de justicia tiene retos distintos a la evaluacion de un programa con objetivos, cobertura, y operacién

mas facilmente delimitables y medibles.

Por lo anterior, se considera un producto relevante del presente documento la identificacién de las
posibles evaluaciones que se pueden realizar en un futuro. Cada una de ellas requiere informacion
adicional a la usada en este documento (normatividad, notas hemerograficas y entrevistas a

profundidad como informantes clave del TJAED).

Cada evaluacidén tiene objetivos distintos pero relacionados con el objetivo del Tribunal y supone

distintas estrategias de recoleccién de informacién, tiempos y analisis.

e Evaluar capacidad organizacional para desempefiar su papel en el sistema local
Anticorrupcion.
o Personal suficiente

o Capacitacién en materia de responsabilidades de servidores publicos
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o Disefio organizacional
e Evaluar capacidad organizacional para desempefiar su papel de determinar sanciones por
dano patrimonial.
e Evaluar el impacto del Tribunal en la eficiencia de la administracién publica y su ejercicio
legal de sus actos de autoridad: reparacién de abusos.
e Evaluar el impacto del Tribunal en la eficiencia de la administracién publica y su ejercicio
legal de sus actos de autoridad: efecto disuasorio. Esto implica recolectar informacién de la

burocracia que de forma mas recurrente enfrenta las contestaciones del Tribunal.

Para que los ciudadanos accedan a los tribunales, deben de esperar independencia del juzgador y
equidad procesal (Lopez Ayllén y Garcia 2017). Para evaluar esto, se requeriria que un grupo
independiente del tribunal entrevistara a ciudadanos que recurran al tribunal para cuestionarlos
acerca de su percepcion respecto a los juzgadores y sus procesos. Se deberd de medir también el
convencimiento que tenia cada ciudadano de recurrir al tribunal, para evaluar si aquellos que
dudaron recurrir al tribunal era porque desconfiaban sobre la independencia o capacidad procesal

del tribunal.

De forma simétrica, el proceso de aprendizaje o se internalizacién de incentivos para que
administradores publicos se apeguen con celo a la legalidad en sus actos de autoridad, pueden
evaluarse con un andlisis de los que la administracion publica ha hecho a través de su experiencia

con litigios presentados en su contra ante tribunales administrativos.
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Anexos

Entrevistas semiestructuradas dirigidas informantes clave del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Durango

El siguiente es una guia de cuestionario semi-estructurado. Es decir, permite establecer un guidn
tematico para establecer una conversacion con el informante. A diferencia de una encuesta, en el
gue el fraseo y el orden debe apegarse estrictamente al cuestionario, en este caso algunos temas
pueden abordarse en orden distinto en funcidn de la coherencia de la conversaciéon, y ademds
pueden hacerse preguntas de seguimiento.

Bateria de preguntas para el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Durango.
Cuestionario por areas.

Areas del tribunal entrevistadas: Defensoria Juridica, Oficialia de partes, Primera Sala o Segunda
Sala, Secretaria de Acuerdos de la presidencia, Secretaria de Acuerdos de la Junta de Gobiernoy
Administracion, Secretaria Administrativa, Sala Superior, Junta de Gobierno y Administracién del
TJAED.

éExiste un servicio de asistencia a los usuarios o un mostrador de informaciéon?

¢Cudl es el criterio para admitir o desechar la solicitud de un particular, para ser sujeto de asesoria
de la defensoria publica?

¢Quién decide sobre la aptitud del particular para ser sujeto de asesoria de la defensoria?
¢Cudles son los documentos que solicita la defensoria para integrar una demanda?

¢Cudl es el fundamento juridico mediante el cual la defensoria establece la oportunidad?

¢Cudl es el fundamento juridico mediante el cual la defensoria establece la legitimacion?

¢Existen algunas excepciones para los requisitos formales, tales como “multiculturalidad” o
“grupos vulnerables”?
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¢éLas partes tienen acceso al libro de demandas?

¢Cémo se debe acreditar la personalidad para conocer los expedientes en proceso?
¢Qué elementos contiene el sello de recibido en la demanda del actor?

¢Conoce el actor al momento de la recepcién de la demanda, cual es el turno de la sala?
¢El tribunal pone a disposicién de los usuarios sus procedimientos?

¢éProporciona instrucciones, guias o formularios, en algun folleto o por internet?

¢Existe un servicio de asistencia a los usuarios o un mostrador de informacién?

En caso de que no exista servicio de asistencia a los usuarios o mostrador de informacion, éaddnde
se dirigen los visitantes para obtener informacion?

¢El usuario puede obtener facilmente una copia del expediente o sentencia judicial?

¢ Existe algun criterio para aplicar la suplencia de la queja, tal como que el particular sea indigena o
gue pertenezca a un grupo vulnerable?

¢Hay alguna persona u oficina en particular que se encargue del mantenimiento de los archivos del
tribunal? ¢Cudl es su funcién?

¢Qué tipo informacion del tribunal es de acceso publico y cual es confidencial?

¢Ha habido ocasiones en que se hayan perdido archivos o hayan resultado dafiados? éQué
medidas se tomarian para restituir el registro en cuestién?

éExiste un sistema eficaz de archivo de los documentos del tribunal dentro del expediente?
¢En qué consiste el procedimiento de prevencidn?

¢Cudles son los criterios para hacer requerimiento de informe a las autoridades?

¢éCudles son los obstaculos que se enfrentan en el momento de la ejecucion de sentencia?
¢Qué medidas de apremio se tienen para hacer cumplir las sentencias del tribunal?

¢Han resultado eficaces las medidas de apremio para hacer cumplir las sentencias del tribunal?

¢Cudles son las causas mas comunes de diferimiento de las audiencias?
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¢Existe alguna estadistica respecto de la cuantia de los juicios?

Las secretarias de proyectos, de la primera y segunda sala, ¢ comparten los proyectos para sus
posibles correcciones, antes de que se dicte una sentencia?

¢Tiene el tribunal algun repositorio de precedentes, que oriente el sentido de los asuntos que
estdn por resolverse?

éExiste un organigrama que describa las lineas de autoridad?
¢El secretario de acuerdos, dispone de un personal diferente?
¢ Existe alguna drea de capacitacion?

¢Qué tipo de capacitacién continua esta a disposicidon del personal en materia de competencias,
politicas, profesionalidad, cambios en la legislacion o en los procedimientos?

¢Existe un presupuesto para la capacitacion?

¢Tiene el personal la posibilidad de asistir a seminarios y cursos de capacitacion externos?
¢Qué proceso presupuestario contempla la ley?

¢El tribunal Administrativo, dispone de un presupuesto especifico?
¢Quiénes participan en la planeacién del presupuesto anual?

¢Quién administra el Presupuesto?

¢El presupuesto resulta suficiente?

¢El tribunal recibe efectiva y puntualmente sus recursos? ¢ Existen retrasos?
¢Ddnde estan depositados esos recursos?

¢Quién autoriza su desembolso?

¢Quién supervisa los ingresos y gastos del tribunal?

¢Existe algun proceso de auditoria interna?
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¢El tribunal recibe ingresos por concepto de multas?

¢éSe recopilan repertorios de jurisprudencia?

¢Quién se encarga de la recopilacién?

¢Se pueden encontrar en Internet? ¢Estan a disposicion del publico? ¢El tribunal posee ejemplares
gue puedan servir de referencia a los ciudadanos?

La ley establece plazos para dictar una sentencia, éQué proporcion y tipos de procesos
administrativos superan los plazos establecidos?

¢Se ha introducido alguna nueva medida en para mejorar la gestion del volumen de asuntos?
¢Quién se encarga de la notificacién de autos?

¢Es absolutamente preciso que se haga entrega personal de la notificacion al destinatario?

¢ Existe una oficina o servicio que se encargue de la notificacion de documentos?

¢Depende del tribunal o se trata de una entidad independiente?

¢éLos recursos disponibles son suficientes para realizar la notificacidon de los documentos en los
plazos establecidos?

¢éLa notificacion de documentos representa una de las funciones prioritarias de ese servicio?

¢Las vistas o juicios sufren retrasos como consecuencia del incumplimiento de los plazos de
notificacién de las citaciones a comparecientes?

¢Qué opinion tienen los ciudadanos del personal de los tribunales? ¢ Existen encuestas de opinion
publica?

Aspectos cuantitativos a considerar
¢En qué porcentaje cambia el sentido de la sentencia, en el recurso de revision?
éCual es la autoridad mas demandada?

¢Cual es el asunto mas comuin?
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Entrevistas semiestructuradas dirigidas a Magistrados del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Durango

El siguiente es una guia de cuestionario semi-estructurado. Es decir, permite establecer un guién
tematico para establecer una conversacion con el informante. A diferencia de una encuesta, en el
que el fraseo y el orden debe apegarse estrictamente al cuestionarios, en este caso algunos
temas pueden abordarse en orden distinto en funcién de la coherencia de la conversacion, y
ademas pueden hacerse preguntas de seguimiento.

Trayectoria profesional

Hablenos brevemente de su trayectoria profesional. Donde estudié y en qué momento se integra
al Tribunal de Justicia Administrativa, en su estatus actual o al Tribunal que pertenecia al poder
judicial existente entre 2011 y 2017.

Efectos del Tribunal

éConsidera que las sentencias del Tribunal han tenido un efecto sobre el desempefio de la
administracion publica? éDe qué tipo?

En un texto de Lépez Ayllon y Adriana Garcia, se menciona que la justicia administrativa permite
“conocer deficiencias en la accidn de la burocracia, establecer mecanismos de correccién, y con
ello, fortalecer el desempeifio de la misma administracién en el marco del engranaje
democratico.” ¢Cree que se cumple tan alta expectativa en el caso del Tribunal? ¢Qué faltaria
para que se cumpliera?

Conocimiento de asuntos de relevancia reciente: responsabilidad patrimonial y
responsabilidades graves de funcionarios publicos

En algunos estados ha cobrado importancia el juicio sobre responsabilidad patrimonial del estado,
en el que el estado paga por los dafios que causd. Ha sucedido en casos de pueblos indigenas.
¢Esto ha sucedido en el caso del estado de Durango?
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¢El Tribunal ha conocido casos que hayan derivado en sanciones contra servidores publicos del
estado o los municipios u 6rganos auténomos por responsabilidades graves?

En un caso donde hubiera una falta grave, por ejemplo “uso de informacion privilegiada para
beneficio econdmico” équé elementos de juicio necesitaria para aplicar una sancion?

Implicaciones de formar parte del Sistema Local Anticorrupcion

¢Como evaluaria el desempefiio del Tribunal en los casos que ha conocido relacionados con
responsabilidades de funcionarios publicos?

¢Considera Usted conveniente la creacion de una sala especializada en responsabilidades de los
servidores publicos?

En caso de ser asi, éconsidera que el personal del Tribuna requeriria una capacitacién especial
antes de implementar una sala especializada? ¢ Qué tipo de capacitacién necesitaria el personal de
este tribunal para hacer frente al trabajo de esta nueva responsabilidad?

En caso de requerir un personal distinto al existente, iqué tipo de perfil seria el mas adecuado?

¢Cudl cree usted que sera el mejor aporte de los tribunales administrativos en el combate a la
corrupcién?

SOLO PARA MAGISTRADO PRESIDENTE: ¢Ha sesionado el Consejo Coordinador del Sistema Local
Anticorrupcion?

EN CASO AFIRMATIVO: ¢Qué casos han abordado?

Sobre independencia y otras expectativas respecto a los tribunales administrativos

Los magistrados son designados por el ejecutivo estatal y ratificados por el Congreso (2/3 partes).
Le propongo un escenario hipotético: Si se reformara la ley, y el ejecutivo propusiera una terna,
écree que ello aumentaria la independencia de los Magistrados?

El cargo dura 6 afios (con limite de cumplir 70 afios). Otra situacion hipotética: Si se modificara la
ley y se aumentara cada periodo a 10 afios. ¢Cree que ello aumentaria la independencia de los
magistrados? ¢Y si el cargo fuera vitalicio?
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Segun la teoria, el litigio debe de percibirse, por parte de la administracion publica, como una
amenaza real es términos de costos, para que tenga un efecto disuasorio. ¢ Cree usted que los
costos que han tenido que enfrentar los administradores publicos son suficientemente altos para
tener un efecto disuasorio? ¢ Podria ejemplificar con algunos casos recientes?

En caso de que un particular gane un caso, éla autoridad tiene que resarcir los costos en los que
incurrié el demandante para demandar o defenderse?

Procedimientos del tribunal

¢De qué forma hace saber Usted a los integrantes de su sala (proyectistas y secretario de
acuerdos) cual debe ser el criterio ante determinadas circunstancias de derecho?

¢Considera Usted que seria positivo compartir los criterios de ambas salas a fin de llegar a la
unificacion de razonamientos?

Si actualmente, trabajan solo con jurisprudencia de la corte, éconsidera usted provechoso, tener la
propia jurisprudencia especifica de la materia?

En lo que se refiere a la integracidn del expediente, éconsidera Usted que las contralorias de los
entes estatales o municipales estan capacitadas para hacerlo?

¢Qué tipo de obstaculos cree usted que encontrara en el proceso de sancion de un servidor
publico?

¢Tiene conocimiento aproximado de que porcentaje de asuntos han sido conocidos por los tres
magistrados supernumerarios?

¢El tribunal ha destituido a un funcionario que incumple con una sentencia?

éSe respetan los tiempos establecidos en la ley para dar respuesta a los actores? Si no es asi, épor
qué razones puede llegar a retrasarse una sentencia? ¢ Qué mejoras al procedimiento pueden
implementarse a fin de que la justicia sea pronta y expedita?

Incidencia de la politica partidista sobre el Tribunal

68



© RAinevap

4

CIDE

RegioneCentro

¢Cree usted que las sanciones que imponga el tribunal pueden incitar el revanchismo politico? Es
decir ¢algin temor porque se reduzca el presupuesto o no se apruebe o alguna situacién similar
gue implique una posible invasion de poderes?

Evaluacion personal del Tribunal

éPodria compartirnos una evaluacién de qué tan bien ha cumplido su funcién la justicia
administrativa bajo sus distintas relaciones con los poderes del estado en Durango? Me refiero a
las etapas como contencioso administrativo, tribunal dentro del poder judicial y en la etapa actual
como érgano auténomo.

El Tribunal bajo el estatus juridico actual es muy reciente, ¢ podria hacer una evaluacion personal
del desempeiio del Tribunal en el afio que lleva operando?

¢Qué podria mejorarse en el Tribunal?

¢Es necesario alguna reforma de Ley para que mejore el Tribunal?
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Anexo. Rapport y cuestionario completo (el cuestionario fue aplicado de manera
flexible de acuerdo con el desarrollo de la platica)

Como usted sabe, hay una evaluacion de procesos que se esta llevando acabo para la organizacion
que usted trabaja. El motivo de esta evaluacién es identificar dreas para mejorar el desempefio.
En otra ocasién les han contactado para realizar una entrevista sobre los procesos en los que usted
participa.
1. ¢Me puede decir en términos generales que asuntos del proceso fueron tratados en aquella
ocasiéon?, lo que venga a su mente.
2. De los asuntos tratados ¢Considera que es posible realizar modificaciones en éstos para
mejorar el desempefio de la organizacién? ¢ Considera que alguno es mas complicado que otro,
o en general todos son igualmente complicados? Tome el asunto que considera mas
importante.
3. Con respecto a X proceso/asunto(s). éAyudeme a entender en que consiste la dificultad o
complejidad para realizar modificaciones a X proceso?
a. ¢Existe impedimentos de tipo normativo para realizar cambios?
b. Personalmente hablando, éusted estaria de acuerdo con realizar cambios? ¢ Qué se
lograria con los cambios aplicados a la organizacidn? ¢Quién se pudiera beneficiar de
realizar X cambios?
c. Loscambios implican costos, ¢ Qué tan dispuesto estaria la gente en su organizacion
a realizar cambios para mejorar? De haber cambios en los procedimientos, ¢ Qué tanto
cree Usted que terminen cargandole a Usted la mano con mas trabajo? (Qué tan
dispuesta estaria Usted a cargar con un poco mas de carga laboral de haber una
modificacion en los procedimientos de la organizacion?
d. A nivel organizacién, écree que de no hacer cambios, la organizacidon entraria en
crisis?
4. ¢Considera Usted que hay urgencia de algun tipo por realizar cambios en la organizacién?
(politicos, sociales, econédmicos)
5. ¢éConsidera Usted que en su organizacién, existe un ambiente propicio para establecer
cambios a los procesos? (por las autoridades, por sus colegas)
6. d¢Considera Usted que la organizacion estd preparada como esta para iniciar a realizar
cambios? ¢qué le haria le haria falta? ¢ademas de dinero, que otra cosa?
7. ¢Quién en su organizacion deberia liderar el cambio? ¢ quién deberia apoyar a X persona(s)?
8. Si existiera oportunidad, ¢Considera Usted que en su organizacidn seria bien visto discutir
entre todos los cambios necesario para mejorar el desempefio?
9. En términos generales, ési su organizacidn tuviera que realizar cambios el dia de mafiana,
cuales serian los principales obstaculos para realizar estos cambios?
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Anexo: Variables a considerar para su captura electrénica

Las siguientes son las variables que Lépez Ayllén y Adriana Garcia (2010) utilizaron para construir
sus bases de datos:

Lo N R WNR

W INNNNMNNNNNNNRRRRPRRRR R R
O VWO NOOUDNWNRPOWLVLOONOODOU D WNERO

w w
N =

Numero de juicio

Actor

La demanda se presentd por la defensoria de oficio
Numero de recurso de apelaciéon

Nombre del magistrado ponente

Fecha de presentacion del recurso

Parte que recurre

Fecha de ADMISION del recurso de apelacién
Fecha de desechamiento del recurso de apelacion

. Sentido del fallo de recurso de apelacion
. Nuevo sentido de la sentencia

. Magistrado ponente o instructor

. Fecha de presentacion de demanda

. Acto impugnado

. Cuantia del acto impugnado

. Tipo de autoridad demandada

. Fecha de PREVENCION

. Fecha de DESECHAMIENTO

. Fecha de ADMISION de demanda

. Se concedié la suspensidn

. Fecha de celebracion de la AUDIENCIA

. Fecha de EMISION de la SENTENCIA

. Fecha de NOTIFICACION de la SENTENCIA
. Sentido del fallo de primera instancia

. Causa sobreseimiento total

. Otra causa de sobreseimiento total

. Se solicitd aclaracion de sentencia

. Se presentd queja por incumplimiento de sentencia
. Sentido de la resolucidn de queja

. Se presentd amparo contra la sentencia definitiva/ contra la sentencia de segunda

instancia

. Sentido de la sentencia de amparo
. Observaciones
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