WRinevap

Modelo de Términos de Referencia para
la Evaluacion en materia de Diseno
(simplificada)?

abril de 2019

1 Construidos a partir del Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacidén en materia de Disefo
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones Diseno.aspx



https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx

« - Modelo de Términos de Referencia para la
L) \ | n eVG p Evaluacion en materia de Disefio (simplificada)
¢

2019

Contenido
ANTECEARNTES ...ttt bbb 6
ODbjetivos de 1@ @VAIUACION ...ttt sttt et ees 6
ODBJETIVO GENEIAL ...ttt 6
ODJELIVOS ESPECIICOS ...ovvrieeieee ettt 6
HIipOtesis de 12 @VAlUACION ...ttt st ss s s sasnsans 6
HIPOLESIS PrINCIPAL .ooveeeerieeeririe ittt sttt sttt s s 6
HIPOTESIS @ICIONAIES ..ottt sttt sttt sttt 7
AlCaNCe de 12 @VAIUACION. ...ttt sttt 7
Descripcion del Servicio de @ValU@CION...........c..weeeeieeeieeeieesineesissesssseeessesssseessssessssesssssessssesssssseses 7
Productos de 12 @ValUACION ...t 7
Responsabilidad y compromisos del equipo evaluador ... 9
Consideraciones técnicas de 1a ValuaCion..........c..irineinnine e ssesssae 10
SeCCioNES Y METOAOIOGIA ...ttt 10
Criterios generales para responder a [as PreguNtas.......c.nrinreesesseessssssssssssssssssssssssens 10
FOIMAtO @ MESPUESTA ...ttt ettt sttt saes 10
Consideraciones Para rESPONUET ...t ssssss st ssssssssssssssssens 11
Criterios generales de la propuesta de recomendaciones y observaciones............cccoc..... 11
Configuracion del RESUMEN EJECULIVO ...t ss st ssssssssssens 12
Consideraciones de fOrMAtO.......co..iiireiiie ettt sttt et 12
EVAIUACION ...ttt bbbt 13
Caracteristicas del programa...........cccoeceeeeeneeenne. 13
I Justificacion de la creacion Y diSEN0.........covirireeenreeiee ettt 14
II.  Contribucion a las Metas y eStrate@gias........corernrinrinnrinrsessesssssessssssssssssssssssssssssssssens 17
1L Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad..........ccccoooevvrirrinrnnnee. 20
Iv. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencCion ... 26
V. Evaluacion y analisis de 1a [0GQiCa CaUSal ... 29
VL Presupuesto y rendiCion de CUBNTAS ... sssssssssssssssssnses 33
VII.  Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas................... 36
VIL  Principales procesos de geSTION ......c..ccuerieceieeeiereiseeesisessiseesssessessessssessssesssssesssssessenes 37
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y AMENAZAS .......cc.coocvrvrrrnrenrirneenesnriesissesssessssssseseenes 37
Propuesta de recomendaciones Yy ODSEIVACIONES ........coveveerrrierrinressiinsessssssesssssessssssssesssssssses 37



. Modelo de Términos de Referencia para la
L) " IeVO p Evaluacion en materia de Disefio (simplificada)
L

2019
Conclusiones ceere ettt R ARttt 38
Ficha técnica de 1@ €ValUACION........c..covveereereeeerie ettt ssses 38
AANEXOS ...ttt e b 39
ANEXO 1. LOGICA CAUSAI .ottt sttt 39
ANEXO 2. INAICAUOIES ...ttt sttt sss st 39
Anexo 3. Gastos desglosados del Programa.........censinssssisssssssssssssssssssssssssssssens 40

Anexo 4. Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones en otros
NIVEIES @ GODIBIMO ... 41



« - Modelo de Términos de Referencia para la
L) \ | n eVG p Evaluacion en materia de Disefio (simplificada)
¢

Siglas y acronimos

2019

Coneval Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Inevap Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango
MIR Matriz de Indicadores para Resultados
ROP Reglas de Operacion

Glosario

Analisis de gabinete

Diagnéstico

Evaluacion

Hallazgo

Indicadores

Poblacion atendida

Poblacion objetivo

Poblacion potencial

Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacién y anlisis
de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacién
publica y/o informacion que proporcione la dependencia o entidad
responsable del programa o fondo sujeto a evaluacion.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.

Anadlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya finalidad
es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar
afirmaciones basadas en hechos que pueden ser fortalezas,
oportunidades, debilidades y/o amenazas.

Expresion cuantitativa o cualitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, tales como el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas y reflejar el resultado o cambios en las condiciones de vida
de la poblacién o grupo de enfoque atendido, derivados de la
implementacion de una intervencién publica.

Poblacion beneficiada por el programa en un periodo determinado.

Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion total que presenta el problema o necesidad que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su
atencion.
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Poblacion potencial que no fue beneficiada por el programa en un
periodo especifico, dadas las condiciones de factibilidad, restricciones
presupuestarias u otros criterios debidamente justificados.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos
identificados en evaluaciones, cuyo propdsito es contribuir a la mejora.
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Antecedentes

El Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el
Organismo Constitucional Autbnomo encargado de realizar y coordinar las evaluaciones a
las politicas y programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, los
organos constitucionales auténomos, los municipios y las entidades paraestatales y
paramunicipales del estado de Durango. El objetivo del Inevap es generar informacién para
la toma de decisiones que mejore las intervenciones publicas a partir del trabajo
independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de calidad.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, establecen las bases para el cumplimiento
de las funciones de evaluacién del Inevap. De esta manera, los Lineamientos definen que los
entes publicos obligados y los evaluadores externos que ejecuten las acciones de evaluacién
deberan apegarse a los modelos de Términos de Referencia emitidos por el Instituto, los
cuales definen la intervencidn publica, los instrumentos, acciones, resultados y alcances que
sean objeto de evaluacién.

En este sentido, se presenta el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion en
materia de Disefio (simplificada).

Objetivos de la evaluacion

Objetivo general
Evaluar la ldgica de intervencion del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y mecanismos para alcanzar los resultados comprometidos.

Objetivos especificos

e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa.

e Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial, municipal, estatal y
nacional.

e Identificar sus poblaciones y mecanismos de atencion.

e Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de
los bienes y/o servicios.

e Analizar la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable.

o Identificar el registro de operaciones presupuestales y de rendicién de cuentas.

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

Hipotesis de la evaluacion
Hipotesis principal
El disefio del programa es congruente y conduce al logro de los resultados comprometidos.
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Hipotesis adicionales

1. El programa adopta estrategias e instrumentos capaces de atender el problema
publico mediante una logica causal y teoria del cambio.

2. El programa justifica por qué se descartaron otras vias usuales y/o probadas de
atender el problema publico por su economia, eficiencia y eficacia.

3. El programa identifica los principales riesgos de la estrategia elegida y la conexion
entre la intervencion y el resultado esperado.
El programa prevé indicadores idoneos para medir y evaluar sus resultados.

5. El programa estima y asegura los recursos necesarios para ejecutar la intervencion.

Alcance de la evaluacion

Identificar hallazgos y proponer recomendaciones y observaciones a partir del analisis de
gabinete con base en la documentacién normativa y de planeacion del programa, asi como
toda la informacion disponible al momento de la evaluacion.

El equipo evaluador puede, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos que
fortalezcan la evaluacién, sin que esto represente un costo extra, debiendo cumplir como
minimo los presentes Términos de Referencia.

Asimismo, la informacién puede complementarse mediante entrevistas con los responsables
del programa evaluado.

Descripcion del servicio de evaluacion

Para lograr los objetivos de la evaluacion es necesario organizar, revisar, analizar y valorar la
informacion documental que la dependencia o entidad responsable del programa
proporcione para la evaluacion. A partir de ello, el equipo evaluador debe desarrollar un
informe de evaluacion que contenga los elementos especificados en la seccién Evaluacion
de estos Términos de Referencia.

Productos de la evaluacion
El plan de evaluacién del equipo evaluador debe ajustarse a las actividades y productos
descritos en la Tabla 1.

Tabla 1. Actividades y productos de la evaluacion
Actividad Productos
e Minuta
e Presentacion ejecutiva del instrumento y proceso de evaluacion
e Resultados preliminares de las preguntas de evaluacién
e Minuta

e Presentacion ejecutiva de los resultados preliminares de las
preguntas de evaluacion

Reunion de apertura

Reunion de la primera
entrega del informe
preliminar de la evaluacién
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Tabla 1. Actividades y productos de la evaluacion
Actividad Productos
e Informe preliminar de la evaluacibn en materia de Disefio
(simplificada):
Resumen ejecutivo (maximo 10 cuartillas)
Contenido
Introduccién (maximo 2 cuartillas)
Caracteristicas del programa (maximo 2 cuartillas)
L. Justificacidn de la creacién y disefio
L. Contribucidn a las metas y estrategias
II. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de
elegibilidad
IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion
V. Evaluacién y analisis de la l6gica causal
VL. Presupuesto y rendicion de cuentas
VIL. Posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas
VIL Principales procesos de gestién
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Propuesta de recomendaciones y observaciones
Conclusiones (maximo 3 cuartillas)
Referencias
Ficha técnica de la evaluacion
o Anexos
e Minuta
e Presentacion ejecutiva del Informe preliminar de la Evaluacién
en materia de Disefio (simplificada)
e Respuesta por escrito a los comentarios de la primera entrega

O O O 0O O O O

Reunién de la segunda
entrega del informe
preliminar de la evaluacién

O O O O

O O O 0O O O

Los productos descritos en la Tabla 1 deben ser entregados a la dependencia o entidad
responsable del programa y al Inevap, en formato digital o fisico.

Las reuniones para la entrega y presentacion de los productos de la evaluacién son
coordinadas por el Inevap, por lo que las notificaciones para llevarlas a cabo deben hacerse
con al menos 2 dias habiles de anticipacion.

En la reunion de apertura, el equipo evaluador debe exponer el instrumento y proceso de
evaluacion, mientras que la dependencia o entidad responsable del programa presenta, al
menos, los siguientes elementos de la intervencion:

e Antecedentes

e Problema o necesidad publica que atiende

e Objetivos

e Informacion de cobertura

e Estrategia de intervencion (bienes y/o servicios entregados, mecanismos de atencién,
etc.)
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e Fuentes de financiamiento y presupuesto historico
e Principales logros, retos y riesgos
e Perspectivas

Asimismo, el responsable de la evaluacién debe entregar cada producto de acuerdo con los
plazos y condiciones de entrega establecidos en su propuesta técnica de trabajo y en el
contrato de evaluaciéon correspondiente. Ademas, los productos deben ser validados
técnicamente por el Inevap junto con la dependencia o entidad responsable del programa.

A partir de la validacion técnica, el Inevap, junto con la dependencia o entidad responsable
del programa, comunican al responsable de la evaluaciéon sus comentarios por escrito en un
plazo no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de recepcion de los productos de la
evaluacion. El responsable de la evaluacién cuenta con 5 dias habiles después de la emision
del documento de comentarios para responder por escrito y, cuando aplique, hacer las
adecuaciones a los productos de la evaluacion derivadas de los comentarios.

Una vez validado técnicamente el Informe preliminar de la Evaluacion en materia de Disefio
(simplificada), el Consejo General del Inevap lo dictamina segun lo estipulado en el articulo
11 numeral 2 fraccion V de la Ley que Crea el Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas
del Estado de Durango. En caso de que la evaluacion se dictamine como aprobada, se
considera a dicho documento como el Informe final de la Evaluacion en materia de Disefio
(simplificada) del programa en cuestion.

Responsabilidad y compromisos del equipo evaluador
El responsable de la evaluacion asume los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacién; asi mismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

Toda la informacion provista por la dependencia o entidad responsable del programa es de
uso exclusivo para la evaluacion, los datos e informacidn sensible deben ser protegidos de
acuerdo con la normatividad aplicable. Durante el proceso de evaluacién, el equipo
evaluador puede solicitar informacion adicional, asi como realizar entrevistas con los
responsables del programa.

Toda la informacién que se produzca durante el proceso de evaluacion es propiedad de la
dependencia o entidad responsable del programa, por lo que el equipo evaluador no tiene
derecho para su diseminacion, publicacion o utilizacion.
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Consideraciones técnicas de la evaluacion

Secciones y metodologia
La Evaluacion en materia de Disefio (simplificada) se divide en 9 secciones y 21 preguntas
de acuerdo con la Tabla 2.

Tabla 2. Secciones de la evaluaciéon

Seccion Preguntas Total

L. Justificacidn de la creacién y disefio la3 3
L. Contribucién a las metas y estrategias 4ab 3
IIl. Poblaciéon potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7al2 6
IV. Padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
V. Evaluacién y andlisis de la ldgica causal 16a18 3
VL. Presupuesto y rendicion de cuentas 19a20 2
VIL Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas 21 1
VIL Principales procesos de gestién - -

Total - 21

La evaluacion se realiza mediante el analisis de gabinete de la informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como la informacion adicional
que el equipo evaluador considere necesaria para justificar su analisis.

Asimismo, de acuerdo con las necesidades de informacién y la operacion de cada programa,
se pueden planear y realizar entrevistas con funcionarios de la dependencia o entidad
responsable del programa, si este es el caso, el equipo evaluador debe anexar las evidencias
correspondientes.

Criterios generales para responder a las preguntas
Las 9 secciones de la evaluacion se componen por 21 preguntas especificas que deben
responderse sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los argumentos
empleados en el andlisis.

Del total de preguntas, 14 se responden mediante un esquema binario (Si/No), mientras
que el resto son abiertas.

Formato de respuesta
Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de 2 cuartillas e incluir:

La pregunta

e Larespuesta binaria (Si/No) o abierta

o Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea «Si»,
se sombrea el nivel de respuesta

El analisis que justifique la respuesta y las fuentes de informacion utilizadas

10
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Consideraciones para responder
Para las preguntas que se responden de manera binaria (Si/No) es necesario considerar lo
siguiente:

Si el programa no cuenta con evidencia documental para responder la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No»; en este caso,
el equipo evaluador debe describir y remarcar la importancia de contar con la
evidencia correspondiente a la pregunta.

Si el programa cuenta con evidencia documental para responder la pregunta, es
decir, si la respuesta es «Si», se procede a sefalar uno de los niveles de respuesta a
partir de los criterios establecidos en cada nivel.

Es posible responder «No aplica» a algunas preguntas, siempre y cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder. De presentarse el
caso, es necesario explicar las causas de por qué no aplica en el espacio para la
respuesta. El Inevap puede solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las
que se haya respondido «No aplica».

Para todas las preguntas, los Términos de Referencia especifican lo siguiente:

De manera enunciativa mas no limitativa, los elementos con los que se debe justificar
la valoracién, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en los
anexos de la evaluacion.

Las fuentes de informacion minimas para responder, aunque se pueden utilizar otras
que se consideren necesarias.

Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria,
que el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el
mismo sino que la argumentacion sea consistente.’

Criterios generales de la propuesta de recomendaciones y observaciones

La propuesta de recomendaciones y observaciones del equipo evaluador debe
fundamentarse en los hallazgos de la evaluacion y formularse segun los criterios de claridad,
relevancia, justificacion y factibilidad, descritos a continuacion:

Claridad, estar expresada precisa e inequivocamente

Relevancia, ser una aportacién especifica y significativa para el logro de los objetivos
del programa

Justificacion, estar sustentada en los hallazgos de la evaluaciéon

Factibilidad, ser viable en funcién de las capacidades institucionales de la
dependencia o entidad responsable del programa

11
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Configuracion del Resumen Ejecutivo

El Resumen Ejecutivo del informe de evaluaciéon se enfoca en responder las hipotesis
adicionales de la evaluacién contenidas en estos Términos de Referencia.

Para cada una de las 5 hipétesis se deben enunciar los hallazgos que correspondan y la
propuesta de recomendaciones y observaciones que de ellos derive, en un maximo de 10
cuartillas. Adicionalmente, el Resumen Ejecutivo puede mencionar los aspectos que
estuvieron fuera del alcance de la evaluacidon y que merecen ser abordados en futuros
ejercicios de evaluacion y/o investigacion.

Consideraciones de formato
El formato del informe preliminar de evaluacidon que entrega el equipo evaluador debe
seguir las siguientes consideraciones:

e Tipo del archivo electronico: Word (.docx)

e Tamafo de hoja: Carta

e Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)

e Fuente: Microsoft TailLe

e Tamafo de fuente: 11 puntos

e Interlineado: Simple

e Texto justificado

e Numeros de pagina al pie

e No incluir referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
en ningun area de los documentos, salvo las portadas

e Incluir una marca de agua en todas las paginas del informe de evaluacién con la
leyenda «Version preliminar»

e Las tablas y graficas de la evaluacion deben construirse a partir de las indicaciones
de la «Guia para construir tablas y graficas» del Inevap

12
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Evaluacion

Caracteristicas del programa

Con base en la informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, se hace una descripcién general de éste en un maximo de 2 cuartillas. Dicha
descripcién debe considerar los siguientes aspectos:

1

w

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia o entidad responsable,
afho de inicio de operacion, entre otros)

Problema o necesidad publica que pretende atender

Descripcion de los objetivos, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Metas y objetivos sectoriales, especiales, institucionales, municipales, estatales,
nacionales y/o globales (en términos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible) a los
que se vincula

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y municipio, cuando
aplique)

Cobertura y mecanismos de focalizacién y de elegibilidad

Fuentes de financiamiento y presupuesto aprobado y ejercido de los ultimos 5
gjercicios fiscales

Indicadores estratégicos o de resultados

13
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I. Justificacion de la creacion y diseiio
1. El problema o necesidad que busca resolver el programa esta identificada
en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o una
situacion que puede ser revertida
b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad
c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad
esta identificada, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «<No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 - .
e El problema cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta
4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

En la respuesta se debe incluir la definicion del problema o necesidad y, en su caso, la
propuesta de modificacion o sugerencias de mejora. Asi mismo, indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico, social, cultural, politico,
juridico e institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.

Fuentes de informacion minimas: Reglas de Operacién (ROP) o documento normativo,
informes, diagnosticos, estudios, arbol de problema y/o documentos utilizados por el
programa que contengan informacion sobre el problema o necesidad, su poblacion,
cuantificacion y proceso de revision o actualizacién.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 2, 3,7, 10y 21.

14
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Existe un diagnostico del problema o necesidad que atiende el programa
que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad
b. Cuantificaciéon y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema o necesidad
c. Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema o
necesidad
d. El plazo para su revision y su actualizacion

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema que atiende, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es la respuesta es «No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permitan
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permitan
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y

El diagndstico cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permitan
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y
El diagndstico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permitan
conocer la situacion del problema o necesidad que pretende atender, y
El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

En la respuesta se deben incluir las principales causas y efectos del problema o necesidad
seflalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valora la vigencia del diagnéstico y, en su
caso, se proponen sugerencias para mejorarlo.

Fuentes de informacién minimas: documentos de diagnéstico y arbol del problema.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 1, 3, 7, 10 y 21.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con justificacion tedrica o empirica documentada que sustente la
intervencién que realiza, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
la respuesta es «No». En este caso, el equipo evaluador debe proporcionar referencias
bibliograficas que aporten elementos sobre la justificaciéon de la intervencion.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
e El programa cuenta con justificacion tedrica o empirica documentada que sustente la
1 intervencién que realiza, y
e Lajustificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del
problema
e El programa cuenta con justificacion tedrica o empirica documentada que sustente la
) intervencién que realiza, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema
e El programa cuenta con justificacién tedrica o empirica documentada que sustente la
intervencidn que realiza,
3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
bienes y/o servicios entregados
e El programa cuenta con justificacion tedrica o empirica documentada que sustente la
intervencién que realiza, y
e la justificacion teodrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
4 problema,
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
bienes y/o servicios entregados
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz que
otras alternativas en atender el problema o necesidad

En la respuesta se debe exponer la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o
documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional o
internacional se debe incluir la referencia bibliogréafica de los documentos.

Fuentes de informacion minimas: documentos oficiales y/o documentos académicos y de

investigacion.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 1y 2.
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II. Contribucion a las metas y estrategias
4. El objetivo el programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:
a. Existen conceptos comunes entre el objetivo y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional
b. El logro del objetivo aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional
Si el programa no documenta con qué objetivo(s) del programa sectorial, especial o
institucional se relaciona su objetivo, o si la dependencia o entidad responsable del
programa no tiene programa sectorial, especial o institucional, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es la respuesta es «No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién de su objetivo
1 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién de su objetivo
2 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion de su objetivo
3 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién de su objetivo
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional,

4 e Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e El logro del objetivo del programa es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional

En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial o
institucional con el que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un objetivo
del programa sectorial, especial e institucional con el que se vincule el objetivo del programa,
se deben incluir en la respuesta.

Fuentes de informacién minimas: programas sectoriales, especiales y/o institucionales
relacionados con el programa, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ROP o
documento normativo.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 5, 6 y 21.
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5. :Con cuales metas, objetivos y estrategias transversales del Plan Nacional,
Estatal y Municipal de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo
sectorial, especial o institucional relacionado con el programa?

No procede valoracidon cuantitativa.

En la respuesta se deben incluir las metas, objetivos y estrategias transversales del Plan
Nacional, Estatal o Municipal de Desarrollo vigente con los que el objetivo sectorial, especial
o institucional relacionado con el programa esta vinculado y sefialar por qué.

Fuentes de informacién minimas: Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo vigente,
programas sectoriales, especiales, y/o institucionales relacionados con el programa, MIR,
ROP o documento normativo.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 4, 6 y 21.
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6. (Como esta vinculado el objetivo del programa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible?

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe identificar y justificar la vinculacion del objetivo del programa con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de acuerdo con las siguientes definiciones:

e Atribucién, el logro del objetivo del programa es suficiente para el cumplimiento de
al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Contribucidn, el logro del objetivo del programa contribuye al cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Inexistente, el logro del objetivo del programa no contribuye al cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fuentes de informacién minimas: MIR, ROP o documento normativo, documentacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 4, 5y 21.
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III. Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad
Poblacién potencial y objetivo
7. La poblacion potencial y objetivo esta definida en documentos oficiales y/o
en el diagnoéstico del problema o necesidad y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:
a. Unidad de medida
b. Esta cuantificada
c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién
d. Se define un plazo para su revision y actualizacién

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnostico en que se defina la poblacion
potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es la respuesta es «No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El programa define la poblacion potencial y objetivo, y

e Llas definiciones cumplen con una de las caracteristicas establecidas
7 e El programa define la poblacion potencial y objetivo, y

e Las definiciones cumplen con dos de las caracteristicas establecidas
3 e El programa define la poblacién potencial y objetivo, y

e Las definiciones cumplen con tres las caracteristicas establecidas
4 e El programa define la poblacién potencial y objetivo, y

e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas

En la respuesta se deben incluir las definiciones de la poblacién potencial y objetivo, asi
como su cuantificacién (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena,
municipio y grado de marginacion, cuando aplique), ademas, la metodologia, criterios y
fuentes de informacion para determinar los dos tipos de poblacién.

Asimismo, se debe describir el proceso para cuantificar la poblacion potencial y objetivo.

Fuentes de informacién _minimas: ROP o documento normativo, documentos oficiales,
diagnéstico, programa sectorial, especial, institucional, municipal, estatal y/o nacional.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 1, 2, 9, 10, 13, 15y 21.
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8. ¢(El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total y las caracteristicas de los solicitantes?

Si el programa no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total y las
caracteristicas de los solicitantes, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es la respuesta es «<No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 ° El programa cuenta con informacion sistematizada, pero no permite conocer la demanda
total ni las caracteristicas de los solicitantes
2 |° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total, pero no las caracteristicas de los solicitantes
3 |° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
y las caracteristicas de los solicitantes
e Elprograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
4 y las caracteristicas de los solicitantes, y
e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacion Unica de la demanda total

Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el programa
y, en su caso, la informacion faltante; asi como la argumentacion de por qué se considera
que el programa conoce en esa medida su demanda y las caracteristicas de sus solicitantes.

Fuentes de informacién minimas: ROP o documento normativo, sistemas de informacion y/o

bases de datos.

Consistencia de la respuesta: respuestas a las preguntas 11, 12 y 13.
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Mecanismos de elegibilidad
9. ¢(El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion

utiliza para hacerlo.

No procede valoracidon cuantitativa.

En la respuesta se debe describir y valorar la metodologia de focalizacion y las fuentes de
informacion.

Fuentes de informacién minimas: documentos oficiales.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 7, 10, 11y 13.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a. Incluye la definicion de la poblacién objetivo
b. Especifica metas de cobertura anual
c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo
d. Es congruente con el diseio y el diagnoéstico del programa

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es la respuesta es «No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas

Se entendera por estrategia de cobertura a los mecanismos del programa para atender a la
poblacion objetivo en su horizonte de operacion. Se entenderd por mediano plazo que la
visién de la estrategia de cobertura abarque la administracién presente y por largo plazo
que trascienda la administracion.

En la respuesta se debe describir la estrategia de cobertura del programa para atender a la
poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las caracteristicas
con las que no cuenta la estrategia.

Fuentes de informacién minimas: ROP o documento normativo, manuales de operaciéon y de
procedimientos, MIR.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 1, 2, 7,9, 11y 13.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es
decir, no existe ambigiiedad en su redaccion

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
unidades ejecutoras

c. Estan sistematizados

d. Estan difundidos publicamente

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos o los procedimientos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, , la
respuesta es la respuesta es «<No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 l° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas

2 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas

3 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas

4 |° Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas

Se entendera por sistematizados que la informacién de los procedimientos se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico.

En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas en la pregunta
que tienen los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia
de dichas afirmaciones. Asi mismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en
los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Ademas, se debe analizar si se
consideran las dificultades que podrian presentar los grupos de poblacién (por género,
indigenas, discapacidad, entre otros) en el cumplimiento de los requisitos para el acceso a
los bienes y/o servicios otorgados.

Fuentes de informacién minimas: ROP o documento normativo, manuales de operacidony de
procedimientos, documentos oficiales.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 8,9, 10y 12.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo
b. Existen formatos definidos
c. Estan disponibles para la poblacién objetivo
d. Estan apegados al documento normativo del programa

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es la respuesta es «No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas

En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen que los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes cumplen con
las caracteristicas descritas. Asi mismo, se debe mencionar las areas de mejora detectadas
en los procedimientos.

Fuentes de informacion minimas: ROP o documento normativo, formato(s) de solicitud

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 8 y 11.
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IV. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion
Padron de beneficiarios
13. Existe informacidon que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o
servicios que entrega el programa (padron de beneficiarios) que:
a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo
b. Incluya los bienes y/o servicios entregados
c. Esté sistematizada, actualizada y depurada
d. Incluye una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo
e. Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y
actualizacion
Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es la respuesta es «No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas

2 |e Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas

3 |e Lainformacion de los beneficiarios cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas

4 |e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas

Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas
recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padron de beneficiarios, asi como
sefalar las caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.
Igualmente, es necesario indicar el procedimiento para actualizar la base de datos de los
beneficiarios y la temporalidad con la que realiza la actualizacion.

Fuentes de informacién minimas: ROP o documento normativo, manuales de operaciony de
procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarrollo
de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas informaticos.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 7, 8, 9, 10, 14 y 15.
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Mecanismos de atencion y entrega del apoyo
14. Los procedimientos para otorgar los bienes y/o servicios a los beneficiarios
tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
unidades ejecutoras
b. Estan sistematizados
c. Estan difundidos publicamente
d. Estan apegados al documento normativo del programa

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los bienes y/o
servicios a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es la respuesta es «No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los bienes y/o servicios a los beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas

2 e Los procedimientos para otorgar los bienes y/o servicios a los beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas

3 e Los procedimientos para otorgar los bienes y/o servicios a los beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas

4 e Los procedimientos para otorgar los bienes y/o servicios a los beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas

Se entendera por sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informatico.

En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas de los
procedimientos del programa para otorgar bienes y/o servicios a los beneficiarios y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asi mismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen.

Fuentes de informacién minimas: ROP o documento normativo, manuales de operaciony de
procedimientos, documentos oficiales.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 13, 15y 31.
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15.Si el programa recolecta informacién de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad
de las mediciones.

No procede valoracidon cuantitativa.

En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de los
beneficiarios. Asi mismo, se deben sefalar las variables que mide y la periodicidad con que
se realizan las mediciones.

Adicionalmente, se debe sefialar si se recolecta informacion de los no beneficiarios o de la
poblacion postergada con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria o atendida y
especificar qué tipo de informacién recoge.

Fuentes de informacion minimas: documentos oficiales, padrén de beneficiarios, bases de

datos y/o sistemas informaticos.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 7, 8, 13y 14.
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V. Evaluacion y analisis de la ldgica causal
Cadena de resultados y analisis de riesgos

16. El programa identifica la l6gica causal que conecta la intervenciéon con su
resultado esperado.

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben indicar los documentos en los que el programa identifica su légica
causal y analizar su consistencia y capacidad para alcanzar sus resultados esperados.

Anexo: el equipo evaluador debe proponer la cadena causal de la intervencién segun el
Anexo 1. Légica causal.

Fuentes de informacién minimas: MIR, ROP o documento normativo, manuales de operacion
y de procedimientos.

Consistencia de la respuesta: no aplica.

29



2 Modelo de Términos de Referencia para la
o ” I eVO p Evaluacion en materia de Disefio (simplificada)
¢

2019
17. El programa identifica y considera los riesgos y supuestos asociados a su
intervencion que pueden limitar el logro de sus resultados esperados.
No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben indicar los documentos en los que el programa registra y analiza
los riesgos de su intervencién; ademas, se debe exponer la estrategia y los responsables para
evitar o atenuar su impacto.

Anexo: el equipo evaluador debe asociar o identificar (segun sea el caso) los riesgos y
supuestos asociados a la intervencion en el Anexo 1. Logica causal.

Fuentes de informacién minimas: MIR, ROP o documento normativo, diagndstico,
documentos oficiales, registros administrativos.

Consistencia de la respuesta: no aplica.

30



’ Modelo de Términos de Referencia para la

®

L

Y Evaluacion en materia de Disefio (simplificada)
2019

18. Los indicadores para medir el desempeiio del programa tienen las siguientes

caracteristicas:
Calidad Validez
a. Claridad f. Validez interna
b. Relevancia g. Validez externa
c. Economia h. Validez por valor aparente

Consistencia intertemporal

d. Monitoreabilidad N . . . .
j. Consistencia interobservacional

e. Adecuacion

Si el programa no cuenta con indicadores para medir su desempefo o los indicadores del

programa no tienen al menos una de las caracteristicas descritas se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es la respuesta es «No». En este caso, el equipo

evaluador debe proponer indicadores de desempefio que permitan monitorear y evaluar el
programa.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas
2 e Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas
3 e Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas
4 e Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas

En la respuesta se debe indicar cuales indicadores no cumplen con las caracteristicas.

Para realizar el analisis, se deben usar las siguientes definiciones:

Calidad

o Claridad, el indicador es preciso e inequivoco

o Relevancia, el indicador refleja una dimension importante del logro del
objetivo

o Economia, la informacion necesaria para generar el indicador esta disponible
a un costo razonable
Monitoreable, el indicador puede sujetarse a una verificacion independiente
Adecuado, el indicador aporta una base suficiente para evaluar el
desempefio
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e Validez?

o}

Validez interna, el indicador mide con suficiencia el objetivo al que esta
asociado

Validez externa, la medicion del indicador es aplicable en otros contextos
(comparabilidad espacial)

Validez por valor aparente, existe consenso de que el indicador mide con
suficiencia el objetivo al que esta asociado

Consistencia intertemporal, la medicion del indicador es estable en el tiempo
o los movimientos erraticos pueden justificarse

Consistencia interobservacional, el indicador puede ser replicable por otras
entidades o personas

Asimismo, deben exponerse las metas de los indicadores del programa e indicarse si estos
cuentan con fichas técnicas.

Anexo: el andlisis de los indicadores de desempefio se debe adjuntar en el Anexo 2

Indicadores.

Fuentes de informacién minimas: MIR, Fichas Técnicas de los indicadores.

Consistencia de la respuesta: no aplica.

2 La seleccién de estos criterios toma como base los criterios para valorar la investigacién en ciencias
sociales. Para mas mas detalle, ver Bryman, A. (2016). Social Research Methods. Oxford University

Press.
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VI. Presupuesto y rendicion de cuentas
Registro de operaciones programaticas y presupuestales
19. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

a.

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000)
Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar
de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes y/o
servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir
bienes cuya duracion en el programa es superior a un afo.
Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (por ejemplo.
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias)

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales
= Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos anos de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o

servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos
establecidos
2 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos
3 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos
4 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los

En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion, las fuentes
de informacidn utilizadas, los gastos desglosados y/o unitarios determinados y las areas de
mejora identificadas.

Ademas, se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a la poblacion
atendida en bienes y/o servicios. Igualmente, se debe cuantificar el monto total de subsidios
y transferencias, considere capitulo 4000. Finalmente, debe valorarse la medida en que el
programa asegura los recursos financieros para su operacion.

Anexo: la informacion debe incluirse en el Anexo 3. Gastos desglosados del programa.

Fuentes de informacion minimas: ROP o documento normativo, informacion contable y

Presupuesto de Egresos.

Consistencia de la respuesta: no aplica.
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Rendicion de cuentas
20.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en una pagina electrénica

b. Los resultados del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempeino, estan actualizados y son publicos
(difundidos en una pagina electrénica)

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable

d. La dependencia o entidad responsable del programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su
vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que senala la normatividad aplicable

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No».

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si» se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas

En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, los medios de
difusién de dichos mecanismos y las propuestas para las areas de oportunidad identificadas.
Los resultados del programa se refieren al avance en sus indicadores estratégicos.

Fuentes de informacion minimas: ROP o documento normativo del programa, documentos
oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision de las solicitudes de informacion

y las resoluciones de los recursos de revision.

Consistencia de la respuesta: 14.

35



. Modelo de Términos de Referencia para la
° " l eVG p Evaluacion en materia de Disefio (simplificada)
< 2019
VIL.Posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
21. ;Con cuales programas y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de

gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracidén cuantitativa.

En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades:

e El objetivo de los programas y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno

e La definicion de la poblacién objetivo

e Los tipos de apoyo otorgados por el programa

e La cobertura del programa

Mediante el analisis se detectan los casos en que:

e Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias

e Atienden a la misma poblacion, pero los bienes y/o servicios que ofrecen son
diferentes y, por lo tanto, pueden ser complementarios

e Los bienes y/o servicios que ofrece son similares o iguales y atienden a diferente
poblacién, por lo tanto, son complementarios

e Los bienes y/o servicios que ofrece son similares o iguales y atienden a la misma
poblacion, por lo tanto, coinciden

Asimismo, se debe indicar si se han hecho sefalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion con
instancias publicas o privadas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

Anexo: los textos similares del programa evaluado y de los otros programas y/o acciones en
otros niveles de gobierno se incluyen en el Anexo 4. Complementariedad y coincidencias

entre programas y/o acciones en otros niveles de gobierno.

Fuentes de informacién minimas: documentos oficiales, ROP y MIR de programas y/o
acciones en otros niveles de gobierno.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 1, 2, 4, 5,6, 7y 13.
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VIII. Principales procesos de gestion

Se deben describir los procesos de gestion del programa, asi como la o las dependencias o

unidades involucradas. Ademas, se debe disefar el diagrama de flujo de los procesos® y
completar la Tabla 3.

Tabla 3. Principales procesos del programa [Escribir nombre del programa evaluado]
# Nombre del proceso Actividades Areas responsables

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Es necesario identificar las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas identificadas
a partir de los hallazgos de la evaluacion. La informacién se presenta mediante la Tabla 4.

Tabla 4. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Fortalezas * Debilidades *

Oportunidades Amenazas

Nota: el simbolo (*) sefiala que en la columna debe incluirse el niUmero de la pregunta de evaluacion cuya
respuesta sustenta la fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza mencionada.

Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestidon o recursos tanto
humanos como materiales que pueden usarse para contribuir al logro de los objetivos de la
intervencién, las oportunidades son los factores externos no controlables que representan
elementos potenciales de crecimiento o mejora. Estos deben ser redactados en positivo de
forma coherente y sustentada en los hallazgos de la evaluaciéon. Cuando se identifiquen
buenas practicas deben ser destacadas.

Las debilidades se refieren a las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos
internos relacionados con la intervencidn, que pueden obstaculizar el logro de los objetivos,
las amenazas muestran los factores del entorno que, de manera directa o indirecta, afectan
negativamente su quehacer e impiden o limitan el logro de los objetivos.

Propuesta de recomendaciones y observaciones
La propuesta de recomendaciones y observaciones del equipo evaluador debe considerar
los Criterios generales de la propuesta de recomendaciones y observaciones de la evaluacién
de estos Términos de Referencia. La informacién se presenta mediante la Tabla 5.

3 En el diseno del diagrama de flujo se deben considerar los elementos minimos y simbologia
recomendada en la Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos de la
Secretaria de la Funcidén Publica, disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu a para la Optimizaci n Estandarizaci
ny Mejora Continua de Procesos.pdf
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Tabla 5. Propuesta de recomendaciones y observaciones
Recomendaciones y
observaciones

Acciones propuestas Resultados esperados

Nota: se sugiere que la redaccién de cada elemento de la columna «<Recomendaciones y observaciones» inicie
con un verbo en infinitivo, por ejemplo: sistematizar, definir, elaborar, armonizar, etc.

Conclusiones
Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis de la evaluacion. El estilo
de redaccion es libre con una extensién maxima de 3 cuartillas.

Ficha técnica de la evaluacion
Se debe incluir la ficha técnica de la evaluacidon que contiene datos generales del equipo
evaluador, asi como el costo total de la evaluacion.

Nombre del responsable de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la organizacion evaluadora (en su caso):

Nombre de la unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable del programa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién:

Nombre del titular de la unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable del
programa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacién del equipo evaluador u organizacién evaluadora:

Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento de la evaluacién:
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Anexos

Anexo 1. Logica causal
Para completar el Anexo 1, es necesario configurar la cadena causal de la intervencién segin

la

Figura 1.

Figura 1. Légica causal del programa [Escribir nombre del programa evaluado]
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Resultados finales

(impacto)

Resultados
intermedios

Resultados
inmediatos

Productos
(intervencion)

Cadena de resultados

Teoria del cambio: supuestos y riesgos

Supuestos:
< Riesgos:

Supuestos:
«— | 5 .

Riesgos.

Supuestos:
< Riesgos:

Fuente: adaptado de Mayne J (2008). Contribution Analysis: An Approach to Exploring Cause and Effect. ILAC Brief No. 16:
Rome: The Institutional Learning and Change Initiative. Traduccién libre.

Se entiende por resultados inmediatos a los cambios derivados del uso de los productos en
la poblacion objetivo, por resultados intermedios a los cambios futuros consecuencia del
uso prolongado o sostenido de los productos y por resultados finales (impacto) al efecto
superior de la intervencion.

Anexo 2. Indicadores
Para completar el Anexo 2 se debe llenar la Tabla 1 con los indicadores del programa.

Tabla 1. Valoracion técnica de los indicadores del programa [Escribir nombre del programa evaluado]

Nombre del indicador

Definicion
Método de calculo
Unidad de medida

Frecuencia de medicion

Comportamiento del
indicador

Validez

Calidad

Validez interna

Validez externa

Por valor aparente

Consistencia
inter-temporal

Consistencia
inter-observacional

Claro

Relevante

Econémico
Monitoreable
Adecuado

Justificacion

Indicador recomendado

(si aplica)

Asc/Des

Si/No

Si/No

Si/No

N
s

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No | SiyNo | Si/No
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Anexo 3. Gastos desglosados del programa
Para completar el Anexo 3 se debe llenar la Tabla 1.
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Tabla 1. Presupuesto del programa [Escribir nombre del programa evaluado] en [afio fiscal evaluado] segtin
Capitulo de Gasto y criterios de clasificacion

Capitulos de g _ Ejercido /
gasto Concepto Aprobado | Modificado | Ejercido Modificado
1100 RerT\uneraoones al personal de
caracter permanente
1200 Rerpuneraooqesgl personal de
caracter transitorio
1300 Remuperaaones adicionales y
1000: Servicios especiales
3 1400 | Seguridad social
personales Otras prestaciones sociales
1500 Pre y
econdmicas
1600 | Previsiones
1700 Pa}gg de estimulos a servidores
publicos
Subtotal de capitulo 1000
Materiales de administracion,
2100 emisién de documentos y
articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios
Materias primas y materiales de
2300 L IR
produccién y comercializacién
2400 Materlalesly articulos de y
construccién y de reparacion
2000: 2500 Productos quimicos,
Materiales y farmacéuticos y de laboratorio
suministros 2600 Co.rr.1bust|bles, lubricantes y
aditivos
Vestuario, blancos, prendas de
2700 L ; .
proteccién y articulos deportivos
2800 Matetlales y suministros para
seguridad
2900 Herram!entas, refacciones y
accesorios menores
Subtotal de capitulo 2000
3100 Servicios basicos
3200 Servicios de arrendamiento
Servicios profesionales,
3300 cientificos, técnicos y otros
servicios
3400 Serwcps financieros, bancarios y
comerciales
3000: Servicios Servicios de instalacion,
generales 3500 reparacion, mantenimiento y
conservacion
3600 SerV|C|'o§ de comunicacion social
y publicidad
3700 Servicios de traslado y viaticos
3800 Servicios oficiales
3900 Otros servicios generales
Subtotal de capitulo 3000
4000: 4100 Trgnsferenaas mternasyl .
. asignaciones al sector publico
Transferencias, -
. . Transferencias al resto del sector
asignaciones, 4200

publico
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Tabla 1. Presupuesto del programa [Escribir nombre del programa evaluado] en [afio fiscal evaluado] segtin
Capitulo de Gasto y criterios de clasificacion

Capitulos de
gasto

subsidios y 4300 Subsidios y subvenciones

otras ayudas 4400 Ayudas sociales

4500 Pensiones y jubilaciones

4600 Transferencias a fidei,comisos,

mandatos y otros analogos

4700 Trar]sferencias a la seguridad

social
4800 Donativos
4900 Transferencias al exterior
Subtotal de capitulo 4000
Mobiliario y equipo de

Ejercido /

Concepto Aprobado | Modificado | Ejercido Modificado

5100 L i
administracion
5200 Moblllarlp y equipo educacional
y recreativo
5300 Equipo e |ns'FrumentaI médico y
5000: Bi de laboratorio
- Blenes 5400 Vehiculos y equipo de transporte
muebles e - -
. 5500 Equipo de defensa y seguridad
inmuebles

Magquinaria, otros equipos y
herramientas
5700 Activos bioldgicos
5800 Bienes inmuebles
5900 Activos intangibles
Subtotal de capitulo 5000
Obra publica en bienes de
dominio publico
6000: Obras 6200 Obra publica en bienes propios
publicas Proyectos productivos y acciones
6300
de fomento
Subtotal de capitulo 6000
Total

5600

6100

Anexo 4. Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones en otros
niveles de gobierno
Para completar el Anexo 4 se debe llenar la Tabla 1.

Tabla 1. Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones en otros niveles de gobierno
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