Modelo de Términos de Referencia para
la Evaluacion del Desempeno del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA)?!

abril de 2019

! Construidos con base en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién del Desempefio
del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) del Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/ERG33/Paginas/Metodologias_Evaluacion.aspx



https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/ERG33/Paginas/Metodologias_Evaluacion.aspx

Modelo de Términos de Referencia para la

( | n eVG Evaluacién del Desempefio del Fondo de
y Y Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

2019

Contenido
ANTECEARNTES ...ttt bbb bbb 6
ODbjetivos de 1@ @VAIUACION ...ttt sttt 7
ODBJETIVO GENEIAL ...t 7
ODjJELIVOS ESPECITICOS ...ovverrirreiirrieie sttt s st sse sttt nsen 7
HIipOtesis de 12 @VAlUACION ...ttt st st s sasnsaes 7
HIPOLESIS PIINCIPAL .ooveeieeiieierierie ittt sttt sttt ss sttt sens 7
HIPOESIS @ICIONAIES ...ttt bbb 7
AlCaNCe de 12 @VAIUACION. ...ttt sttt 7
Descripcion del Servicio de @ValU@CION..........cc.eeereeeiieeieesireesesessiseesssessssesssssesssesssssessssesssssssses 8
Productos de 12 @ValUACION ...ttt sttt 8
Responsabilidad y compromisos del equipo evaluador ..., 10
Consideraciones técnicas de 12 ValUaCiON ... ssane 10
SeCCiONES Y MELOAOIOGIA ..uvuuieierieeieieseee ittt sss s s s ss e 10
Criterios generales para responder a [as PreguNtas.......c.oerrinsiesesseensssssnssssssssssssesesens 11
FOIMAto 0@ MESPUESTA......oveiece sttt bbbt ssenss 11
Consideraciones Para rESPONUET ...t ssssssssessss s ssssssssssssssssssssens 11
Criterios generales de la propuesta de recomendaciones y observaciones............cccco..... 12
Configuracion del RESUMEN EJECULIVO ... ssssssssssss st sssssssssssans 12
Consideraciones de fOrMAtO.......co..oiiiieiei ettt s 12
EVAIUBCION ...t 13
CaracteristiCas del FONO........o ettt bbbt 13
I Contribucidon y destino ........cccceceevverrnrenne 14
L GESTION oottt bbb 19
IIL. Generacién de informacion y rendicion de CUENTas ........cc..vvceeereeceinereneerinnereireeeerennes 24
Iv. Orientacion y medicion de reSUAdOS ...t ssesssessesens 29
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y AMENAZAS ...........cccoevrrerrenrrnrererenrensississesssessssessnnes 33
Propuesta de recomendaciones y ODSEIVACIONES .........cc.ucuruerieeueeieemmeeieessenieessseeiessasesenens 33
CONCIUSIONES ...ttt bt 33
Ficha técnica de 18 @ValUBCION ...t 34
AANEXOS ..ottt et e s e e et 35
Anexo 1. Destino de las aportaciones en la entidad federativa........ccooooevonrinerionrinerernnenne. 35



Modelo de Términos de Referencia para la

“ In eVO Evaluacién del Desempefio del Fondo de
| ” ’ Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

2019
Anexo 2. Concurrencia de recursos en la entidad 37
Anexo 3. Procesos en la gestion del fondo en la entidad.........c...coovoeienrinrineinnrinnicnninnnn. 37
Anexo 4. Resultados de los indicadores estratégicos y de gestion del fondo................. 38



Fe " IeVO Evaluacién del Desempefio del Fondo de
y \ Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Modelo de Términos de Referencia para la

2019

Siglas y acronimos

Coneval
FASSA
Inevap
LCF
LFPRH
LGCG
LGS
LGTAIP

MIR

PAE

INDICAS
SS

RFT
SHCP

Glosario

Analisis de gabinete

Buenas Practicas

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango
Ley de Coordinacion Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Salud

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Matriz de Indicadores para Resultados

Programa Anual de Evaluacion de las Politicas y de los Programas Publicos del
Estado de Durango

Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud
Secretaria de Salud
Sistema de Recursos Federales Transferidos

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacién y anlisis
de informacidn concentrada en registros, bases de datos, documentacién
publica y/o informacion que proporcione la dependencia o entidad
responsable del programa o fondo sujeto a evaluacion.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de gestién

de los fondos.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que

Cuellos de Botella obstaculizan procesos o actividades de las que depende el fondo para

Diagnéstico

alcanzar sus objetivos.

Documento de anélisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.
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Anadlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya finalidad
es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Guia de Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de
los Recursos Federales Transferidos emitida por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar
afirmaciones basadas en hechos que pueden ser fortalezas,
oportunidades, debilidades y/o amenazas.

Expresidn cuantitativa o cualitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, tales como el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas y reflejar el resultado o cambios en las condiciones de vida
de la poblacién o grupo de enfoque atendido, derivados de la
implementacién de una intervencién publica.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos
identificados en evaluaciones, cuyo propdsito es contribuir a la mejora.
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Antecedentes

En 1997 se adiciono el capitulo V «De los Fondos de Aportaciones Federales» a la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), el cual se instrumento a partir del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal de 1998 a través del Ramo General 33 «Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios». El ramo se compone actualmente de
ocho fondos, entre los que se encuentra el Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA)? coordinado por la Secretaria de Salud (SS).

El articulo 49, fraccion V de la LCF sefiala que «el ejercicio de los recursos a que se refiere el
presente capitulo debera sujetarse a la evaluacién del desempefio en términos del articulo
110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y que los
resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base en indicadores,
a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los
Fondos de Aportaciones Federales, incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran
recursos de la entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México».

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), establece en su articulo 79, que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (Coneval), en el ambito de su competencia, enviaran al Consejo
Nacional de Armonizacion Contable los criterios de evaluacién de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal asi como los lineamientos de evaluacion que permitan homologar y
estandarizar tanto las evaluaciones como los indicadores estratégicos y de gestion.

Con base en lo anterior y de conformidad con las atribuciones del Instituto de Evaluacion de
Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) estipuladas en la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango en su articulo 142; en la Ley que Crea el Instituto de
Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango en los articulos 3 fracciones I, Il y III;
4 fracciones I, Il y V; y 11 del numeral 1 fracciones 1 y V y numeral 2 de la fraccion [, y de
acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los
Programas Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, se lleva a cabo la Evaluacién
del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) contemplada

2 Los ocho fondos vigentes son: Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
(Fone), Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (Fortamun-DF), Fondo de Aportaciones Multiples
(FAM), Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), y el Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF).
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en el Programa Anual de Evaluacion de las Politicas y de los Programas Publicos del Estado
de Durango (PAE) vigente.

Objetivos de la evaluacion

Objetivo general
Evaluar el desempefio de las aportaciones del FASSA en la entidad federativa para el ejercicio
fiscal concluido a fin de mejorar la gestion, los resultados y la rendicién de cuentas.

Objetivos especificos

e Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones en la prestacién de los
servicios de salud en la entidad federativa.

e Valorar los principales procesos en la gestién de las aportaciones en la entidad
federativa, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan,
asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la gestion del FASSA en la
entidad federativa.

e Valorar el grado de sistematizacién de la informacién referente al ejercicio y
resultados de la implementacion de las aportaciones en la entidad federativa, asi
como los mecanismos de rendicién de cuentas.

e Valorar la orientacién a resultados y el desempefio del FASSA en la entidad
federativa.

Hipotesis de la evaluacion

Hipotesis principal
La gestion del FASSA permite la adecuada prestacion de los servicios de salud en la entidad
federativa.

Hipotesis adicionales

1. El FASSA identifica un tablero de control con los pasos indispensables de la
trayectoria de implementacién, con prediccion de hitos de riesgo e indicadores de
avances claves.

2. El FASSA especifica las responsabilidades individuales por cada paso indispensable
en la trayectoria de implementacién a cargo de la entidad federativa para el pago de
los servicios de salud.

3. Los indicadores de FASSA se alimentan con informacion de registros administrativos
pre-convenidos y aceptables.

Alcance de la evaluacion

Identificar las fortalezas, retos y areas de oportunidad para proponer recomendaciones y
observaciones sobre el desempefio del FASSA en la entidad federativa en el ejercicio fiscal
concluido.
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El equipo evaluador podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos que
fortalezcan la evaluacién, sin que esto represente un costo extra, debiendo cumplir como
minimo los presentes Términos de Referencia.

El analisis se concentra en los factores de desviacion del resultado. Para ello, se analiza la
trayectoria de planeacién e implementacion del FASSA. La medicién incluye indicadores de
productos, de procesos y en gran medida de resultados. Las conclusiones se referiran a la
esfera de objetivos, indicadores y gestién compartidos por los niveles de gobierno.

Descripcion del servicio de evaluacion

Para lograr los objetivos de la evaluacion es necesario organizar, revisar, analizar y valorar la
informacion documental y de las entrevistas que los funcionarios responsables del fondo en
la entidad proporcionen para la evaluacion. A partir de ello, el equipo evaluador debe
desarrollar un informe de evaluacion que contenga los elementos especificados en la seccién
Evaluacion de estos Términos de Referencia.

Productos de la evaluacion
El plan de evaluaciéon del equipo evaluador debe ajustarse a las actividades y productos
descritos en la Tabla 1.

Tabla 1. Actividades y productos de la evaluacion
Actividad Productos
e Minuta
e Presentacion ejecutiva del instrumento y proceso de evaluacion
e Resultados preliminares de las preguntas de evaluacion
e Minuta
e Presentacién ejecutiva de los resultados preliminares de las
preguntas de evaluacion
e Informe preliminar de la Evaluacién del Desempefio del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud:
o Resumen ejecutivo (maximo 10 cuartillas)
Contenido

Reunién de apertura

Reunion de la primera
entrega del informe
preliminar de la evaluacién

O
o Introduccion (maximo 2 cuartillas)
o Caracteristicas del fondo (maximo 5 cuartillas)
o I Contribucion y destino
Reunién de la segunda o 1L Gestion
entrega del informe o I Generacién de informacion y rendicion de cuentas
preliminar de la evaluacién o IV. Orientacién y medicién de resultados
o Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
o Propuesta de recomendaciones y observaciones
o Conclusiones (maximo 5 cuartillas)
o Referencias
o Ficha técnica de la evaluacién
o Anexos
e Minuta
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Tabla 1. Actividades y productos de la evaluacion
Actividad Productos
e Minuta
e Presentacion ejecutiva del instrumento y proceso de evaluacion
e Presentacion ejecutiva del Informe preliminar de la Evaluacion
del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud
e Respuesta por escrito a los comentarios de la primera entrega

Reunion de apertura

Los productos descritos en la Tabla 1 deben ser entregados a las dependencias responsables
del fondo y al Inevap, en formato digital o fisico.

Las reuniones para la entrega y presentacion de los productos de la evaluacién son
coordinadas por el Inevap, por lo que las notificaciones para llevarlas a cabo deben hacerse
con al menos 2 dias habiles de anticipacion.

En la reunion de apertura, el equipo evaluador debe exponer el instrumento y proceso de
evaluacién, mientras que las dependencias responsables del fondo presentan al menos los
siguientes elementos del fondo:

e Principales caracteristicas

e Cobertura

e Presupuesto historico

e Principales logros, retos y riesgos de la gestion
e Perspectivas

Asimismo, el responsable de la evaluacion debe entregar cada producto de acuerdo con los
plazos y condiciones de entrega establecidos en su propuesta técnica de trabajo y en el
contrato correspondiente. Ademas, los productos son validados técnicamente por el Inevap
en conjunto con las dependencias responsables del fondo.

A partir de la validacién técnica, el Inevap en conjunto con las dependencias responsables
del fondo, comunican al responsable de la evaluacidon sus comentarios por escrito en un
plazo no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de recepcion de los productos. El
responsable de la evaluacion cuenta con 5 dias habiles después de la emisién del
documento de comentarios para responder por escrito y, cuando aplique, hacer las
adecuaciones a derivadas de los comentarios a los productos de la evaluacion.

Una vez validado técnicamente el Informe preliminar de la Evaluacion del Desempefio del
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, el Consejo General del Inevap lo
dictamina segun lo estipulado en el articulo 11 numeral 2 fraccién V de la Ley que Crea el
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango. En caso de que la
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evaluacién se dictamine como aprobada, se considera a dicho documento como el Informe
final de la Evaluacién del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

Responsabilidad y compromisos del equipo evaluador
El responsable de la evaluacidn asume los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion
de la evaluacién; asi mismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

Toda la informacion provista por las dependencias responsables del fondo es de uso
exclusivo de la evaluacion, los datos e informacién sensible seran protegidos de acuerdo con
la normatividad aplicable. Durante el proceso de evaluacion, el equipo evaluador puede
solicitar informacién adicional, asi como entrevistas con funcionarios clave en la gestion del
fondo.

Toda la informacion que se produzca durante el proceso de evaluacion es propiedad de las
dependencias responsables del fondo en la entidad, por lo que el equipo evaluador no tiene
derecho para su diseminacién, publicacion o utilizacion.

Consideraciones técnicas de la evaluacion

Secciones y metodologia
La Evaluacién del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud se
divide en 4 secciones y 17 preguntas de acuerdo con la Tabla 2.

Tabla 2. Secciones de la evaluacién

Seccion Preguntas Total
L. Contribucién y destino la5s 5
II. Gestidn 6al0 5
III. Generacién de informacién y rendicidn de cuentas 11a13 3
IV. Orientacion y medicion de resultados 14 a17 4
Total - 17

La evaluacién se realiza mediante un enfoque predominantemente cualitativo, con alcance
descriptivo y técnicas no experimentales como:

e Analisis de gabinete
e Observacioén directa
e Entrevistas a profundidad
e Grupos de enfoque

10
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Las fuentes de informacion son sobre todo primarias, el uso de fuentes secundarias puede
justificarse en funcion del aporte marginal al estudio y las necesidades de informacién. En
todo caso, el equipo evaluador debe anexar las referencias y evidencias correspondientes.

Criterios generales para responder a las preguntas
Las 4 secciones de la evaluacidon se componen por 17 preguntas especificas que deben
responderse sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los argumentos
empleados en el analisis.

Del total de preguntas, 11 se responden mediante un esquema binario (Si/No), mientras
que el resto son abiertas.

Formato de respuesta
Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de 2 cuartillas e incluir:

e Lapregunta
e La respuesta binaria (Si/No) o abierta
o Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea «Si», se
sombrea el nivel de respuesta
e El analisis que justifique la respuesta y las fuentes de informacién utilizadas
Consideraciones para responder
Para las preguntas que se responden de manera binaria (Si/No) es necesario considerar lo
siguiente:

e Si el fondo no cuenta con evidencia documental para responder la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No»; en este caso,
el equipo evaluador debe describir y remarcar la importancia de contar con la
evidencia correspondiente a la pregunta.

e Siel fondo cuenta con evidencia documental para responder la pregunta, es decir, si
la respuesta es «Si», se procede a sefialar uno de los niveles de respuesta a partir de
los criterios establecidos en cada nivel.

e Es posible responder «No aplica» a algunas preguntas siempre y cuando las
particularidades del fondo en la entidad no permitan responder. De presentarse el
caso, es necesario explicar las causas de por qué no aplica en el espacio para la
respuesta. El Inevap puede solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las
que se haya respondido «No aplica».

Para todas las preguntas, los Términos de Referencia especifican lo siguiente:

11
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e De manera enunciativa mas no limitativa, los elementos con los que se debe justificar
la valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en los
anexos de la evaluacion.

e Las fuentes de informacién minimas para responder, aunque se pueden utilizar otras
que se consideren necesarias.

e Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién
con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en
la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta
binaria, que el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que
ser el mismo sino que la argumentacién sea consistente.

Criterios generales de la propuesta de recomendaciones y observaciones
La propuesta de recomendaciones y observaciones del equipo evaluador debe
fundamentarse en los hallazgos de la evaluacion y formularse segun los criterios de claridad,
relevancia, justificacion y factibilidad, descritos a continuacion:

e C(laridad, estar expresado precisa e inequivocamente

e Relevancia, ser una aportacion especifica y significativa para el logro de los objetivos
del fondo

e Justificacion, estar sustentado en los hallazgos de la evaluacion

e Factibilidad, ser viable de acuerdo con las capacidades institucionales de las
dependencias responsables del fondo en la entidad

Configuracion del Resumen Ejecutivo
El Resumen Ejecutivo del informe de evaluacién se enfoca en responder las hipotesis
adicionales de la evaluacion contenidas en estos Términos de Referencia.

Para cada una de las X hipétesis se deben enunciar los hallazgos que correspondan y la
propuesta de recomendaciones y observaciones que de ellos derive, en un maximo de 10
cuartillas. Adicionalmente, el Resumen Ejecutivo puede mencionar los aspectos que
estuvieron fuera del alcance de la evaluacién y que merecen ser abordados en futuros
gjercicios de evaluacion y/o investigacion.

Consideraciones de formato
El formato de los productos entregables debe respetar las siguientes consideraciones:

e Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

e Tamafo de hoja: Carta

e Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
e Fuente: Microsoft TailLe

12
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e Tamano de fuente: 11 puntos

e Interlineado: Simple

e Texto justificado

e Numeros de pagina al pie

e No incluir referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
en ningun area de los documentos, salvo las portadas

e Incluir una marca de agua en todas las paginas del informe de evaluacién con la
leyenda «Versién preliminar»

e Las tablas y gréaficas de la evaluacion deben construirse a partir de las indicaciones
de la «Guia para construir tablas y graficas» del Inevap

Evaluacion

Caracteristicas del fondo
Con base en la informacion proporcionada por las dependencias responsables del fondo en
la entidad federativa, se debe realizar una descripcion en un maximo de 5 cuartillas que
contenga los siguientes aspectos:

e Descripcién de los objetivos del fondo de acuerdo con la LCF, la MIR y las leyes
federales relacionadas, por ejemplo la Ley General de Salud (LGS). La descripcion
debe considerar la l6gica vertical de la MIR federal y su consistencia con los objetivos
normativos.

e Descripcién de los servicios de salud, en la que se definan las atribuciones que tiene
el estado en la prestacion de dichos servicios con base en el Acuerdo de
coordinacion firmado entre la entidad federativa y la federacion.

e Caracterizacion de los servicios de salud en la entidad, en el que se incluya
informacion de al menos las siguientes variables: poblacién abierta en la entidad,
gasto de salud de la entidad en poblacién abierta, caracteristicas de la plantilla de
personal e infraestructura fisica, programas en la entidad para la atencion de
poblacion abierta, entre otras variables que puedan ser de interés.

e Analisis y descripcion de la formula de distribucion de los recursos de acuerdo con
la LCF y normatividad aplicable, y del presupuesto asignado a la entidad en el
ejercicio fiscal evaluado y el porcentaje que este representa respecto al presupuesto
nacional del fondo.

e Evolucion del presupuesto del fondo en la entidad, que al menos considere la
administracién actual y la anterior.
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I Contribucion y destino
1. La entidad federativa cuenta con documentacion en la que se identifique el
diagnéstico de las necesidades de recursos humanos y materiales para la
prestacion de los servicios de salud y tiene las siguientes caracteristicas:
a. Se establecen las causas y efectos de las necesidades
b. Se cuantifican las necesidades
c. Se consideran las diferencias regionales en las necesidades
d. Se define un plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico
e. Se integra la informacion en un solo documento

Si la entidad no cuenta con documentacion en la que se identifique el diagndstico de las
necesidades para la prestacion de los servicios o la documentacién no tiene al menos una
de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es «No».

Si en la entidad se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es «Si», se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios
1 La documentacién tiene una o dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta
2 La documentacion tiene tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta
3 La documentacién tiene cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta
4 La documentacién tiene todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

En la respuesta se debe indicar la documentacion revisada, asi como sefialar y justificar las
caracteristicas que tiene. Asi mismo, se debe verificar si en el diagnostico se identifica la
cobertura por nivel de atencion. Ademas, se debe valorar la vigencia del diagnostico y, en
su caso, las recomendaciones para mejorarlo. Adicionalmente, se debe identificar y describir
las necesidades, con sus causas y efectos.

Fuentes de informacidon minimas: documentos diagndsticos, planes estatales y documentos
de planeacion del sector de salud.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 2, 4, 5y con la «Caracterizacién de
los servicios de salud en la entidad» de la seccion de Caracteristicas del fondo.
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2. La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las
aportaciones al interior de la entidad y tienen las siguientes caracteristicas:
a. Son del conocimiento de las dependencias responsables
(normativas y operativas) del fondo
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias
responsables (normativas y operativas) del fondo
c. Los criterios se encuentran integrados en un solo documento
d. Se definen plazos para la revision y actualizacion de los criterios

Si la entidad no cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones o no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No».

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es «Si», se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios

1 Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad estdn documentados y
tienen una de las caracteristicas establecidas en la pregunta

7 Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad estan documentados y
tienen dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta

3 Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad estan documentados y
tienen tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta

4 Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad estdn documentados y
tienen todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

En la respuesta se deben incluir los criterios para distribuir las aportaciones del fondo al
interior de la entidad, asi como sefalar y justificar las caracteristicas con las que cuentan, y
en su caso, las areas de mejora detectadas en los criterios.

Asi mismo, se debe indicar como se definieron los criterios y si son consistentes con los
objetivos del fondo. Ademas, se debe mencionar si se identifican rubros que no se pueden
pagar con las aportaciones pero que son necesarios para la prestacion de los servicios en la
entidad, y en su caso, las estrategias y recursos con los cuales solventan esas necesidades.

Fuentes de informacién minimas: documentos normativos, documentos programaticos y

financieros, documentos de planeacion, manuales operativos de gasto o algun documento
en que se encuentren los criterios para la distribucion de los recursos.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 1y 4.
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3. La entidad federativa documenta el destino de las aportaciones y esta
desagregado por las siguientes categorias:

Capitulo de gasto

Unidades administrativas que ejercen los recursos

Niveles de atencion (primer, segundo y tercer)

Tipo de personal (médicos, enfermeros, administrativos)

Distribucion geografica al interior de la entidad

Pop Ty

Si la entidad no documenta el destino de las aportaciones o no estad desagregado en al
menos una de las categorias establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No».

Si en la entidad se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es «Si», se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios
1 El destino esta documentado y se encuentra desagregado en al menos una de las
categorias establecidas en la pregunta

7 El destino estd documentado y se encuentra desagregado en tres de las categorias
establecidas en la pregunta

3 El destino estd documentado y se encuentra desagregado en cuatro de las categorias
establecidas en la pregunta

4 El destino esta documentado y se encuentra desagregado en todas las categorias
establecidas en la pregunta

En la respuesta se debe analizar el destino de las aportaciones de acuerdo con las categorias
establecidas en la pregunta. Asi mismo, se debe describir la evolucion del destino e indicar
si existen cambios importantes en alguna de las categorias.

Por capitulo de gasto se debe incluir el presupuesto aprobado, modificado y ejercido, y
calcular la eficiencia presupuestal (presupuesto ejercido / presupuesto modificado), en caso
de baja eficiencia presupuestal se deben explicar las causas de ello.

Anexo: la informacién del destino de las aportaciones se integra en el Anexo 1. Destino de

las aportaciones en la entidad federativa.

Fuentes de informacion minimas: documentos programaticos y financieros, informes
trimestrales, cuenta publica e informacion contable.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 4, 5y 12.
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4. ;Existe consistencia entre el diagnéstico de las necesidades de recursos
humanos y materiales para la prestacion de los servicios y el destino de las
aportaciones en la entidad federativa?

No procede valoracidon cuantitativa.

En la respuesta se debe presentar los argumentos que justifiquen la consistencia entre el
diagnostico y el destino, para lo cual se deben sefialar las necesidades detectadas en el
diagndstico y el destino del fondo en la entidad en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, se debe identificar, si existen necesidades que no estan siendo atendidas o bien,
rubros que estan siendo financiados y no se encuentran dentro del diagndstico, asi como
las causas de ello.

Fuentes de informacidon minimas: documentos diagndsticos, planes estatales y documentos
de planeacion, documentos programaticos y financieros, informes trimestrales, cuenta
publica e informacion contable en el que se identifiquen las necesidades y destino de las

aportaciones en la entidad.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 1 2, 3y 5.
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5. De acuerdo con la LCF, las aportaciones se destinan para ejercer las
atribuciones de las entidades federativas en materia de salubridad general,
¢cuales son las fuentes de financiamiento concurrentes en la entidad para el
cumplimiento de sus atribuciones? Las fuentes de financiamiento pueden
ser:

a. Recursos federales provenientes de fondos o programas federales,
y convenios de descentralizacion

b. Recursos estatales

c. Otros recursos

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se deben indicar los montos del presupuesto ejercido por tipo de
financiamiento, asi como su desagregacién por capitulo de gasto y calcular el porcentaje
que el fondo representa del total de los recursos con lo que cuenta la entidad para la
prestacion de los servicios, entre las fuentes de financiamiento concurrentes se debe incluir
las aportaciones del U005 Programa Seguro Popular y del U012 Programa de
Fortalecimiento de los Servicios Estatales de Salud a cargo de la Secretaria de Salud.

Ademas, con base en esta informacion, asi como con el andlisis del destino de las
aportaciones y el diagnostico de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales
para la prestacién de los servicios se debe valorar la contribucién del fondo en la entidad
federativa. Asi mismo, se debe analizar en qué medida las fuentes de financiamiento
concurrentes cubren las necesidades estatales en materia de recursos humanos y materiales
para la prestacién de los servicios de salud que no son atendidas por el FASSA. En caso de
que existan otros recursos como fuentes concurrentes, en la respuesta se debe incluir el
nombre de dichas fuentes.

Anexo: la informacion de las fuentes concurrentes se debe integrar en el Anexo 2.
Concurrencia de recursos en la entidad.

Fuentes de informacion minimas: documentos programaticos y financieros, informes

trimestrales, cuenta publica e informacion contable.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 1, 3 y 4.
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IL. Gestion

6. Describa el o los procesos claves en la gestion del fondo, asi como la o las
dependencias responsables involucradas en cada etapa del proceso.

No procede valoracidon cuantitativa.

En la respuesta se deben describir los procesos claves en la gestién del fondo en la entidad,
es decir, en la asignacion, ejercicio y seguimiento de las aportaciones.

Asimismo, se debe valorar la consistencia entre los procesos normativos y la gestion local,
asi como valorar si la delimitacion de funciones y actividades entre actores permite una
adecuada coordinacion en la gestion fondo. En caso de identificar buenas practicas o cuellos
de botella estas se deben sefalar.

Dentro de los procesos claves se deben considerar la integracion de necesidades de las
unidades administrativas, la recepcion y revision de los planes de trabajo y abastecimiento,
entre otros.

Anexo: los diagramas de flujos de los procesos deben integrarse en el Anexo 3. Procesos en

la gestion del fondo en la entidad.

Fuentes de informacion minimas documentos normativos, manuales de procedimiento e
informes institucionales.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 7, 8, 9, 10, 12 y 13.
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7. La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeacion de los
recursos para la prestacion de los servicios de salubridad general en la
entidad federativa y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten verificar que se integran las necesidades de las unidades
administrativas

b. Estan apegados a un documentado normativo

c. Son conocidos por las unidades administrativas

d. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades
administrativas

Si la entidad no cuenta mecanismos documentados o no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es «No».

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es «Si», se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios

1 Los procedimientos de planeacion estan documentados y tienen una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta

7 Los procedimientos de planeacion estan documentados y tienen dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta

3 Los procedimientos de planeacion estan documentados y tienen tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta

4 Los procedimientos de planeacion estan documentados y tienen todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta

En la respuesta se deben describir los mecanismos asi como sefalar y justificar las
caracteristicas establecidas en la pregunta que tienen, y en su caso, las areas de mejora
detectadas. Ademads, se debe indicar si existe coordinacién entre las unidades
administrativas para la integracion de los programas anuales de trabajo, y de estas con la
SS, asi como asistencia sobre el uso de los sistemas para reporte de informacién.

Fuentes de informacién minimas: documentos normativos, manuales de procedimientos,
documentos programaticos y financieros, sistemas y documentos institucionales.

Consistencia de la respuesta: respuestas a las preguntas 6 y 10.

20



Modelo de Términos de Referencia para la

’ Evaluacion del Desempeiio del Fondo de
y v Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

) 2019

8. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar
que las transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo
programado y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con
el calendario

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas
responsables

c. Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases
de datos y disponible en un sistema informatico

d. Son conocidos por las areas responsables

Si la entidad no cuenta con mecanismos documentados para verificar que las transferencias
se realizan de acuerdo con lo programado o no tienen al menos una de las caracteristicas se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No».

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es «Si», se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios
1 Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de acuerdo con lo
: u i u isti i
rogramado estan documentados y tienen una de las caracteristicas establecidas
7 Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de acuerdo con lo
5 u i isti i
rogramado estan documentados y tienen dos de las caracteristicas establecidas
3 Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de acuerdo con lo
5 u i isti i
rogramado estan documentados y tienen tres de las caracteristicas establecidas
4 Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de acuerdo con lo
programado estan documentados y tienen todas las caracteristicas establecidas

En la respuesta se deben describir los mecanismos, asi como sefalar y justificar las
caracteristicas establecidas que tienen, y en su caso, las areas de mejora detectadas. Cuando
existan retrasos en las ministraciones, se deben explicar las razones y describir las estrategias
para solventarlos. La transferencia se considera desde que sale de la Federacion hasta los
pagos en la entidad federativa.

Fuentes de informacién minimas: documentos normativos, manuales de procedimientos,
documentos programaticos y financieros, sistemas y documentos institucionales.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 6 y 10.
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9. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de las aportaciones y tienen las siguientes

caracteristicas:

a. Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo con lo
establecido en la normatividad

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas
responsables

c. Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases
de datos y disponible en un sistema informatico

d. Son conocidos por las areas responsables

Sila entidad no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de
las aportaciones o no tienen al menos una de las caracteristicas se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No».

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es «Si», se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones estan
documentados y tienen una de las caracteristicas establecidas

7 Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones estan
documentados y tienen dos de las caracteristicas establecidas

3 Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones estan
documentados y tienen tres de las caracteristicas establecidas

4 Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones estan
documentados y tienen todas las caracteristicas establecidas

En la respuesta se deben describir los mecanismos, asi como sefalar y justificar las
caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos, y en su caso, las areas de mejora
detectadas; asi como el uso que se da a los mecanismos e informacién generada, es decir si
se utiliza en los procesos de planeacién, presupuestacion, rendicién de cuentas, entre otros.

Fuentes de informacion minimas: documentos normativos, programaticos y financieros,
manuales de procedimientos, sistemas y documentos oficiales donde se haga explicito el
seguimiento del ejercicio de las aportaciones.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 6, 10 y 11.
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10. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

No procede valoracidon cuantitativa.

En la respuesta se deben mencionar los retos en términos de los recursos humanos y
materiales, asi como aquellos relacionados con la gestidon, los procedimientos, la
transparencia, entre otros que se identifiquen; y analizar las estrategias implementadas para
solventarlos. Ademas, se debe mencionar si estos se encuentran establecidos en
documentos oficiales de las dependencias responsables.

Fuentes de informacion minimas: documentos de planeacién, programas anuales de trabajo,
informes institucionales e informes de resultados de las dependencias responsables.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 6, 7, 8y 9.
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IIL. Generacion de informacion y rendiciéon de cuentas
11. La entidad federativa recolecta informacion para la planeacién, asignacién
y seguimiento de los recursos para la prestacion de los servicios de
salubridad general, sobre los siguientes rubros:
a. Cuantificacién de la poblacién abierta
b. Informacion de la plantilla de personal
c. Informacion de la infraestructura médica
d. Indicadores de salud

Si la entidad no recolecta informacion para la planeacidn, asignacién y seguimiento de los
recursos para la prestacién de los servicios o no cuenta con al menos uno de los rubros
establecidos en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es «No».

Si en la entidad se cuenta con informacidon para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es «Si», se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 La entidad recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos
2 La entidad recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos
3 La entidad recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos
4 La entidad recolecta informacion acerca de todos los aspectos establecidos

En la respuesta se debe indicar la informacion que recolecta la entidad, los instrumentos
usados y la frecuencia. En la informacién de plantilla del personal se debe identificar si se
encuentra desagregada por sexo. Ademas, se debe sefialar el uso que se da a la informacién
y si esta sistematizada, es decir, si la informacion se encuentra en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.

Fuentes de informacion minimas: documentos oficiales, registros administrativos, informes

trimestrales, informes institucionales, bases de datos, formatos solicitados a través de la
«Norma para establecer la estructura de la informacién que las entidades federativas
deberan presentar relativa a las aportaciones federales en materia de salud» y sistemas
relacionados con la administracién y gestion de los recursos humanos y materiales para la
prestaciéon de los servicios de salud en la entidad.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 9y 17.
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12. La entidad federativa reporta informacion documentada para monitorear el
desempeiio de las aportaciones con las siguientes caracteristicas:
a. Homogénea, que permite su comparacion con base en los
preceptos de armonizacion contable
b. Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia RFT), con el
detalle suficiente sobre el ejercicio, destino y resultados
c. Completa (cabalidad de acuerdo con la Guia RFT), que incluya la
totalidad de la informacion solicitada
d. Congruente, que este consolidada y validada de acuerdo con el
procedimiento establecido en la normatividad aplicable
e. Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la
normatividad aplicable

Si la entidad no reporta informacién documentada para monitorear el desempefio o la
informacion no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No».

Si en la entidad se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es «Si», se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

La informacién que reporta la entidad tiene al menos una de las caracteristicas
establecidas

2 La informacién que reporta la entidad tiene tres de las caracteristicas establecidas

3 La informacién que reporta la entidad tiene cuatro de las caracteristicas establecidas

4 La informacién que reporta la entidad tiene todas las caracteristicas establecidas

1

Se entendera por informacién para monitorear el desempefio la estipulada en el articulo 49
de la LCF, presupuesto e indicadores, de acuerdo con los componentes con los cuales se da
seguimiento a los recursos en el RFT aplicables al fondo (gestion de proyectos, avance
financiero, indicadores y evaluaciones). En la normatividad aplicable se considera la LFPRH,
LGCG vy los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal y de
operacion de los recursos del Ramo General 33 (Lineamientos) y la normatividad aplicable
en la entidad.

Para el anélisis de las caracteristicas se debe considera cbmo minimo?3:

3 Para mayor detalle sobre las caracteristicas se recomienda consultar la Guia de Criterios para el
Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos (Guia RFT) de la
SHCP. Disponible en:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Resources/files/g

uia_criterios.pdf
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e Homogénea, que cumpla en la estructura, formato y contenido

e Desagregada, pormenorizada dependiendo del tipo de informacion y componente

e Completa, que cumpla con todos los elementos solicitados dependiendo del tipo de
informacion y componente

e Congruente, que se sigue con el proceso de revision y validacién establecido en los
Lineamientos

e Actualizadas, que se reporte trimestralmente

En la respuesta se debe sefalar la informacién para monitorear el desempefo reportada en
la entidad federativa, asi como sefalar y justificar las caracteristicas establecidas que tieney,
en su caso, indicar las areas de oportunidad detectadas. Ademas, se debe describir y valorar
el proceso de validacion de la informacion reportada a la SHCP, asi como sefialar si existe
coordinacion entre las dependencias responsables del fondo en la entidad y entre 6rdenes
de gobierno, en términos de la integracion, consolidacion y validacién de la informacién.

Fuentes de informacién minimas: documentos oficiales, informes trimestrales, estados
analiticos del ejercicio del presupuesto, reportes del Sistema del Formato Unico, MIR,
informes de resultados de las dependencias responsables, bases de datos, sistemas vy
documentos de seguimiento de las aportaciones.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 3, 6, 13,14 y 15.
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13.Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicion de cuentas, y tienen las
siguientes caracteristicas:
a. Los documentos normativos del fondo estan actualizados y son
publicos, es decir, disponibles en la pagina electronica
b. La informacion para monitorear el desempeiio del fondo esta
actualizada y es publica, es decir, disponible en la pagina
electronica
c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable
d. Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el
seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los términos que
sefala la normatividad aplicable

Si las dependencias responsables del fondo no cuentan con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas documentados o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es «<No».

Si se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si», se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos de
1 transparencia y rendicién de cuentas documentados y tienen una de las

caracteristicas establecidas
Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos de
2 transparencia y rendicién de cuentas documentados y tienen dos de las
caracteristicas establecidas
Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos de
3 transparencia y rendicién de cuentas documentados y tienen tres de las
caracteristicas establecidas
Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos de
4 transparencia y rendicion de cuentas documentados y tienen todas las
caracteristicas establecidas

En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
identificados, asi como sefalar y justificar las caracteristicas que tienen y, en su caso, indicar
las areas de oportunidad identificadas.

Ademas, se deben incluir las ligas de las paginas web de los documentos normativos y la
informacién para monitorear el desempefio del fondo. En la normatividad aplicable se debe
considerar Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), asi
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como la correspondiente a la entidad federativa. Con base en esto, en los procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion se debe considerar los
mencionados en la LGTAIP como definicién del responsable de recibir y atender las
solicitudes, los medios y plazos para su atencion, los procesos de ajustes y recursos de
revision. Y los mecanismos de participacién ciudadana se consideran de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 70 de la LGTAIP. La informacion publica puede considerarse a partir
de cualquiera de las dependencias responsables del fondo de la entidad.

Fuentes de informacién minimas: documentos oficiales, documentos normativos, paginas de
internet, manuales de procedimiento y respuesta a las solicitudes de informacién o cualquier
documento en los que se encuentren explicitos los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas en la entidad.

Consistencia de la respuesta: respuestas a las preguntas 6,12, 14 y 15.
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V. Orientacion y medicion de resultados
14. ;Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo?
a. Indicadores de la MIR federal
b. Indicadores estatales

c. Evaluaciones
d. Informes sobre la calidad de los servicios de salud en la entidad

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben sefialar con qué documenta el fondo sus resultados, la periodicidad
para reportarlos y por qué han utilizado estos medios. Ademas se debe explicar como se
usan estos instrumentos, por ejemplo, si estos se usan para planeacion, programacion,
seguimiento, rendicién de cuentas, toma de decisiones o contribuyen a la mejora de la
gestion, entre otros.

Fuentes de informacién minimas: documento normativo, MIR y evaluaciones externas.

Consistencia de la respuesta: respuestas de las preguntas 12, 13,15, 16 y 17.
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15. De acuerdo con los indicadores federales, y en su caso con los indicadores
estatales, ;cuales han sido los resultados del fondo en la entidad federativa?

Silos indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR federal
no tienen informacion se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
«NO».

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si». Se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 No hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de
80% respecto de la meta) a nivel de Fin y de Proposito
5 Hay un avance significativo en el indicador federal del fondo (mayor de 80%
respecto de la meta) a nivel de Fin o de Propésito
3 Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de 80%

respecto de la meta) a nivel de Fin y de Propésito
Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de 80%
4 respecto de la meta) a nivel de Fin y Propdsito, y existen indicadores estatales que
dan cuenta de los resultados del fondo en la entidad

En la respuesta se debe sefalar, por indicador, el avance respecto de la meta de los
indicadores de la MIR federal, y en caso de existir, de los indicadores estatales con los cuales
se mida directamente el desempefio de las aportaciones en la entidad. En caso de contar
con indicadores estatales, se debe justificar y valorar como estos complementan los
indicadores federales en la medicion de los resultados del fondo en la entidad.

Ademas, se debe realizar una valoracién integral del conjunto de los indicadores empleados
para medir el desempefio del fondo, asi como de los resultados obtenidos. Asi mismo, se
debe realizar un analisis del avance de los indicadores respecto de sus metas y valorar la
construccion de las metas, en la que se profundice si son factibles de alcanzar, si son
demasiado ambiciosas, o al contrario, si son laxas.

Anexo: la informacion del resultado de los indicadores se incluye en el Anexo 4. Resultados
de los indicadores estratégicos y de gestion del fondo.

Fuentes de informaciéon minimas: MIR, informes trimestrales e informes de resultados de las
dependencias responsables.

Consistencia de la respuesta: respuesta a la pregunta 12, 13 y 14.
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16. En caso de que la entidad federativa cuente con evaluaciones del fondo que
permitan identificar hallazgos relacionados con sus resultados, ;cuales son
los resultados de las evaluaciones?

No procede valoracidon cuantitativa.

En la respuesta se deben sefalar los tipos de evaluaciones, los hallazgos y recomendaciones
vigentes identificadas en cada una y, en caso de considerarlo, las areas de oportunidad
identificadas en las fuentes de informacion utilizadas. Ademas se debe como se han
atendido las recomendaciones.

Fuentes de informacidén minimas: informes de las evaluaciones anteriores.

Consistencia de la respuesta: respuesta de la pregunta 14.
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17. La entidad federativa cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
servicios de salud de acuerdo con las dimensiones de calidad técnica,
percibida y de gestion del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en
Salud a los cuales el fondo puede contribuir, y tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Considera alguno de los siguientes elementos: trato digno,
organizacion de los servicios, atencion médica efectiva e
infecciones nosocomiales

b. Los instrumentos son rigurosos

c. Existe temporalidad para la aplicacion de los instrumentos

d. Los resultados que arrojan son representativos

Si la entidad federativa no cuenta con instrumentos para medir la calidad de los servicios de
salud o no consideran al menos uno de los elementos establecidos en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es «No».

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es «Si», se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 La entidad cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los servicios de salud
y tienen una de las caracteristicas establecidas en la pregunta

7 La entidad cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los servicios de salud
y tienen dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta

3 La entidad cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los servicios de salud
y tienen tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta

4 La entidad cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los servicios de salud
y tienen todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

En la respuesta se deben indicar los instrumentos para evaluar la calidad asi como sefalary
justificar las caracteristicas que tienen, los resultados de estos y la frecuencia de su aplicacién
y/o medicion; y en caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en los
instrumentos empleados. Ademas se debe explicar como se usan estos instrumentos.

Las dimensiones e indicadores mencionados derivan del Sistema Nacional de Indicadores
de Calidad en Salud (INDICAS) de la SS, el cual es una herramienta que permite registrar y
monitorear indicadores de calidad en las unidades de los servicios de salud.

Fuentes de informacion minimas: documentos oficiales, evaluaciones, informes de
resultados de las dependencias responsables o documentos en los que se encuentren
explicitamente elementos para la evaluacion de la calidad de los servicios de salud en la
entidad.

Consistencia de la respuesta: respuesta de la pregunta 11 y 14.

32



. Modelo de Términos de Referencia para la
( |n eVO Evaluacién del Desempefio del Fondo de
y \ Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
'«

2019

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Es necesario identificar las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas identificadas
a partir de los hallazgos de la evaluacion. La informacién se presenta mediante la Tabla 3.

Tabla 3. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Fortalezas * Debilidades *

Oportunidades Amenazas

Nota: el simbolo (*) sefiala que en la columna debe incluirse el nimero de la pregunta de evaluaciéon que
sustenta la fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza mencionada.

Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestidon o recursos tanto
humanos como materiales que puedan usarse para contribuir a la consecucién del objetivo,
y las oportunidades son los factores externos no controlables que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. Estos deben ser redactados en positivo de forma
coherente y sustentada en la informacion de la evaluacién. Cuando se identifiquen buenas
practicas en rubros evaluados, estas deberan ser destacadas.

Las debilidades se refieren a las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos
internos relacionados con el fondo, que pueden obstaculizar el logro de sus objetivos, y las
amenazas muestran los factores del entorno que, de manera directa o indirecta, afectan
negativamente su quehacer, que impide o limita la obtencién de los objetivos. En caso de
identificar cuellos de botella en las secciones analizadas en la evaluacidén, estos deben
sefalarse.

Propuesta de recomendaciones y observaciones
La propuesta de recomendaciones y observaciones del equipo evaluador debe considerar
los Criterios generales de la propuesta de recomendaciones y observaciones de la evaluacién
de estos Términos de Referencia. La informacién se presenta mediante la Tabla 4.

Tabla 4. Propuesta de recomendaciones y observaciones
Recomendaciones y
observaciones

Acciones propuestas Resultados esperados

Nota: se sugiere que la redaccién de cada elemento de la columna «Recomendaciones y observaciones» inicie
con un verbo en infinitivo, por ejemplo: sistematizar, definir, elaborar, armonizar, etc.

Conclusiones
Con base en la evaluacion realizada se debe presentar una valoracion sobre la gestion y
desempefio del fondo en la entidad, en el que se integren y relacionen los hallazgos
identificados en la evaluacidn. Para ello, se deben presentar conclusiones generales y
especificas por seccidén tematica. Ademas, derivado de los hallazgos de la evaluacion, valorar
la situacion particular de la entidad con relacion al disefio federal, y si este fortalece o limita
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la gestion y ejercicio del fondo en la entidad federativa. Las conclusiones deben ser precisas
y orientar la toma de decisiones, la extension maxima es de 5 cuartillas.

Ficha técnica de la evaluacion
Se debe incluir la Ficha Técnica de la evaluacion que contiene datos generales del equipo
evaluador, asi como el costo total de la evaluacion.

Nombre del responsable de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la organizacion evaluadora (en su caso):

Nombre de la unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable del fondo
responsable de dar seguimiento a la evaluacién:

Nombre del titular de la unidad administrativa de las dependencias responsables del fondo
responsable de dar seguimiento a la evaluacién:

Forma de contratacién del equipo evaluador u organizacién evaluadora:

Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento de la evaluacion:
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Anexo 1. Destino de las aportaciones en la entidad federativa
Para completar el Anexo 1 se debe:

2019

1. Llenar la Tabla 1. Presupuesto del fondo en el afo fiscal evaluado por Capitulo de
Gasto, en la cual se debe desagregar para cada capitulo de gasto el presupuesto
aprobado, modificado y ejercido por partida, asi como calcular la eficiencia
presupuestal (ejercido/modificado).

2. Llenar la Tabla 2. Presupuesto ejercido del fondo en el afo fiscal evaluado por
unidades administrativas que ejercen recursos, en la cual se debe agregar cada
unidad administrativa que ejerce recursos y desagregar el presupuesto ejercido por
tipo personal (médicos, enfermeros, administrativos).

3. Llenar la Tabla 3. Presupuesto ejercido del fondo en el afo fiscal evaluado por
distribucion geogréfica, en la cual se debe desagregar por cada uno de los

municipios de la entidad el presupuesto ejercido por niveles de atencion.

Tabla 1. Presupuesto del fondo en [afio fiscal evaluado] seguin Capitulo de Gasto

Capitulos de
gasto

Concepto

Aprobado

Modificado

Ejercido

Ejercido /
Modificado

Remuneraciones al personal de

1100 .
caracter permanente
1200 Rerpuneraaohesgl personal de
caracter transitorio
1300 (F:Serzztcjir;iiaones adicionales y
1000: Servicios 1400 | Seguridad social
personales Otras prestaciones sociales
1500 Pre y
econdmicas
1600 | Previsiones
1700 Pa/lgo' de estimulos a servidores
publicos
Subtotal de capitulo 1000
Materiales de administracion,
2100 emisién de documentos y
articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios
Materias primas y materiales de
2300 ) e
produccién y comercializacién
2400 Materlalesly articulos de y
construccion y de reparacion
2000: 2500 Productos quimicos,
Materiales y farmacéuticos y de laboratorio
suministros 2600 Co.n.1bust|bles, lubricantes y
aditivos
Vestuario, blancos, prendas de
2700 - . .
proteccién y articulos deportivos
2800 Mater.|a|e5 y suministros para
seguridad
2900 Herram!entas, refacciones y
accesorios menores
Subtotal de capitulo 2000
3000: Servicios | 3100 Servicios basicos
generales 3200 Servicios de arrendamiento
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Tabla 1. Presupuesto del fondo en [aiio fiscal evaluado] segtin Capitulo de Gasto
Capitulos de i L Ejercido /
gasto Concepto Aprobado | Modificado | Ejercido Modificado
Servicios profesionales,
3300 cientificos, técnicos y otros
servicios
3400 Servmqs financieros, bancarios y
comerciales
Servicios de instalacion,
3500 reparacion, mantenimiento y
conservacion
3600 SerV|C|.o.s de comunicacién social
y publicidad
3700 Servicios de traslado y viaticos
3800 Servicios oficiales
3900 Otros servicios generales
Subtotal de capitulo 3000
4100 Trgnsferenoas |nternasy, 4
asignaciones al sector publico
4200 Tr/an'sferenaas al resto del sector
publico
4300 Subsidios y subvenciones
4000: -
. 4400 Ayudas sociales
Transferencias, - ——
. . 4500 Pensiones y jubilaciones
asignaciones, - — -
. 1 Transferencias a fideicomisos,
subsidios y 4600 .
mandatos y otros analogos
otras ayudas Transf - i dad
4700 ransferencias a la segurida
social
4800 Donativos
4900 Transferencias al exterior
Subtotal de capitulo 4000
5100 Mob'|||.ar|o y equipo de
administracion
5200 Mob|||ar|p y equipo educacional
y recreativo
5300 Equipo e |ns'FrumentaI médico y
5000: Bi de laboratorio
- Blenes 5400 Vehiculos y equipo de transporte
muebles e - -
. 5500 Equipo de defensa y seguridad
inmuebles — -
Magquinaria, otros equipos y
5600 .
herramientas
5700 Activos biolégicos
5800 Bienes inmuebles
5900 Activos intangibles
Subtotal de capitulo 5000
6100 Obrq publllca en bienes de
dominio publico
6000: Obras 6200 Obra publica en bienes propios
publicas Proyectos productivos y acciones
6300
de fomento
Subtotal de capitulo 6000

Total

Tabla 2. Presupuesto ejercido del fondo en [aiio fiscal evaluado] segtin unidades administrativas

Unidades
administrativas

Tipo de personal

Aprobado

Modificado

Ejercido

Total

Total
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Tabla 3. Presupuesto ejercido del fondo en [aiio fiscal evaluado] segtin distribucién geografica

Municipio Nivel de atencion Total
P Primer Segundo Tercero

Total

Anexo 2. Concurrencia de recursos en la entidad
El Anexo 2 se debe:

1. Para cada orden de gobierno se debe agregar el nUmero de filas necesarias de
acuerdo con las fuentes de financiamiento concurrentes identificadas, registrando en
cada fila el nombre del programa, fondo, convenio, proyecto, entre otros, con el cual
se etiqueto el recurso

2. Para cada fuente de financiamiento se debe desagregar el presupuesto ejercido, se
debe agregar el nimero de columnas necesarias por capitulo de gasto y sumar el
total

3. Para cada fuente de financiamiento se debe justificar su seleccion, con la cual se
permita vincular cada fuente con el objetivo del fondo y su contribucién en la
prestacion de los servicios de salud en la entidad

Tabla 1. Concurrencia de recursos en la entidad
Presupuesto ejercido

en [aino fiscal evaluado] Justificacion de

Orden de Fuente de financiamiento de la fuente de la fuente de

. . .. Total (2) . ..
gobierno (1) financiamiento por financiamiento
capitulo de gasto (2) seleccionada (3)
FASSA
U005 Seguro Popular
Federal U012 Fortalecimiento de los

Servicios Estatales de Salud
Subtotal Federal (a)

Estatal

Subtotal Estatal (b)

Otros
recursos

Subtotal Otros recursos (c)
Total (a + b+ ¢)

Anexo 3. Procesos en la gestion del fondo en la entidad
En el Anexo 3 se debe:

1. Disefar el diagrama de los procesos®. En el disefio del diagrama se deben considerar
los elementos minimos y simbologia recomendada en la Guia para la Optimizacion,

4 El «Modelo general de procesos» presentado no es necesariamente coincidente con todos los
procesos especificos que pueda tener cada entidad federativa, este es una referencia, es decir, se
debe ajustar a la entidad, por medio de modificar, agregar o eliminar los elementos necesarios.
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Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la Funcién
Publica®.

2. Completar la Tabla 1 en la que se identifiquen para cada proceso las actividades y
los actores que participan asi como una valoracion general en las que se determine
si los insumos disponibles (recursos humanos, financieros y materiales) son
suficientes y adecuados para el funcionamiento de cada proceso.

Figura 1. Modelo general de procesos

1. Asignacion

3. Seguimiento 2. Ejercicio

B. Transparencia y rendicion de cuentas
A. Monitoreo y Evaluacion

Tabla 1. Principales procesos del FASSA

Nuamero de Nombre del - Areas Valoracion Riesgos
Actividades .
proceso proceso responsables general asociados

Anexo 4. Resultados de los indicadores estratégicos y de gestién del fondo
Para completar el Anexo 4 es necesario llenar la Tabla 1.

Adicionalmente, se debe valorar la validez y calidad de los indicadores federales y estatales
del fondo (Tabla 2):

1. Validez®
a. Validez interna, el indicador mide con suficiencia el objetivo al que esta
asociado

> Disponible en:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu a para la Optimizaci n Estandarizaci
n y Mejora Continua de Procesos.pdf

6 La seleccién de estos criterios toma como base los criterios para valorar la investigacion en las
ciencias sociales. Para mas mas detalle, ver Bryman, A. (2016). Socia/ Research Methods. Oxford
University Press.
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b. Validez externa, la medicion del indicador es aplicable en otros contextos
(comparabilidad espacial)
c. Validez por valor aparente, existe consenso de que el indicador mide con
suficiencia el objetivo al que esta asociado
d. Consistencia intertemporal, la medicion del indicador es estable en el tiempo
o los movimientos erraticos pueden justificarse
e. Consistencia interobservacional, el indicador puede ser replicable por otras
entidades o personas
2. Calidad
a. Claridad, el indicador es preciso e inequivoco
b. Relevancia, el indicador refleja una dimension importante del logro del
objetivo
c. Economia, la informacion necesaria para generar el indicador esta disponible
a un costo razonable
Monitoreable, el indicador puede sujetarse a una verificacién independiente
e. Adecuado, el indicador aporta una base suficiente para evaluar el desempefio
Tabla 1. Resultados de los indicadores estratégicos y de gestion del fondo en [ejercicio fiscal evaluado]
Ejercicio evaluado Ejercicio anterior
5 ] :5 g ] E
2 I |s | 2% s5| 8 o] 8.2 355
z T |ss5| & | ¢ s£ | sE3 | £33 53285
° 3 95 | ¢ | 8| 8| S&2 | s | g | S== g8%8 2855}
@ ] -] ° o c g oD o < gw 2t E SE3EQ
3 e | S| B | & | 3|5 | 8|3 |feg| s £E8 3F
9 5 o 3 el I ST E .|« $oc e EE Teg e
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Tabla 2. Valoracion técnica de los indicadores del fondo
Validez Calidad
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Indicadores MIR federal

| Asc/Des | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | |

Indicadores estatales

| Asc/Des | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | |
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