Mecanismo para el seguimiento
a los Aspectos Susceptibles de Mejora

ACTA DE SEGUIMIENTO A LAS EVALUACIONES REALIZADAS A LA SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE DURANGO

Siendo las 11:22 horas del dia 21 del mes de marzo del ano 2018, se reunieron
en las instalaciones de la Secretarla de Desarrollc Social del Estado de Durango, las

siguientes personas:

Ing. Juan Gamboa Garcia Inevap
Lic. Sergio Flores Garcia SEDESOE
Ing. Ruth Martinez Partida SEDESOE
Lic. Armando Ochoa Serranc SEDESOE
Lic. Mario Alberto Retana Pintor SEDESOE
C.P. Omar Ravelo Rivera Inevap
Lic. Sergio Humberto Chévez Arreola Inevap
Ing. Daniela Miroslava Villa Hernandez Inevap
Lic. Pablo Femando Machade Gonzalez Inevap

Con el proposito de llevar el segumiento de la evaluacién realizada al Fondo de
Aportaciones para la Infraesiructura Social — Componente Estatal (FAIS-FISE) del Ramo
General 33, asi como a los programas: Frograma de Uniformes Escolares, Asistencia
Social ~ Apoyo & Adultos Meyores, Programa Asistencia Social — Autoermpleo para Jefas
de Familia, Programa de Infraestructura Indigena (PROI), 3x1 psra Migranies, al bajo

el siguiente:

ORDEN DEL DIA
1. Lista de asistencia.
2. Comentarios del INEVAP,
3. Comentarios del Ente Obligado.
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4. Resoluciones acordadas.

1. El Ing. Juan Gamboa Garcia Consejero Presidente y Director General del Instituto
de Evaluacion de Politicas Publicas, presidiendo la reunion, tomé lista de
asistencia y leyd el Orden del Dia.

2. El C.P. Omar Ravelo Rivera Coordinador de Seguimiento de la Evaluacién del
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas, leyd los comentarios sobre los
avances y resultados de las evaluaciones. A continuacion sSe mencionan los
principales hallazgos y recomendaciones al Fondo de Aportaciones y a los

programas evaluados:

a) Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social — Componente Estatal
(FAIS-FISE) del Ramo General 33:
Recomendaciones:
- Disefar, implementar e institucionalizar modelos y métodos de analisis
de informacién, generacibn de diagnésticos, generacion de planes y
generacion de criterios de asignacion, que maximicen el impacto de la
inversion del FISE en la entidad, a través de la atencibn de necesidades
regionales de alto impacto.

Disefiar, implementar y documentar procesos, politicas de trabajo y
modelos de operacion, que le permitan al personal ejecutar sus actividades
en base a lineamientos especificos susceptibles de mejora, que reduzcan
la curva de aprendizaje del nuevo personal y eviten el rompimiento de la
cadencia operativa de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado en
caso de rotacién. I
- Disefiar herramientas y mecanismos de recoleccién de informacién local,
que permitan mejorar el seguimiento a los proyeclos y provean a la

entidac de informacién relevante para la planeacién. De la misma forma
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es importante institucionalizar mecanismos de participacion ciudadana vy
transparencia, que garanticen el uso correcto, eficiente, eficaz y honrado
de los recursos publicos.

* Disefiar, implementar y documentar mecanismos de evaluacién a nivel
local y otros en concordancia con aquellcs definidos a nivel federal, que
permitan a la entidad conocer su avance comparative no solo contra la
federacibn, sino contra si misma y otras entidades.

Conclusiones:

- El FAIS-FISE posee importantes areas de oportunidad, y a pesar de
gue la presente evaluacién tiene como objeto de estudio a la Entidad
Federativa (EF), la realidad es que cada uno de los tres niveles de
gobierno han sido responsables del subdesemperioc de la operacion del
fondo.

- Gobierno federal. Al no reconocer las necesidades regicnales de cada
una de las entidades, ademas de proveer un catdlogo ce proyectos
sumamente limitado en rubros y tipos de inversidn, que de ser mas I
amplio podria beneficiar el impacto de la inversion del fondo. Por otra

parte, los indicadores federales de nivel Componente de la MIR limitan J
la inversion de forma significativa a rubros que, para el caso de la EF, J
no son de ninguna manerz prioritarios para la Entidad, de acuerdo a los
indicadores del CONEVAL.

+ (Gobierno estatal. Al carecer de diagnoésticos, planes, lineamientos e
indicadores locales, la EF carece de elementos cuantitativos y cualitativos
que le permitan tomar decisiones objetivas que maximicen el impacto de
la aplicacidbn de los recursos del fondo.

- Gobiernos municipales. La postura reactiva de la EF en relacion a las
propuestas de los ayuntamientos, y la distribuciobn de los recursos
observada durante el ejercicio, sugiere que la asignacién de recursos a

los municipios y la naturaleza de los proyectos, responde mas a la
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capacidad, habilidad e intereses particulares de los ayuntamientos, que a
las necesidades reales de los municipios y las regiones donde se
encuentran, lo que merma el impacto de la aplicacion de los recursos vy
los lleva a municipios que, de acuerdo a su Grado de Rezago Social
(GRS), no son los méas adecuados para invertir.

b) Programa de Uniformes Escolares:
Los principales hallazgos de la evaluacibn son:
* BEs un programa que pretende mitigar multiples problemas de diversos
sectores: coadyuvar en el bienestar economico de las familias, disminuir
la desercion escolar, reforzar la seguridad emocional de los alumnos,
apoyar a la poblacién que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad,
incentivar la economia estatal.
- El programa no cuenta con un documento diagnostico que le permita
identificar y dimensionar la problematica que busca mitigar.
Se recomienda al programa:
* Valorar la definicion de un solo objetivo que sea producto de un
diagnostico, y una vez definido, considerar si este es prioritario para la
administracion.
* Analizar la logica causal del programa y armonizarla con los documentos
de este (ROP, MIR, manuales,etc. ).
- Complementar las bases de datos con informacién gue dé seguimiento
a los beneficiarios, ademas de considerar elementos de calidad y
salisfaccion del bien ofrecido por el programa.

c) Asistencia Social ~ Apoyo a Adultos Mayores:
Los principales hallazgos de la evaluacidn son:
- El programa no documenta su justificacién de disefio mediante evidencia

empirica.
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d)

e)

- £l programa no sistematiza informacion socioeconémica Y no cuenta con
una guia del verificador para recolectar informacion socioeconomica ni
criterios para determinar la condicién de postracién.

* El programa no tiene documentado su teorla del cambio ni indicadores
precisos.

Se recomienda al programa:

* Documentar la justificacién del programa mediante evidencia empirica.
-Construir la guia del verificador para recolectar informacion socioecondmica
y sistematizar la informacion socioeconoémica en el padrén de beneficiarios.
* Documentar la teoria del cambio y construir los indicadores que ayuden
al programa a monitorear avances hacia los resultados.

Programa Asistencia Social — Autoempleo para Jefas de Familia:

Los principales hallazgos de la evaluacién son:

* El programa no documenta su justificacién de disefio mediante evidencia
empirica.

* El programa no sistematiza informacién socioeconémica y Nno cuenta con
una guia del verificador para recolectar informacion socioecondmica.

+ El programa no tiene documentado su teorla del cambio ni indicadores

-

precisos.

Se recomienda al programa:

» Documentar su justificacion mediante evidencia empirica.

*Construir la guia del verificador para recolectar informacion socioecondmica
y sistematizar la informacion socioeconémica en el pacréon de beneficiarios.
- Documentar la teoria del cambio y construir los indicadores que ayuden
al programa a monitorear avances hacia el resultado.

Programa de Infraestructura Indigena (PROII):

Los principales hallazgos de la evaluacién son:

- El programa tiene respaldo federal a través de la Comision Nacional

para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), con una red de
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f)

oficinas desplegadas en algunos municipios en donde funge como captador
de necesidades y demandas de la poblacion indigena, para luego hacerla
llegar a la Delegacion de la CDI en Durango para traducirias en proyectos.
Con esto se maximiza la proximidad social del programa con la poblacion
objetivo.
* Los Comités de Contraloria Social (CCDI) tienen un gran papel en la
operacion del programa. Es a través de ellos que se vigila la ejecucion
de los proyectos y, en caso de necesitar modificaciones, se transmite a
los CCDI correspondientes.
* Ante la falta de sensibilizacién de la poblacién indigena sobre el enorme
trabajo y costo de las obras, se detectd a través de una entrevista con
el personal de la CDI que la poblacién no utiliza correctamente la obra
ejecutada, ni se asegura de darle un uso adecuado, lo que lleva a su
desgaste anticipado y mal funcionamiento. Esto trae averlas que reducen
0 eliminan el beneficio de las obras.
Se recomienda al programa:

Fortalecer la contraloria social a traves de un comité ciudadano de
verificacidn de obra.
+ Construir indicadores locales que permitan contar con informacion valiosa
para los tcmadores de decisiones del programa.
+ Sistematizar la informacion de forma homogeénea para evitar la dispersion
de documentos.
Programa 3x1 para Migrantes:
Los principales hallazgos de la evaluacién son:
* Los responsables del programa tienen desconocimiento de determinados
documentos complementarios a las reglas de operacién y la trayectoria
de la implementacion. Existe una interaccién dentro de la SEDESOE con
el programa y se cuenta con &reas para la planeacion, ejecucion vy

N

verificacién.
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- Aun asl, los registros correspondientes a la ejecucion y planeacion del
programa son deficientes y los cambios no se identifican o no son
plasmados.

* Los ejecutores del programa desconocen el ejercicio del presupuesto.
Se recomienda al programa:

Establecer la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con
referencia en la MML y tomando en cuenta el objetive y alcance del
Programa, asi como definir un mecanismo para la medicién y seguimiento
de los indicacores, a fin de que permitan dar un seguimiento oportuno y
una mejor toma de decisiones.

Identificar la interaccibn dentro de las 4reas de la SEDESOE para
delegar tareas especificas que aporten al programa, asi como establecer
los registros necesarios para gestionar la informacion de manera oportuna
y tenerla disponible para quien asi lo requiera.

+ Perticipar activamente en la seleccion de los proyectos para realizar un
analisis de las obras que se ejecutardn, desde su planeacion hasta su
verificacién, ademas que aquellas cuenten con evidencia que la sustente
para de esta manera se atiendan factores relevantes como el presupuesto,

el tiempo, los involucrados, entre otros.

caso la Secretarla de Desarrollo Social del Estado de Durango, leyé los

3. El Mario Alberto Retana Pintor representando al Ente Pablico Obligado para este %

comentarios sobre los anvances y resultados del Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura  Social - Componente Estatal (FAIS-FISE), asi como a los
programas evaluados, habiendo sido los siguientes: %‘
a. Se reconoce el trabajo realizado y se refrenda la voluntad de atender las %
recomendaciones plasmadss en el Formato Unico que se formaliza en T4
este acto. /U N
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b. Se manifiesla la voluntad de crear sinergias para la creacién de valor
publico y la mejora continua en el actuar de la secrelaria.

4. Habiendo escuchado a todos los presentes, el C.P. Omar Ravelo Rivera quien
precidid la reunion, procedié a tomar el consenso para establecer las resoluciones
mas convenientes para las partes, siendo las siguientes:

a. Se detonaran las reuniones necesarias para la revision de documentos
propuestos.

b. Se intercambiaran cuantos documentos sean necesarios con la finalidad
de validerlos de manera concertada.

C. Se dara puntual seguimineto y acompafiamiento a los Formatos Unicos
gue se recibe en este acto.

5. El Ing. Juan Gamboa Garcia leyd el acta y estando todos los presentes de

acuerdo, siendo las 11:45 horas del dia 21 del mes de marzo de 2018,

firmaron la presente en la ciudad de Durango, Durango.

Ing. Juan Gamboa Garcia

Sergio Flores Garcla

Ruth Martinez Partida

Armando Ochoa Serrano
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Mario Alberto Retana Pintor /
%//Xﬁ/

Omar Ravelo Rivera

Sergio Humberto Chavez Arreola

Daniela Miroslava Villa Hernandez

Pablo Ferando Machado Gonzalez

L
Esta hoja de firmas es parte integrante del Acta de Segémienta a la Evaluacién realizada
a los programas, Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social = Componente
Estatal (FAIS-FISE) del Ramo General 33, asl como, Programa de Uniformes
Escolares, Asistencia Social — Apoyo a Adultos Mayores, Programa Asistencia Social —
Autoempleo para Jefas de Familia, Programa de Infraestructura Indigena (PROIl), 3x1

para Migrantes, de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Durango, de fecha
21 de marzo de 2018.
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