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GOBERNADOR DEL ESTADO DE DURANCO

Durango vive circunstancias que ponen 2 prueba nuestra cap‘acidad y unidad ante
situaciones sociales, econémicas y politicas complejas, que obligan al establecimiento
de medidas de austeridad y disciplina econdmica. Por ello, sin bajar larnira para alcanzar
2l Durango para todos, ejercemos la funcion de gobierno con toda responsabilidad,
disciplina y eficiencia en el uso de los recursos publicos, con transparencia, honestidad
y una alta capacidad de gestion. E

La adecuada planeacion gubernamental, en funcion de las demandas sociales, las
prioridades de desarrollo identificadas y la vision del Estado que se desea alcanzar, es
indispensable para lograr las metas y aspiraciones de los duranguenses.

Por ello, el Programa Sectorial 2017-2022, traza la ruta que habremos de seguir en los
proximos afios para cimentar las bases de un Sistema Estatal de Planeacion, siguiendo
un esquema de toma de decisiones basado en el analisis, en una operacion integrada
y una mayor coordinacion entre los tres ordenes de gobierno:

Este Programa esta alineado con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, el cual contiene los pilares de lo que sera el mejor lugar para
vivir, para invertir, para crecer, para trabajar; un Durango para todos, incluyente,
sensible a las necesidades de las comunidades y las regiones, combatiendo
frontalmente la impunidad y la corrupcion y con una nueva forma de hacer politica
por y parala gente.

Este instrumento rector de la planeacion, ademas de ser un mapa y guia de metas,
constituye la expresion de soberania y reafirmacion de la voluntad de los habitantes
de nuestro Estado, para construir el futuro que todos anhelamos.
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El Programa Sectorial es el documento rector dela Dependehcia; en &l se-establecen
objetivos, estrategias y lineas de accion, que guiaran la gestion gubemamental.

Los objetivos son el fin ultimo al que se dirige una accion u operacion y son el
resultado de una serie de metas y procesos que reflejan una situacion deseable que
se pretende alcanzar en nuestro Estado. ' Las estrategias vinculadas a cada uno de
los objetivos proyectan los procesos seleccionados a través de los cuales se prevé
alcanzar el cumplimiento de los mismos. Las lineas de accién se conciben como la
orientacion y organizacion de actividades concretas relacionadas con un campo de
accion, de tal forma que se pueda garantizar la integracion, articulaciony continuidad
de esfuerzos, de manera ordenada, coherentey s'\s;temética y se logre el cumplimiento
de las estrategias de los planes. B

Con el objeto de dar seguimiento al avance en la ejecucion del Programa Sectorial
2017-2022, se incluye un Sistema de Indicadores Estratégicos que permitira observar
con toda claridad, el avance y cumplimiento de los objetivos planteados, mediante el
monitoreo de las metas establecidas y los resultados alcanzados en cada uno de los

citados indicadores.

Este Sistema de Indicadores generara informacion precisa y actualizada que facilitara
el analisis de la situacién en la que se encuentre cada sector estratégico del Estado,
lo que permitira ajustar la ejecucion de las acciones de gobierno para maximizar el
valor publico que la sociedad recibe y, de esta forma, garantizar (que se tengan las
mejores posibilidades de desarrollo para los duranguemnses, respondiendo agilmente
a los cambios del entorno econdmico, politico y social.

La adecuada ejecucion de estos planes, conjuntamente con la participacion de los
diversos sectores sociales, coadyuvara a que el Estado se convierta en un centro de
desarrollo economico que permita mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y

transforme a Durango en el mejor lugar.

José Rogls Aispuro Torres
Gobernador de! Estado de Durango
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COBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTACION INSTITUCIONAL

El Gobierno del Estado de Durango encabezado por el Gobernador Constitucional
Dr. José Rosas Aispuro Torres, ha establecido como base dentro del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, los objetivos, las estrategias y las prioridades que durante la
presente Administracion deberan regir la accion del gobierno, teniendo como base
cuatro ejes rectores: Trasparencia y rendicion de cuentas, Gobierno con sentido
humano y social, Desarrollo con equidad y Estado de Derecho,; este ultimo plantea las
estrategias necesarias para reorganizar los actuales esquemas de trabajo, optimizando
los recursos humanos y materiales, con el fin de mejorar la atencién a la ciudadania.

Por lo que resulta necesario llevar a cabo una ve\)isiyévn de las politicas publicas
encaminadas a lograr que todos tengan acceso a la justicia, a fin de proteger y
salvaguardar los derechos humanos. :

Asi{ mismo, redoblar los esfuerzos para alcanzar la profe‘siohalizécién enla persecucion
de los delitos, mejorando los esquemas de investigacion. con el objeto de recuperar la
confianza de la ciudadania en esta Institucion. :

La atencion a los ciudadanos, en especial a aqu;'euos gue les fueron vulherados SUS
derechos por la comision de un delito, esuntemaque exige cada vez mas compromiso del
servicio publico, con una visién humanista y profesional. Por ello, es necesario establecer
acciones para lograr la satisfaccion total de los ciudadanos, con respeto a los derechos
que les asisten en su caracter de victimas, ofendidos, testigos e incluso imputados.

No hay que olvidar que el Estado tiene como responsabilidad fundamental garantizar
la seguridad a los ciudadanos, asi como el mantenimiento del orden social,
considerando que una sociedad donde _prevalece la seguridad y la justicia, es una
sociedad de progreso social y economico.

Para ello es necesarip, llevar a cabo una reingenieria organizacional, con el proposito
de obtener una mayor rapidez, mejor calidad en el servicio y aprovechar eficazmente
nuestros recursos humanos, materiales y financieros.
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Por lo que se requiere eficientar el érgano Especializado en Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias en Materia Penal y los Departamentos de Inmediata
Atencion ya que el éxito del Sistema Acusatorio de Justicia Penal depende en gran
medida de la adecuada investigacion de los delitos, por ello, se requiere de un nuevo
disefio institucional con procesos eficaces y eficientes que puedan lograr los fines del
procedimiento penal, es decir, esclarecer los hechos, proteger al Inocente, procurar
qgue el culpable no quede impune, que se repare el dario, asegurar el acceso a la
justicia en la aplicacién de la ley, asi como resolver el conflicto que surja con motivo

de la comision del delito.

Por lo que resulta necesario una transformacion del esquema actual de procuracion
de justicia, replantear su modelo de gestion y adecuarlo en los retos que enfrenta el

sistema de justicia penal

Cabe mencionar, que el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Cuadragésima
Primera Sesion Ordinaria mediante Acuerdo 8/XLI/16, instruyo que el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en coordinacion con la
Procuraduria General de la Republica elabore el modelo homologado de Organos
Especializados en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia
Penal y de Unidades de Atencion Temprana para su implementacion en las entidades
federativas, dicho modelo fue aprobado en la Cuadragésima Segunda Sesion Ordinaria
del Consejo Nacional de Seguridad Publica del 30 agosto de 2017

Es preciso senalar, que la reestructura organizacional debe de estar acompanada por
la armonizacion del marco juridico interno y externo de la Fiscalia. que daran paso
a diferentes Delegaciones, Unidades, Coordinaciones. Direcciones y Departamentos,
que garantizaran la obediencia de la cadena. de mando, asi como la atencion oportuna
e integral de cada uno de los casos expuestos a la Institucion del Ministerio Publico.

En este sentido, se eistablecen los objetivos y estrategias para garantigar la plena
vigencia del Estado de Derecho, lo- que es necesario para proteger cabalmente la
integridad y los derechos de las personas, asi como para propiciar un ¢lima de orden
y paz para el desarrollo integral de nuestro Estado, implementando politicas publicas
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para impulsar una nueva cultura de la legalidad en todos los ambitos, como forma de
vida que mejore el bienestar social.

En el Eje rector ESTADO DE DERECHO, se identifican los objetivos y estrategias del
Sector, asi como las metas gue se esperan alcanzar a 2022, bajo la vision institucional,
plasmada en el Plan Estatal de Desarrollo.

El Gobierno del Estado a través de la Fiscalia General, pretende encaminar acciones
exitosas para el combate a la corrupcion y a la impunidad, buscando fortalecer,
capacitar, profesionalizar a los égentes del Ministerio pubtico y modernizar con apoyo
de la ciencia y la tecnologia, los procesos de investigacion y persecucion del delito.

Asi el presente Programa Sectorial de Procuracion de Justicia, define los objetivos de
1a Fiscalia General del Estado, necesarios para cumplir las demandas de sociedad.

' Lic. Ruth Medina Aleman
Fiscal General del Estado de Durango
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

[1I. MARCO JURIDICO

Acorde a lo preceptuado por la Constitucion Federal, el Estado debe organizarse con
un sistema de planeaciéon democratica de desarrollo, mediante la participacion de los
sectores publico, privado y social, por ello en los cuerpos normativos que se citan a
continuacion se encontraran la regulécién y las bases para el actuar planificado de la
autoridad, ademas de plasmar mandamientos para garantizar la plena vigilancia del
estado de derecho, lo cual es necesario para proteger cabalmente la integridad y los
derechos humanos de los gobernados, asi como para propiciar certeza, ordeny paz,
en beneficio del desarrollo integral de los habitantes del Estado de Durango.

a) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Nuestra Carta Magna establece los derechos fundamentales como aquellos que han
sido reconocidos y que por tanto seran vinculantes y obligatorios para el Estado en
todos sus niveles de gobierno y para todas sus autondades, estableciéendose como
responsable y garante del cumplimiento de los mismos, comprometiéndose a no
vulnerarlos y a no permutir que otros los vulneren. Por estar insertos en la propia
Constitucion seran normas juridicas obligatorias vivas y actuantes que deben
prevalecer en virtud de su jerarguia y que deben ser preservadas y cumplidas por el

propio Estado.

De igual manera establece, de forma genérica la obligacién del Ministerio Publico de
garantizar la proteccion de las victimas, ofendidos, testigos y en general todos los
sujetos que intervengan en el proceso penal

b) CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBREY SOBERANO DE DURANGO.

Establece como Principio . fundamental la implementacion de programas de
prevencion del delito, garéntizar la participacion social en su planeacioén y ejecucion,
y la evaluacion de las instituciones de seguridad publica y del Ministerio publico.

tn el Estado se instituird un sistema integral de justicia que sera aplicable a quien se
le atribuya la realizacion de una conducta antyjuridica prevista en la Ley. en el que se
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garantizaran los derechos humanos que son reconocidos en la Constltumon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales Suscritos por el
Estado Mexicano y en esta Constitucion, asi como aquellos derechos especificos que
por su condicion de personas les han sido reconocidos.

c) LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE DURANGO.

Tal Ley establece los principios y las normas conforme a los cuales se lleva a cabo la
Planeacién Estatal, asi como las bases para que el E)ecutwo coordine las actividades
de planeacion dentro de la Entldad

d) LEY ORGANICA DE LA FISCALfA GENERAL DEL ESTADO.

En dicho ordéenamiento se establece la estructura y funcionamiento dentro de esta
Fiscalia. Igualmente establece de manera precisa que el Ministerio Publico se regira por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesnonahsmo honradez respeto a
los derechos humanos oﬁc1051dad lealtad, unidad de actuacxon y Justlcxa pronta.

e} LEY GENERAL DE MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE COW‘ROVERSEAS.

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés social y de observancia
general en todo el territorio nacional y tienen por objeto establecer los principios,
bases, requisitos y condiciones de los mecanismos alternativos de’ solucion de
controversias en materia penal que conduzcan a las Solucnones Alternas prewstas en
la Iegxslaaon procedimental penal aplicable.

Los mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia penal tienen
como finalidad propiciar, a través del didlogo, la solucion de las controversias que
surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o querella referidos
a un hecho delictivo, mediante procedimientos basados en la oralidad, la economia
procesal y la confidencialidad.
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f) CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES -

Se trata del ordenamiento gue establece las reglas y etapas que regirén cualquier
procedimiento penal en todo el territorio nacional cuando se cometa un delito, ya sea

del fueron comun © federal.
g) CcODIGO PENAL DEL ESTADO DE DURANGO

Se trata del conjurito ordenado y sistematizado de las normas juridicas punitivas
del Estado, con la facultad de sancionador. Por lo que se busca evitar la aplicacion
de penas arbitranas, ya que solo puede ser sancionada penalmente una conducta
cuando ésta se consigna expresamente en el mismo codigo penal y con la sancion
que dicho ordenamiento establece. ' ‘

h) REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO

Tiene por objeto establecer la organizacion y funcionamiento de Fiscalia General en
el Estado de Durango. Para el despacho de los asuntos que la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Durango. su ley orgénica y otros ordenamientos le
encomiendan a la Institucion del Ministerio Publico y al Fiscal General dentro del
Estado de Durango. Su observancia es obligatoria"y corresponde a la Fiscalia la
aplicacion de las disposiciones de este Reglamento.
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IV. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION

Procurar Justicia para nuestra sociedad, salvaguardando el estado de derecho, con
apego a la legalidad y con respeto a los derechos humanos, con una responsabilidad

ética y honestidad.
VISION

Repre‘sentar ala sociedad, garantizando la justicia mediant’ejla aplicacién del Derecho
y debido proceso, brindando un servicio profesional y especializado, velando por los
derechos humanos, creando resultados tangibles que den confianza, certidumbre

y seguridad.
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V. VALORES Y PRINCIPIOS

VALORES
s Honestidad
Demostrada en un Gobierno gue actue de acuerdo a las leyes y normas que lo rigen,

siendo honesto con su poblacidon. Que trabaja de manerarecta e Integra en el manejo
de los recursos publicos, siempre teniendo en primer lugar al ciudadano.

» Equidad

Un Gobierno que actua con justicia e imparcialidad para con sus habitantes, dando
un trato por igual y de respetd, conscientes d~ las diferencias entre los diversos
estratos, grupos y regiones de la poblacion, a fin de brindar las mismas condiciones y
oportunidades para todas las personas.

o Legalidad

Un Gobierno gue actuara apegado a la Ley, a fin de propiciar la consolidacion de un
Estado de Derecho que brinde certeza y seguridad at ciudadano en el respeto de sus
derechos humanos y garantias fundamentales, para que se traduzca en la base de un
desarrollo armonico y sustentable.

o Responsabilidad

La responsabilidad de la Fiscalia se reflejara en las decisiones que tome de manera
consciente y participativa, asumiendo las consecuencias de las mismas, con el
proposito general de cumplir con las obligaciones que le confiere la Constitucion y
responsabilidad del desarrollo del estado. '
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PRINCIPIOS

« El de racionalidad, la definicion de politicas, objetivos, estrategias y lineas de accién
debe ser suficientemente fundamentada y argumentada, permitiendo su discusion de
rmanera reflexiva con orden y método, a fin de considerar los pros'y contras de una

decision.

° El de optimizacién, buscando siempre la mejor manera de realizar las acciones
para posibilitar el aprovechamiento maximo de los recursos humanos, materiales %

economicos que se disponen.

* Bl de transparencia, para garantizar los derechos de las personas a la informacion
publica y a la proteccién de sus datos personales, promoviendo una cultura de
difusion de informacion, rendicién de cuentas para el fortalecimiento de una sociedad
democratica, participativa y un gobierno abierto.

> El de viabilidad, para valorar la capacidad administrativa, técnica y*financiera de las
mstituciones publicas en la operacion de los programas y proyectos, en funcion de las
metas propuestas y el tiempo disponible para alcanzarlas.

* El de pluralidad, considerando la opinion de unos y otros en el analisis y evaluacion
de alternativas de solucion gue de esta forma ayuden y fortalezcan la toma de

decisiones.
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VL DEAGNOSTECO DE LA SETUACION ACTUAL

Durango es la cuarta entidad federativa mas extensa del pats con una superhcxe de
123, 451 km2, que representa el 6.3% de la superficie nacional y se ub\ca al norte de
México. Su topografia presenta un complejo relieve del terreno con una gran variedad
de suelos y climas, desde la sierra y las quebradas en todo el occidente del Estado,
hasta las llanuras, los llanos y el semidesierto en su parte central y occidental.

La poblacion del Estado de acuerdo ala Encuesta Intercensal del afio 2015 es de 1,754,754
habitantes qué constituye el 174% de la poblacion nacional. La tasa de crecimiento
poblacional fue de 1.53% en promedio anual durante el periodo 2010 a 2015.

De igual manera los datos de la antes mencionada encuesta indican que del total
de la poblacion que tiene el Estado el 51% son mujeres y 49% son hombres, o que
muestra una relacion hombre mujer de 96 hombres por cada 100 mu;eres
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DATOS DEL ESTADO DEDURANGO
Municipios: 39
Extensién: Répresenta 6.29% del territorio nacional

Distribucién de la poblacién:i 69% urbana y 31% rural; a nivel nacional el dato es de
78 y 22 % respectivamente.

Actualmente la regionalizacion del Estado de acuerdo a la division geografica del
mismo, se encuentra de la siguiente manera, la cual puede ser sujeta a modificacion
con base en la nueva realidad economica:

" Municipios de la Region Sur

Pueblo Nuevo, Mezquital y San Dimas

Municipios de la Region Laguna
Gomez Palacio, Lerdo, Cuencame, San Juan de Guadalupe, Mapmm Tlahualilo, Nazas,
Rodeo, Penén Blanco, General Simon Bolivar, Santa Clara, San Pedro del Gallo y San

Luis del Cordero.

Municipios de la Region Noroeste
Santiago Papasquiaro, Tepehuanes, Tamazula, Guanacevi, Nuevo Ideal, Otaez, Canelas

y Topia.

Municipios de 1a Region Norte
Ocampo, El Oro, San Bernardo, Hidalgo € Indeé.

Municipios de la Regmn Centro
Durango, Guadalupe Victoria, Canatlan, Coneto de Comonfort, Nombre de Dios, San

Juan del Rio, Poanas, Vicente Guerrero, Panuco de Coronado y Suchil.
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La poblacién menor de edad en el Estado, en el rango de O a 17 afios, se compone
del 35.2% de la poblacion total de la Entidad, observando una disminucion del 1.37%
en relacion al 2010. A nivel nacional el porcentaje de niflos y jovenes en este mismo
rango representa el 32.8% de la poblacion del pais.

PROCURACION DE JUSTICIA

La Procuracién de Justicia se integra, por una parte, por el conjunto de actividades
encomendadas al Ministerio Publico y a las Policias, relacionadas con la mnvestigacion,
la persecucion de los delitos, la representacion de los intereses de la sociedad y la
promocion de una pronta, completa y debida imparticion de justicia y, por otra parte,
el debido proceso el cual exige contar con una defensa adecuada, esto en términos
del articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Es por ello
que la Fiscalia se encuentra en colaboracién permanente con diferentes ordenes de
gobierno en las labores de apoyo y brindar un Mejor Servicio y una atencion integral
a los ciudadanos.

Un estado de derecho requiere de paz, seguridad y justicia, basados en el pleno
respeto de derechos humanos y en la gobernabilidad efectiva. a fin de alcanzar el
desarrollo sostenible.

Durante los ultimos ~anos, nuestro Estado ha experimentado una serie de
transformaciones legislativas y sociales, que obliganalarenovacionde las Instituciones
de Procuracion de Justicia, sus mecanismos de operacion’y esqguemas de servicios
para mantener un estado de derecho plenc que garantice la integridad y seguridad
juridica de sus ciudadanos, asi como el desarrollo armonico del Estado.

En el pasado-reciente, los DUrahguenses fueron testigos del incremento generalizado
de la violencia, no solo en la Entidad sino en todo el Pais, lo gue inhibio las actividades
economicas, sociales y culturales de la poblacion. Este efecto se ha ido revirtiendo
en la Entidad a partir del 2013, disminuyendo de forma paulatina los delitos que mas
lastiman a la sociedad. '

Es de sefialar que los graves problemas gue arrastra el Pals, son percibidos con
preocupacion por los ciudadanos, tal como lo sefala la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcién sobre la Seguridad Publica (ENVIPE) 2016 realizada por
el INEGIL, estima en Durango, que 49.5% de la poblacion de 18 afios y mas, considera
la inseguridad con el problema mas importante que agueja hoy en dia su entidad
federativa, seguido del desempleo con 45.7% y el aumento de precios con un 38.8%.
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Causas principales ligadas a la inseguridad
32

€ Desastres naturales: 3.2
@ Escases de agua: 13.1
@ Falta de castigo: 13.8
& Narcotrafico: 16.1 .
& tducacion: 21

& corrupcion: 307

& salud: 32 k

& pPobreza: 344

@ Aumento de precios: 38.8
& Desempleo: 457

& Inseguridad: 495

Fuente INEGL naconal do i y F sobro la Segundad Publica (ENVIPE) 2017.

De igual manera las conductas delictivas o antisociales que los Duranguenses reportan
con mayor frecuencia son el coNsumMo de alcohol en la calle, el consumo y venta de
droga, robo o asaltos y pandillerismo o bandas violentas segun la misrna encuesta.

Conductas delictivas o antisociales reportadas con mayor frecuencia

61.1

A

r T s
Pandilievismo o Robos o asaltos " Venta de droga Consumo de Consumo de
bandas vioclentas frecuentes droga alcohol en la calle

Fupnto INEGH neoong & y F cateo 2 Pest (EMVPE) 2097
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Dichas conductas, tienen un perjuicio para la poblacion Duranguense, y.en caso de
no atenderse podrian propiciar un aumento en la incidencia de delitos de mayor
gravedad. Ya que, segun resultados de la misma fuente, se observa un incremento
del 25% en la comision de delitos bajo los efectos de droga o alcohol, al igual que un
incremento de un 12% en la presencia de armas en la cornisién de delitos.

Ctro aspecto preocupante, es el aumento en el numero de lesiones ocasionadas por
accidentes y aquellas donde estuvieron involucradas armas blancas o de fuego, que
muestran un incremento del 56% del 2014 al 2015 y tendencia que para 2017 continua
al alza, la mayoria de las lesiones fueron provocadas por el consumo de alcohol o
droga y entre pandillas y bandas violentas.

En ese sentido, la tasa de delitos mas frecuentes por cada cien mil habitantes en la
Capital, son los siguientes: - '

Tasa de delitos mas frecuentes por cada clen mil habltantes en 2816

7000
6156
5250
3500 3359 - 3382
‘ 2924 2876
2127
i750
881 \
829 778
- . B
s | ;
Extorsion  Robo total Amenazas  Reboo Fraude Roba en Lesiones Drivs Robo en
© parcial verbales asalto en Casa delitos forma
de vehiculo calle habitacion distinia a
transporte tas
publico anterores
; ) FUENTE IMEGLE necongl de ¥ Perconcin wobed o Segunoed Pushos [ENVIRE )

Segun los datos del Secretariado Ejecutivo del Sisterna Nacional de Seguridad Pubica
se refleja una baja en los delitos de alto impacto, disminuyendo en 2016 un 78% la
tasa de homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes, de 87% la de secuestros, 83%
en extorsion 9% el robo de vehiculo en comparacion con el afic 2010,

N



PAG. 40 PERIODICO OFICIAL

Programa Sectorial de Procuracion de Justicia

GOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGO

Delitos de alto impacto 2015-2017

1600 o Q2015 (2016 2017 1556
1302
800
400 . /
62 49 72
0 7 5 i 15 A
Homicidios Dolosos Secuestro Extorsion Robo De Vehiculos

S 1 i del Sisterna N ! de Segundad Pibica. distica por entidad F iva afio.

Fuente

En el 2016, la tasa de victimas del delito por cada clen mil habitantes fue de 19,761

personas.
Tasa de victimas de! delito por cada cien mil habitantes en el Estado
4000 )
27337 28224 28200 28202 28788
B ® PA o ®
2000 : —0
24232 22157 22949 22260 19761
0
2012 2013 2014 2015 2016

O Estatal @ Nacional

FUENTE INEGH Encusala nacional de Victr y sabra la Sog Pubica [ENVIPE ) Nacona 2017

Sin embargo, a pesar del significante numero de victimas de delito en la Entidad, esta

se ubica debajo de la media nacional ya que estadisticamente en todo el Pais, por

" cada cien mil habitantes, 19,761 son victimas de algun delito, encontrandose en la

posicion 14,
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Tasa de victimas del deljto por cada cien mil habitantes en el Pais
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No obstante, tomando como referencia la ENVIPE 2017, la cifra negra de delitos que
refiere el porcentaje donde no existio denuncia o no se presenta averiguacion previa

o carpeta de investigacion, el Estado se encuentra enun 92.2% ubicandolo por debajo
de la media nacional que es de un 93.6%.

Cifra Negra de delitos a nivel nacional

, & (949,983]
2\ @ (927,948
& 1916,926)
@ 1868, 915]

Estados Unidos Mexicahos:
9% 6 (Porcentaje)

Q.ROO
C 90.1
‘ 9

Encuvata naconal de Vahmazacen y Porcapeen sctro 1a Segundad Publca (ENVIPE) Maconal 2017

En este sentido, entre las razones que manifiestan las victimas para no denunciar delitos,
destacan la pérdida de tiempo 29 8% tramites largos y dificiles, asi como la desconfianza
en la autoridad con un 18.1%, dentro de las causas atribuibles a la autoridad.

El servicio de procuracion de justicia debe de estar al alcance de los ciudadanos en
cualquier lugar del Estado y en todo momento, por ello la Fiscalia General cuenta con
agencias del Ministerio publico en diferentes municipios del Estado, y enla capital se
han implementado modulos de atencion inmediata, con la intencion de facilitar la
denuncia, acercando a la ciudadania la atencion de esta representacion social.

Es importante resaltar que segun la ENVIPE 2017 un 61.4% de la poblacion del Estado
tiene un nivel de confianza positivo en el sistema de procuracion de justicia, superior
al promedio nacional de 534%, y a las demas instituciones estatales de justicia, ello
es el resultado del esfuerzo que realiza esta Fiscalia al ejecutar de manera eficiente y
eficaz sus funciones para satisfaccion de la ciudadania.
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Confianza en el Ministerio Publico y Procuradurias Estatalos 2@‘?1520??
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Segun datos del Secretariado Ejecutivo, Durango se encuentra dentro de los estados
con indice mas bajo de incidencia delictiva. s

indice de incidencia delictiva Enero- Diciembre 2017
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En general, la incidencia delictiva en el estado de Durango se muestra a la baja; no
obstante, existen delitos en los que se habra de priorizar la atencion, como son el
robo a casa habitacion y las lesiones, ya que durante el 2017 estos mantuvieron
una tendencia a la alza; y que para revertir esta situacion, resulta conveniente dirigir
los esfuerzos de las tareas de prevencion, analisis y operacion hacia una politica
planificada y controlada, a través de acciones y herramientas que permitan recabar,
administrar, analizar y procesar eficientemente la informacion para contrarrestar estos
indices negativos de delitos y percepcion de inseguridad de la ciudadania.
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Arbol de Problemas
Asi de conformidad con el analisis y metodologia aplicada,
se identificaron como principal problema y sus causas y efectos, lo siguiente:

Percepcion de
impunidad por
parte del
ofendido o
victima del delito. }

Quebrantamiento
de la'armonia
social

Aumento en la
comision de
delitos.

Favoritismo en Atraso e impedi-

| Desconfianza de

Procedimiento

la atencion ~mento en el
enal largo para . | ;
? accédegr a‘?a brindada por el fomento de la la cudadania en
reparacion del servidor cultura de la Procuracion
dafo publico {desde denuncia de Justicia.

la percepcion
ciudadana)

cwudadana.

[nsuﬁcignte LIMITADA CAPACIDAD { Bajo compromi-
preparacion del DE RESPUESTA PARA soy sentido de |
persconal ATENDER Y RESOLVER pertenencia con
a;‘:‘:;:\;?‘zo LA VULNERACION A la wnstitucion
: : BIENES JURIDICOS

TUTELADOS POR LA
VIA PENAL.

CFalta de : 4 ® Desequilibno
exhaustividad Q‘ ¢n la cargas de
enla ) - . ) trabajo en las
aplicacion de Dx_hcgltad en el disefio y apllcacpn de politicas diferentes .
examenes de publicas en matena dg prevencion del delito y ) urudades
control 'y Procuracion de Justicia ® Falta de
confianza. : actividades

@ Bajo indice de ’ *\ socioculturales
capacitacion ” - y deportivas
profesionat y ® Insuficiente coordinacion y colaboracion con\ que creen una
actualizacion otras instancias y dependencias. cultura de
enteras de @ Existencia de’'casos de corrupcion e perienencia
desemperio impunidad, : ® Salanos bajos

K laboral. @ Desactualizacion del marco normativo en de personal
____—-—/ relacion con la forma en que se manifiesta la adrministrative

evolucion del fenomeno delictivo. y operativo.
@ Falta de control por parte del inmediato ® Aurnento de

Ksupenor: poca supervision J horas laborales




PAG. 46 PERIODICO OFICIAL

Programa Sectorial de Procuracion de Justicia

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

Pmbleméﬁt{é{y Retos Institucionales

La Fiscalia se enfrenta a diversas problematicas, basadas en la situacion actual ya
presentada, por lo que se plantean los siguientes retos institucionales para mejorar
los resultados ante la poblacion. ’

PROBLEMATICA RETOS INSTITUCIONALES Y LINEAS DE ACCION

Georreferenciar los puntos de mayor indice delictivo y hacerlos del
conocimiento a las Instituciones de Seguridad Publica y organizaciones

Incremento de algunos ; < .- ; Y

indices delictivosgen de la sociedad civil para la conformacion de convenios de colaboracion
o e, respecto a la prevencion det delito.

comparacion con anos

anteriores. Definir y aplicar las politicas publicas integrales en materia

de prevencion del delito y procuracion de justicia.

Insuficiente colaboracion Establecer c_ompromisps Institucionales a efecto de cumphmentar
zor denac P o?as las disposiciones del Sistema de Justicia Penal.
ycC 1 on T

instancias. Establecer canales de comunicacion y consenso entre las diferentes

instancias. con el fin de desarrollar plataformas tecnologicas integrales.

Fortalecimiento de la trilogia investigadora (Ministerios Publicos,

Limitada capacidad ) t ni: L
Pentos y Policia Investigadora de Delitos).

de respuesta en las

der:xar\dgs sociales en Consolidar los procesos de seleccion, evaluacion, capacitacion,
matena de procuracion profesionalizacion y especializacion de los servidores publicos
de jushcia. responsables de la procuracion de justicia.

. Promover el involucramiento de la ciudadania en la lucha contra
Lucha unilateral contra el cnmen.

el cnmen y la mimima

participacion social. Sensibilizar e informar a la ciudadania a fin de generar una cultura

de prevencion del delito.

Colaboracion Interinstitudbnal con la Secretaria de la Contraloria,
Entidad de la Auditoria Superior del Estado, asi como, las Instituciones
fiscalizadoras de la Federacion.

Casos de corrupcion e En colaboracion con el Centro Estatal de Acreditacion de Control

impunidad en el Sector. de Confianza, revisar los mecanismos de evaluacion para una eficaz
seleccion del personal operativo. -

Fomentar los Principios Rectdre_s que regulan a las institucionies
policiales'y los del Servicio Publico.
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PROBLEMATICA

RETOS INSTITUC‘IONALES Y LINEAS DE ACCION

Desactualizacion del
marco normativo en
relacion con la forma
en que se manifiesta la
evakugcion del

fenorimo delictivo.
- ';ﬂ;»

Proponer al ejecutivo del Estado, proyectos de iniciativa de Ley y
reformas a nuestro marco juridico que permitan unificar conceptos
penales y sus consecuencias punitivas.

Elaborar protocolos de actuacion en materia de procuracién de
justicia. '

La asignacion del
personal no es acorde
a las cargas de trabajo.

Lograr una redistribucion del personal sustantivo, en funcion
de las cargas de trabajo identificadas y valoradas de cada unidad
administrativa.

Equilibrar las cargas de trabajo correspondientes a cada unidad
administrativa, con la asignacion de personal requerido.

La remuneracion
laboral, se encuentra
muy por debajo de la
media nacional.

Eficientizar el Servicio Profesional de Carrera.
Homologar los sueldos con'relacion a la media nacional.
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VII. ESCENARIO PROSPECTIVO 2030

La Fiscalia ratifica el compromiso realizado por el Gobernador Constitucional del
Estado de sentar las bases para hacer de Durango el mejor lugar, desarrollando dia
a dia politicas publicas que mejoren la procuracion de justicia, y la cercania con la
ciudadania para brindar atencion con sentido hurmnano por parte del personal que

| labora en esta dependencia, al igual que resolver la mayor cantidad de carpetas de
investigacion que se integren y procurar que los indices de violencia disminuyan, de
esa manera se lograra un Durango mas seguro.

El futuro de Durango, en materia de procuracion de justicia, sera un lugar:

« Con los indices de violencia mas bajos de toda la repubhca ubicandose dentro de
los tres primeros Estados mas seguros.

» Donde los ciudadanos tendran confianza en su sistema de goblerno y procuracion
de justicia.

° La ocurrencia de delitos de alto impacto estara dentro de los valores mas bajos a
nivel nacional.

» Donde las carpetas de investigacién sean judicializadas y con resultados benéficos

para las vxctlmas

INDICADOR FUENTE 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 2030
Percepcion de la | INEGL Encuesta | /o | 88.1% | 81.1% | 778% | 73.5% | 680% | .57% | 40%
mnseguridad en la | Nacional de :
entidad Victimizacion'y

Percepcién.sobre |

Segurnidad Pubhca

{(ENVIPE). '
Incidencia Secretariado 1801 | 1857 | 1,598 | 1551 | 1427 | 1648 (18058 1300
delictiva del fuero | Ejecutivo del g ’
comun por cien Sistema: Nacional
mil habitantes de Seguridad

™| Publica:

Incidencia

delictiva de! fuero

comun.
Conhariza en el INEGI Encuesta ~ | N/A | 39.2% | 402% | 46.8% | 51.0% | 497% | 551% | 800%
Ministerio Publico | Nacional de *
y Procuradurias Victimizacion y
Estatales Percepcion sobre

Seguridad Publica

{(EMVIPE).
Taza de INEGI Encuesta
victimizacion por | Nacional de 20418 | 19839 2?232 22157 | 22949 | 22260 19764 | 14500
/100 rmil | Victimizacion y - - ,
habitantes Percepcion sobre

Segunidad Pubhica

(ENVIPE).
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INDICADOR FUENTE 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 ¢ 2016 2030

Porcentaje de Informacion 33% 33% 44% 55% 64% 59% 64% 90%
ordenes de proporcionada
aprehension por PLATAFORMA
cumplimentadas. | MEXICO.
Porcentaje de Informacion N/A N/A 49% 34% |- 51% 67% 69% 95%
vehiculos proporcionada
recuperados con | por PLATAFORMA
reporte de robo | MEXICO.
Porcentaje de Informacion 18% 22% 28% 42% 52% 91% 94% 96%
dismunucion en el | proporcionada
incice de porla.Unidad
secuestro Fspecializada en

el:Combate al

Secuestro
Porcentaje de Informacion N/A N/A N/A 18% 31% 54% 36% 90%
carpetas de proporcionada .
investigacion por la Vicefiscalia '
determinadas de Investigacion

y Litgaciéon
Tasa vanacion de | Informacion BASE | -248%| 1136%| 64% |.-20% .| 69% | 21.5% -25%
las quejas proporcionada :
recibidas por por la Vicehscalia
parte de la CEDH | de proteccion a

los derechos

humanos,

atencion a

wvicimas del

delito, proteccion

a penodistas y

personas

defensoras de

derechos

humanos
Porcentaje de Informacion 880% | 880% | 63.2%"| 49.0% | 60% | 900% 92.0% | 94.0%
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VIIL OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

A través del sector procuracion de justicia, se realizan acciones que brindan resultados
efectivos, siempre alineados a metas, estrategias y objetivos del Plan Estatal Desarrolio,

En el presente documento se ordenan las actividades de la Fiscalia, que son necesarias
para el cumplimiento de los fines y proyectos principales, conlos cuales se atienden
los retos propios del sector correspondiente a la operatividad de la Fiscalia General,
con una vision renovadora hacia el aflo 2022..

. OBJETIVO L- CREACION DE NUEVOS MODELOS DE ATENCION E
INVESTIGACION. .

Consiste en hacer gue la Institucion cumpla con sus funciones, descentralizar en
forma eficiente y eficaz: El cambio implica una nueva cultura, para lo cual se deben
transformar sustancialmente, profesionalizar al personal, dar flexibilidad operativa a las
estructuras, dotar de sistemas de informacion, asi como hacer uso de la inteligencia y
la investigacion cientifica como base de su accion. Se trata de crear una nueva cultura
Institucional basada en la responsabilidad, vocacion de servicio, ética, valores y el
r’espeto a los derechos humanos en apego a la reforma constitucional en la materna.

ESTRATEGIA 1.1 o ’
IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS QUE MEJOREN LA EFICIENCIA DE LA
INVESTIGACION DE DELITOS DEL FUERO COMUN.

LINEAS DE ACCION:
11.1- Optimizar- el uso de las bases de datos delictivas con que cuenta’la
institucion, impulsando sistemas de. informacion criminal para instrumentar
estrategias integrales de cornbate al crimen en todo el territorio del Estado.

1.1.2- Implementar el portal ciudadano en materia de procuracion de justicia,
a fin de ofrecer en linea los servicios institucionales que incluyen denuncias,
actividades, directorio de tareas, boletines de prensa, orientaciony tutoriales.

‘
1.1.3 - Fortalecer los mecanismos para la implementacion y control del Casillero
de ldentificacion Criminalistica de la Fiscalia, que se integre a los bancos de
datos del Sisterna Nacional de Seguridad Publica. - = .
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" ESTRATEGIA 1.2
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS TECNICO JURIDICAS PARA LA EFICACIA DE LA

IN \{ESTIGACION

LINEAS DE ACCION:
1.2.1- Actualizacion del marco legal de procuracién de justicia, que permita

simplificar el proceso penal y su adaptacién a las condiciones actuales.

1.2.2.- Promover la estricta observancia de las guias y manuales técnicos en la
emision de dictamenes periciales, cuidando que se cumplan las formalidades y
requisitos que establecen las leyes sobre el procedimiento a seguir.

1.2.3- Implementar el uso de protocolos de actuacion en los diferentes delitos.

1.2.4- Conformar el Cuerpo de Gobierno de la Fiscalia General del Estado, conla
finalidad de dar sequimiento a los programas de trabajo, emitir lineamientos, asi
como asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos por ladependencia.

ESTRATEGIA 1.3
CONSOLIDAR LA APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y PROMOVER LOS

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA
PENAL, GARANTIZANDO EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA VICTIMA

Y EL OFENDIDO.

LINEAS DE ACCION: ,
1.3.1- Promover la cultura de la paz y sobre todo una participacion activa de los

involucrados en el conflicto garantizando en todo momento su seguridad y la
proteccion de sus derechos.

1.3.2.- Propiciar a través del didlogo la solucion de las controversias que surjan
entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o querella referidos a
un hecho delictivo, mediante procedimiento basados en la oralidad, la economia

procesal y la confidencialidad.

1.3.3- Apticar los mecanismos alternativos de solucion de Controversias en Materia
Penal (MASC), con la finalidad de dar conclusion a los conflictos planteados.
mediante un acuerdo reparatorio, perdon del ofendido, cierre por falta de interés del
solicitante o envio a la Unidad de Investigacion y Litigacion a peticion de cualquiera
de los intervinientes. '
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o OBJETIVO IL- FORMACION DE PERSONAL DE PROCURACION DE JUSTICIA
PROFESIONAL Y CON SENTIDO HUMANO. ' ‘

Lograr que la capacitacion profesional de agentes del Ministerio Publico, peritos. y
policias investigadores, se consolide como el modelo académico institucional ideal
en donde se plasmen las metas fundamentales de desarrollo humano, tendientes a
incentivar personal y profesionalmente a los funcionarios publicos comprometidos
con su vocacion de servicio. '

ESTRATEGIA 2.1 ; : :

POSICIONAR A LA CAPACITACION COMO UN MODELO ACADEMICO INSTITUCIONAL,
EN DONDE SE PLASMEN LAS METAS FUNDAMENTALES DEL DESARROLLO HUMANO
CON ENFOQUE AL SERVICIO PUBLICO. ’

LINEAS DE ACCION: | :
2 1.1- Actualizar de forma periddica a los agentes del Ministerio Publico, peritos
y policias investigadores, de acuerdo a su ambito de competencia y funciones.

2 1.2 - Brindar la capacitacion necesaria alos elementos delaPoliciaInvestigadora
de Delitos, para que sus actuaciones como primer respondiente sean apegadas
al protocolo sobre la materia, bajo los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos,

2.1.3.- Capacitar al person\aben materia de igualdad de gén’é'fb a fin de que se
respeten los derechos de las mujeres.

ESTRATEGIA 2.2 o }
FORMAR SERVIDORES PUBLICOS CONFIABLES Y CON SENTIDO HUMANO MEDIANTE

ESQUEMAS INTEGRALES DE DESARRO_LLQ DE PERSONAL.

LINEAS DE ACCION: :
221- Consolidar los procesos de seleccion, evaluacion, profesionalizacion y
especializacion de los servidores publicos responsables de la procuracion de
justicia.
2.2.2 - Elevar la eficaciay eficienciaenla investigacion de los delitos y la atencion
a la ciudadania, mediante la reingenieria Institucional y de procesos de areas



PERIODICO OFICIAL PAG. 55

Programa Sectorial de Procuracion de Justicia

GQOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

sustantivas tales como la Vicefiscalia de Litigacion e Investigacion, la Policia
Investigadora de Delitos y los Servicios Periciales, la cual optimizara el uso de los
recursos humanos y materiales.

2.2.3- Contar con salas de simulacion de juicio oral en el Instituto de Ciencias
Penales y Formacién Policial, asi como en las instalaciones de la Fiscalia, para
ayudar al desarrollo exitoso de las audiencias llevadas a cabo por el personal

sustantivo.

2.2.4- Implementar el servicio civil de carrera en las areas policial, ministerial y
pericial.

e OBJETIVO IIl.- GARANTIZAR EL RESPETC A LA LEGALIDAD Y A LOS
DERECHOS HUMANOS.

Garantizar el respeto irrestricto a los derechos humanos, cuya realizacion efectiva
resulta indispensable para el desarrollo mtegral de las personas. Este conjunto
de prerrogativas estd establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra
Constitucion Politica, en los tratados internacionales y las leyes. El respeto hacia
los derechos humanos de cada persona es un deber de todos, en especial de las
autoridades. Todas las autoridades en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
consignados en favor del individuo, lo cual es indispensable observar en el desarrollo
de las funciones policiales, ministeriales, periciales y administrativas de la Institucion

ESTRATEGIA 3.1
ESTABLECER UNA CULTURA ORIENTADA AL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

COMO CONDICION INDISPENSABLE DEL SERVICIO PUBLICO.

LINEAS DE ACCION:
3.11- Asegurar un trato respetuoso, protegiendo los derechos de las personas,

poniendo énfasis en la atencion a los gmpos vulnerables.

312- Implementar en todos los ambitos de la procuracion de justicia, la reforma
constitucional en materia de derechos humanos.

3.13- Celebrar convenios interinstitucionales con la Comisién Estatal de
Derechos Humanos para capacitar de manera constante y obligatoria al personal
de la Fiscalia en temas de observancia y difusion de polmcas de respeto a la

ciudadania en general,
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3.1.4.- Prevenir conductas y actos que vulneren los derechos humanos por parte
de los elementos de procuracion de justicia, ademas de aplicar las sanciones a
los servidores publicos que o ameriten.

3.1.5.- Implementar vinculos de cercania entre la ciudadania y los servidores
publicos de primer contacto, mediante la reubicacion de modulos especializados
en atencion a victimas en las distintas localidades, regiones y municipios de la
entidad.

o OBJETIVO IV.- FORTALECER EL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA.
Se busca que todas las areas de la Fiscalia brinden un espacio digno y accesible con
igualdad y respeto a las necesidades de los imputados y victimas del delito.

Resiilta indispensable proveer al personal de la Fiscalia de equipo moderno, 1o cual
dignifica sus funciones, y genera un profundo sentido dé pertenencia y orgullo, que
se reflejara en la voluntad de servicio, solidaridad y proteccion del tejido social.

De igual manera, es necesario auxiliar a la institucion del Ministerio publico mediante
el establecimiento y operaciori de una nueva y moderna metodologia de ciencias
forenses, para la elaboracion de dictamenes periciales especializados, conforme a los
ultimos avances de la clencia y la tecnologia. '

ESTRATEGIA 4.1

CONSTRUIR LA INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES QUE DIGNIFIQUEN LA
IMAGEN INSTITUCIONALY BRINDEN UN AMBIENTE DE CORDIALIDAD Y CONFIANZA
A SERVIDORES PUBLICOS Y CIUDADANOS

LINEAS DE ACCION:~
411~ Construir la V\cehscalla Zona II en Sant\ago Papasqwaro para atender a
los municipios del noroeste del Estado.

41.2.- Crear dos Centros de Justicia para Niftos, Nifias y Adolescentes, uno enla
capital del Estado y el otro en la region laguna, en ellos se les brindara atencion
integral y transversal de manera coordinada con varias instituciones.

4173 - Crear modulos de atencion inmediata en puntos estratégicos de la Capital,
que permitan descentralizar las funciones de ta Fiscalia, a fin de beneficiar a la
poblacion al facilitar el acceso a los servicios que se ';"Jroporcionan,'
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4.1.4.-"/'Construccién de la Ludoteca dentro del complejo de la Fiscalia General
del Estado con la finalidad de otorgar un trato digno alos niftos y nifias que por
algun motivo acompanian a sus familiares a dicha Institucion.

ESTRATEGIA 4.2 |
FORTALECER EL USO DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA EN LA PROCURACION DE

JUSTICIA.

LINEAS DE ACCION:
421- Construir la Bodega de Evidencias de la Fiscalia, con la finalidad de

conservar en estado idéneo los indicios informativos que sean levantados por
peritos o policias en el lugar de los hechos.

422- Crear un Centro de Informacion Telefonica con el fin de formular
denuncias ciudadanas y consultar los servicios que brinda la Fiscalia General.

4.2 3 - Dotar de vehiculos, material balistico, armamento, radios y equipo tactico
policial de calidad que brinde seguridad integral al personal de procuracion de

justicia.

e OBJETIVO V.- FORTALECER LA CONFIANZA CIUDADANA EN LAS
INSTITUCIONES DE PROCURACION DE JUSTICIA. ‘

El reto mas importante y al mismo tiempo el de mayor grado de complejidad que
enfrenta esta institucion consiste sin lugar a dudas, en revertir la percepcion social
desfavorable que la sociedad tiene sobre ella. Para alcanzar este propésité, se requieren
cambios estructurales que permitan atender eficazmente las principales demandas
sociales en la materia, como son los delitos de alto impacto que lesionan seriamente
la paz social, asi como un combate frontal a la corrupcion que permita erradicar este
mal que incide negativamente en todos los ambitos de la vida social. Fortalecer la
confianza de la ciudadania en esta institucion tambien implica asegurar el respeto
irrestricto de los derechos humanos y la atencion integral a las victimas.

ESTRATEGIA 5.1 v
ATENDER PRIORITARIAMENTE LOS DELITOS DE ALTO IMPACTO.

LINEAS DE ACCION: | |
5.1.1- Diseftar e implementar politicas publicas orientadas a la investigacion y

,persecucién de los delitos de aito impacto.
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5.4.2 - Proporcionar oportunamente a las victimas del delito asistencia técnica,
asesoria juridica y acompafiamiento en todos los actos de los procedimientos
en los que deban intervenir para defender sus derechos.

543~ Otorgar gratuitamente atencion médica y psicologica de wurgencia,
cuando presenten lesiones, enfermedades o traumas ermocionales provenientes

del delito.

5.4.4- Impartir capacitacion al personal operativo de ia Fiscalia, en lo relativo al
manejo de estrategias de intervericion en situaciones de crisis y estrés, con la
finalidad de asistir a'la victima en peligro v para prevenir la victimizacién

ESTRATEGIA S5
ESTABLECER UN ACERCAMIENTO Y COMUNICACION ESTRECHA CON LA SOCIEDAD.

LINEAS DE ACCION:
54.1- Llevar a cabo la conformacion de un censejo cludadano que observe el

desernpenio de los servidores publicos de la Fiscalla.

S42- Implementar mesas de trabajo con los ciudadanos en las diferentes
camaras, asoclaciones, organizacionesy grupos de estudiantes, gue proporcionen
retroalimentacion y propuestas de mejora al servicio de procuracion de justicia

s OBJETIVO VI. - ARMONIZACION Y ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO
DE LA INSTITUCION Y APLICACION OPORTUNA DE LA LEY.

Se plantea armornuzar el marco juridico que rige a esta Fiscalia, con el objeto de
establecer nuevas unidades administrativas funcionales en la Ley Organica y en el
Reglamento interno de esta Institucion. ,

Que el organigrama refleje la actualizacion de la Ley Organica y Reglamento Interno,
a fin de que se contemplen en dichos ordenamientos legales todas las estructuras
de las areas de la Dependencia, asi como sus atribuciones 'y facultades, evitando
gue la autoridad realice actos gue sean incompetentes y gue no estén fundados ni
motivados, de manera gue todo se realice en el marco de legalidad.
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ESTRATEGIA 6.1 . ‘
IMPULSAR EL FORTALECIMIENTO Y ADECUACION AL MARCO JURIDICO EN MATERIA
DE PROCURACION DE JUSTICIA.

LINEAS DE ACCION:
6.1.1- Actualizar el marco legal, con el fin de simplificar el proceso penal y su
adaptacion a las condiciones actuales.

6.1.2.- Consolidar los mecanismos de colaboracién, para el intercambio de
informacion con instancias de los tres ordenes de gobierno.

6.1.3- Proponer ante el H. Congreso del Estado la reforma integral a la Ley
Organica de la Fiscelia, asimismo, se actualizara el Reglamento Interior de la
Institucion. -

s OBJETIVO VII.- GARANTIZAR LA TRASPARENCIAY RENDICION DE CUENTAS.
Garantizar a los ciudadanos el acceso a la informacion publica, que permita una mejor
rendicion de cuentas, abriendo espacios para la participacion ciudadana que genere
credibilidad y confianza ante la sociedad Duranguense.

ESTRATEGIA 7.1 ; :
CREARUNAINSTITUCION CONFIABLEYDE PUERTAS ABIERTAS PARA LA CIUDADANIA

'LINEAS DE ACCION:
71.1- Implementar un sistema integral para la atencion y sequimiento de quejas
relacionadas con el incumplimiento de la normatividad, atendiendo ‘desde su
recepcion hasta su desahogo-satisfactorio. ' '

71.2 - Monitorear y evaluar la percepcion de la ciudadania respecto al desarrollo
de las tareas que lleva a cabo la Institucion, que permita detectar incongruencias
e ineficiencias, asi como sistematizar y generalizar las mejores practicas para
incorporarlas en su actuacion '

713- Publicar periddicamente en el portél de la Fiscalia la informacion
presupuestaria para que pueda ser consultada por los ciudadanos.
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IX. PROYECTOS ESTRATEGICOS

Los proyectos estratégicos que se realizaran durante la presente administracion, y
que se considera tengan relevante impacto social, son aguellos que permitan contar
con un sistema de procuracion de justicia sélidamente organizado bajo un enfogue
integral que actue coordinadamente a partir de objetivos y estrategias compartidas,
conformado por las Instituciones dentro de un Estado democratico de derecho.

PROYECTO ESTRATEGICO.- REESTRUCTURACION DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Es necesario replantear las actividades de cada una de las areas y buscar esquernas
que mejoren sustancialmente la atencion a la ciudadania.

PROYECTOS ESPECIFICOS ,

. Elevar a categoria de Vicefiscalia de Investigacion y Litigacion a la actual
Coordinacion General de Ministerios Publicos, permitiendo establecer una
cadena de control y de mando mas eficiente en el tratamiento de ilicitos del
fuero comun. -

. Creaci6n de la Visitaduria General de Ministerios Publicos, para llevar la revision
constante a las diferentes areas de la Fiscalia General del Estado emitiendo
observaciones para el érgano de control interno.

. Fortalecer el Departamento de Inmediata Atencion integrando diversas areas
con tareas afines al mismo, dotandolo de facultades necesarias para que cumpla

con su objetivo.
o Privilegiar el uso de salidas alternas de solucién al conflicto mediante la

Direccion de Justicia Penal Restaurativa.

» Crear la Unidades de Analisis de la informacién e Imputado desconocido, que
permitan el desahogo de las cargas de trabajo del Ministerio Publico.

« Adoptar el Modelo Homologado denominado de tres pisos, que esta
conformado por las Unidades de Atencion Temprana, Trarmitacion Masiva y
Unidades de Investigacion

» Creacion de la Direccion de Planeacién y Seguimiento, con la finalidad de
establecer comjuntamente con las areas, 10s procedimientos, asi como el
seguimiento y evaluacion de (0s mismaos.

. Atendiendo a la reqionahizacion dictada por el Sr. Gobernador se crearan 1as
Unidades Regionales en cada una de las sedes marcadas en el Plan Estatal de

Desarrolio
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PROYECTO ESTRATEGICO. - ATENCION CIUDADANA CON
SENTIDO HUMANO gt

Promover la cercania con la ctudadania, mediante la implementacién de nuevas
estructuras y programas que beneficien a la ciudadania.

PROYECTOS ESPECIFICOS
» Creacion de la Vicefiscalia Zonall en el municipio de Santiago Papasquiaro. con
el proposito de acercar los servicios de procuracion de justicia a los municipios
de esa regidén de nuestro estado.
» Puesta en marcha de la Unidad/Regional con sede en Cuencame.
o Descentralizar las funciones de las diferentes dreas de la Fiscalia en puntos
esiratégicos de la Capital en beneficio de la poblacion
« Creacion e instalacion de la Unidad Metropolitana Especializada en el Combate
al Delito de Secuestro, esta sera una policia de élite, capacitada y equipada con
metodologias y equipo de punta, la cual operara en los Estados de Durango y
Coahuila, v qgue estara instalada en la ciudad de Torreon.
» La creacion de dos Centros de Justicia para Mias, Nifios v Adolescentes,
ubicados, uno de ellos en la Cwudad Capital y otro en Ciudad Lerdo, Dgo. los
cuales concentraran en un mismo lugar a las instancias gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil, para brindar atencion integral y transversal
de manera coordinada a las minas, mAos y adolescentes victimas de [0s dehtos,
con apoyo psicoldgico, social v de salud, a fin de facilitarles el acceso a la
justicia y que estén en posibilidad de rehacer su vida en un ambiente agradable
y comodeo, que les otorgue mayor tranguildad y proteccion a sus derechos
nurmanos, evitando acciones aisladas de cada una de las Instituciones, todo to
anterior, en estrecha colaboracion ala Umdad de Investigacion Especializada en
ninos, niftas v adolescentes.
o Ampliacion de infraestructura para brindar una mejor atencion a la cwudadani
por parte de los Agentes del Ministerio Publico, en las dos unidades de mayo
afluencia diania de usuarios, consistente en la construccion de ia segunda parte
de 3 Torre en la Fiscalia General de la Ciudad Capital y una segunda parte de la
Torre de a Vicefscalia Zona | ubicada en Ciudad Lerdo, Dgo
s Tomstruccion de la Ludoteca dentro del complejo de la Fiscalia General del

Czrado con la hnaldad de otorgar un trato digno de acuerdeo a la edad de
s & %
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» Construir la Bodega de Evidencias de la Fiscalia General del Estado, con la
finalidad de conservar en estado idoneo los indicios informativos que sean
levantados por peritos o policias en el lugar de los.hechos. ;

» Adoptar el Modelo Homologado denominado de tres pisos, que esta
conformado por las Unidades de Atencion Temprana, Tramitacion Masiva y
Unidades de Investigacion, privilegiando la atencion integral a victimas.

« Creacién de la Direccion de Planeacion y Seguimiento, en la Fiscalia General
del Estado, con el proposito de dar control y seguimiento al cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores, del Plan Estratégico Durango 2040, el Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022, el Programa Sectorial, las Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR), asi como unificar criterios en relacion a la informacion
proporcionada a las diferentes instancias gubernamentales.
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X. INDICADORES Y METAS

Para dar puntual seguimiento a los objetivos establecidos enlos Programas Sectoriales
e Institucionales 2016-2022, se incluye por primera vez un Sisterma de Indicadores
del Desarrollo que permitira observar con toda claridad, el avance y cumplimiento
de los objetivos planteados, mediante el monitoreo de las metas establecidas y los

resultados alcanzados en cada uno de los indicadores. |

Este sistema de indicadores genera informacion precisa y actualizada que facilitara
el analisis de la situacion en la que se encuentre cada.sector estratégico del Estado,
lo que permitira ajustar la ejecucion de las acciones de gobierno para maximizar el
valor publico que la sociedad recibe y de esta forma garantizar que se tengan las
mejores posibilidaides de desarrollo para los durangueses, respondiendo agilmente a
los cambios del entorno econdmico, politico y social.

Los indicadores que se incluyen son elaborados 'y difundidos por fuentes oficiales,
lo cual garantiza su transparencia, disponibi\idad"e‘”imparcialidad. Cada uno de ellos
representa la culminacion de un conjunto de politicas publicas y factores externos
que influyen en su comportamiento, lo que se debe tomar en cuenta al momento de

hacer un analisis ' de los mismos.

Sin duda, este sistema provee las herramientas paraimplementar un proceso de
mejora continua y de evaluacion del desempeno.

INDICADOR FUENTE 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2022
‘Pevcepcm‘)n dela INEGL Encuesta Nacionalde * 88.1% | 88.1% | 778% |73.5% | 68% | 57% 50%
insegundad en la Victimizacion y Peroepcion.
entidad sobre Seguridad Publica

(ENVIPD.

Incidencia Secretanado Ejecutivo del 1801 11.857 | 1598 | 1.551 | 1.427 | 1648 11805.5 1525.22
delictiva del fuero Sisterna Nacional de Seguridad - '
comun por cien Publica. Incidenca delictiva del
il habitantes. fuero ctrmn
Conhanza en el INEGL Encuesta Nacional de N/A |392%| 402% | 468% ) 51% [497%] 55.1% 75.0%
Mirsteno Publico Victimizadion y Percepcicn ‘ 20
y Procuradurias sobre Sequridad Publica
Estatales. (ENVIPR).
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INDICADOR FUENTE 2010|2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2022

Taza de NEGLFno.JestaNé?cbnalde 2041819839 | 24232 | 22157 | 22949 | 22260 | 19761 | 16300
victimizacion Victimizadion y Percepcion
por ¢/100 mil sobre Seguridad Publica
habitantes. {ENVIPE).
Porcentaje de Iformacion propordonadaper | 33% | 33% 44% | 55% | 64% | 59% | 64% | 85%
ordenes de PLATAFORMA MEXICO. ‘ ‘
aprehension
cumplimentadas.
Porcentaje de kmnpropdruomdapa’ 18% | 22% | 28% ;12% $2% | 91% | 94% 95%
disminucion en el la Unidad Especiaizadaenel
indice de secuestro. | Combate al Secuestro.
Forcentaje de Informacion propoicionadapor | N/A CN/A | 49% | 34% | 51% | 67% | 69% 90%
vehiculos recuperados] PLATAFORMA MEXICO,
con reporte de robo. T :
Porcentaje de Informacion proporcionadapar | N/A | NiA | N/A | 18% | 31% | Sax | 36% | 66%
‘carpetas de la Vicefiscalia de nvestigacion | : L
investigacion y Litigagion. -
determinadas. :
Tasa variacion de hformacion proporcionadapor | BASE |-24.8%| 113.6%| 6.4% 7] -20% | -6.9% | 215% | -20%
las quejas recibidas 12 Vicefiscalia de pvoieccbmalos
por parte de la CEDH. | devechos humanos, atencion a

victimas del delito, protéccion a

periodistas y personas defensoras

de derechos humancs. ; .
Porcentaje de mrrménpvcpommdapor 88,0% |88.0% 63.2% {49.0% 60%‘ 90,0% 192.0% | 93.0%
expedientes _laDireccion de Justicia Penal '
concluidos en la Restasative \
Direccion de Justicia '
Penal Restaurativa
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Las dependencias y entidades tendran la responsabilidad de elaborar €l Programa
Operativo Anual correspondiente a sus programas presupuestarios y deberan analizar
y evaluar las mejores opciones de inversion, a fin de seleccionar el conjunto de
proyectos, obras y acciones que generen un mayor valor publico, haciendo un uso
eficiente y eficaz de los rec‘\ursos,

La Dependencia o Entidad debe velar para que en la integracién de los programas
operativos anuales de cada uno de los proyectos, obras y acciones que se propongan,
estén alineados con el Plan Estatal de'Desarrollo y su Programa Sectorial o Institucional.

Asimismo, los proyectos de inversion publica que promuevan las dependencias
y entidades, se disenaran y ejecutaran, considerando siempre su factibilidad y
sostenibilidad economica, social, ambiental y legal.

Seguimiento

Elseguimientoy controlconsiste enel conjuntode actividadesde verificacion, medicion

-y monitoreo de los indicadores del Plan Estatal de Desarrollo, de los programas de
gobierno, de los progra%nas presupuestarios y de los programas operativos anuales.
Dicha informacion sera publica y estara disponible para la ciudadania a través de los
portales electronicos del Gobierno del Estado. E

Para tal fin, se estableceran los mecanismos, medios y formatos para que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal de manera homogenea,
reporten periddicamente los avances y resultados de la ejecucion de los programas.
Los titulares de las dependencias y entidades seran responsables de que las
obras, acciones y proyectos se ejecuten.con oportunidad, eficiencia y eficacia, en
cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y de los programas
de goblerno.

En el marco de coordinacion institucional entre los tres ordenes de gobierno, se
registrara y llevara a cabo el seguimiento y control de los proyectos, obras y acciones
que se ejerzan en el Estado, a fin de constatar que el rumbo de la accion publica sea
congruente con la planeacion nacional, estatal y municipal.
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