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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y
el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y

porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Mejora

PTCI Original

No. Acciones de

Comprometidas en el | Comprometidas en el

No. Acciones de
Mejora

PTCI Actualizado

6

10

Trimestre

Situacion de las Acciones de Mejora

Total de
Acciones de
Mejora

Concluidas

% de
Cumplimiento *

En Proceso

Pendientes (Sin
Avance)

Primero

Segundo

Acumulado al
Segundo

Tercero

Acumulado al
Tercero

Cuarto

Acumulado al
Cuarto

70%

0

10

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un

decimal).

Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con Avance
Acumulado
menor al 50%

]

A.M. con Avance
Acumulado entre
51%y 80%

]

A.M. con Avance
Acumulado entre
81%y 99%

I
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TRIMESTRE Segundo(abr-may)
Porcentaje
No. No. Ny na . de Avance
AM. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al Trimestre
1 1 Entrega de Informe Anual 2019 de la Secretaria de Finanzas y de 100 %
Administracion.
2 2 Presentacién y Entrega de Cedula de Evaluacién en Materia de Control 100 %
Interno 2019 de la Secretaria de Finanzas y de Administracién.
3 3 Presentacion y Entrega de Matriz de Procesos Sustantivos 2020 de la 100 %
Secretaria de Finanzas y de Administracion.
4 4 Presentaciéon y Entrega de Calendario de Sesiones 2020 de la Secretaria de 100 %
Finanzas y de Administracién.
5 5 Difusion de Metas, Objetivos, Mision y Vision de la Secretaria de Finanzas y 100 %
de Administracién
6 6 Publicaciéon de Reglamento Interior y Manual de Organizacién de la 100 %
Secretaria de Finanzas y de Administracién en Periédico Oficial de Gobierno
del Estado de Durango.
7 7 Deteccion de Necesidades de Capacitacion y Encuesta de Clima 40 %
Organizacional (Octubre 2020)
8 8 Definicién y Administracién de Riesgos de la Secretaria de Finanzas y de 50 %
Administracién.
9 9 Documentacién de Procesos Sustantivos de la Secretaria de Finanzas y de 50 %
Administracion.
10 10 Documentacidén del Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas de 100 %
la Secretaria de Finanzas y de Administracion.
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b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideraciéon del Comité u
Organo de Gobierno, segtin corresponda:

Al cierre del trimestre segundo (abril-mayo) de 2020 se encontraron las problematicas naturales minimas
relacionadas con la pandemia COVID-19, sin embargo se iniciaron las actividades establecidas en el programa
anual de trabajo de forma tal que se tiene un avance importante en coordinacién con las areas de la Secretaria
de Finanzas y de administracién, asi como con el drgano interno de la Secretaria.

En caso de no tener problematicas indicar “No Aplica” en este apartado.

c¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora comprometidas y
respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

En este periodo que se informa se logré avanzar en la documentacion de procesos sustantivos, en
la definicion de las encuestas de deteccion de necesidades de capacitacion, clima laboral, y en la
capacitacion a las distintas areas de la Secretaria, De igual forma se logro la certificacion en CMMI
Nivel dos en uno de los procesos de la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon vy
Telecomunicaciones.

Se gener6 la capacitacion e induccion a la Administracion de Riesgos para las distintas areas de la
Secretaria con el objetivo de dar inicio a la definicion e identificacion de riesgos.

Victoria de Durango, Dgo. A 30 de junio de 2020.

OSCAR TAPIA PEREZ

g
NOMSBRE, CARGO Y FIRMA
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
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